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RESUMEN

Ante el vertiginoso desarrollo de la Tecnologia de la Informaciéon
y la Comunicacién (TIC) los docentes del sector universitario
presentan debilidades en competencias tecnoldgicas. El propésito
de la investigacién es disefiar un tutorial multimedia para el uso de
la plataforma Moodle como medio educativo computarizado para
los docentes de la mencién orientacién en la asignatura Médulos de
Salud Integral Mental. La investigacién se sustenta en las teorias
Cognitivista, Procesamiento de la Informacién y Conectivismo.
La metodologia es cuantitativa de tipo proyecto factible. Como
procedimiento, la técnica de observacién e instrumento un
cuestionario. El andlisis fue mediante estadistica descriptiva; la
poblacién 42 docentes y la muestra 12 profesores. Concluyéndose
que las herramientas en TIC, son necesarias para los docentes.
Como recomendacién se sugiere el empleo del tutorial multimedia.
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COMPUTER EDUCATION ENVIRONMENT AS A TOOL
FOR TEACHERS OF THE MENTION ORIENTATION
IN THE COURSE MODULES FOR COMPREHENSIVE

MENTAL HEALTH IN THE FaCE-UC

Abstract

Teachers in the university sector have weaknesses in technological
competencestofacetherapiddevelopmentofInformation Technology
and Communication (ICT). The purpose of the research is to design
a multimedia tutorial for using Moodle platform as computerized
educational environment for teachers who administer the subject
Modules of Comprehensive Mental Health mention guidance. The
research is supported by the Cognitivist, Information Processing
and connectivism theories. The methodology is quantitative through
the modality of a feasible project. The observation technique was
used as the collecting process and the instrument applied was a
questionnaire. The analysis was made by descriptive statistics;
the population was formed by 42 teachers and the sample was 12
teachers. The conclusion is that teachers need to use ICT tools, so
that; it is recommended the use of multimedia tutorial.

Keywords: Moodle platform, computerized educational
environment, multimedia tutorial, guidance, teachers.

Introduccién

La Universidad como espacio para la transformacién de la sociedad,
ha transcurrido en su paso por diversas revoluciones sociales y
tecnoldgicas, siempre en la busqueda del bienestar y calidad de
vida de los ciudadanos. De alli que en la transformacién social, la
Universidad como cuna del saber, le ha tocado diligenciar con una
sociedad agricola y artesanal, industrial, postindustrial y en la
actualidad con la sociedad de la informacién y del conocimiento,
enfrentando en este nuevo siglo, la brecha digital ante la brecha
cognitiva.

Frente al reto tecnolégico que enfrenta la universidad, la educacién
que se brinda debe ser apoyada con medios tecnolégicos. Siendo la
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educacidén en linea una herramienta basada TIC como canal para
realizar el proceso de enseflanza y aprendizaje, donde se trabaja
mediante una plataforma conocida como gestor de cursos en linea.

Para hacer uso de los cursos en linea, se encuentran las
plataformas con fines educativos, las cuales se han convertido
en los ultimos tiempos, en elemento fundamental para muchos
docentes universitarios, quienes procuran no estar al margen de la
sociedad del conocimiento en la era digital. Dentro de este tipo de
plataformas, segin Rios (2008):“Se destaca, por su sencillez de uso y
por su cardcter libre, Moodle, la cual es el acrénimo de Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment, o lo que es lo mismo Entorno
de Aprendizaje Dindmico Modularmente Orientado a Objetos”. ( p. 43)

Su disefio estd basado en las ideas del constructivismo en pedagogia
que afirman que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante, en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros
o ensefianzas, y en el aprendizaje colaborativo. Por estas razones la
Universidad de Carabobo tiene entre sus recursos web un dominio
para poder emplear la Plataforma Moodle, como gestora de cursos en
linea.

Ante las exigencias sociales de cambio educativo, hay que ser
conscientes y aceptar con responsabilidad que uno de los grandes
desafios conlos que se enfrentard la universidad del futuro, no solo es
la formacién de profesionales competentes; sino también, formarlos
para que se enfrenten a un nuevo modelo de sociedad caracterizado
por el aprendizaje constante, que no existen verdades absolutas y
que cada dia hay una nueva invencién. En este contexto, se ha de
comprender que jamas como en la actualidad la inestabilidad, el
caos, y la incertidumbre como aspectos de transformacién, son a
la vez instrumentos propios de la complejidad que dan paso a una
sociedad del conocimiento que no solo toma en consideracién los
saberes, sino también el desarrollo del ser en su constante convivir.

La Universidad de Carabobo como espacio generador de saberes
y en su preocupacién por desarrollar politicas destinada a dar
cumplimiento alos postulados fundamentales dela UNESCO (2002),
concebidos como Aprender a Conocer, Aprender a Hacer, Aprender a
Convivir y Aprender a Ser, se crearon como asignaturas basicas los
moédulos de Salud Integral, con enfoque fisico, mental y psicolégico
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correspondiendo a los Departamentos de Educacién Fisica,
Orientacién y Psicologia. Todo con la finalidad de fortalecer en los
participantes de la carrera docente su desarrollo humano, calidad de
vida y bienestar integral, requeridos por una sociedad productora de
saberes y de conocimientos como es el sector universitario.

La problematica subyace para los docentes que administran
los médulos de salud integral mental, quienes laboran en el
Departamento de Orientacién y no cuentan con MEC como
herramienta durante el acto didéictico. Es importante sefialar que
los médulos, son estructurados para ser administrados a gran
cantidad de estudiantes, lo cual hace necesario dividir la seccién
en tres grupos de 30 participantes aproximadamente. Se atienden
a cada grupo una vez cada quince dias y los docentes no emplean
las TIC como mediadores de la enseflanza para grandes grupos, las
cuales pueden que favorezcan la produccién y adquisicién del saber.

Aspectos teoricos

Toda investigacién debe tener una estructura tedrica, es por ello que
en este estudio se utilizé la Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky
(citado en Martinez, M., 2004). Esta postura filoséfica y psicolégica
basa su argumento en que los individuos construyen en gran medida
lo que aprenden o comprenden. Es decir, plantea que la adquisicién
de aprendizajes se obtiene mediante un proceso de construccién
progresiva, para lo que considera cinco conceptos fundamentales:
las funciones mentales, las habilidades psicoldgicas, la zona de
desarrollo préximo, las herramientas psicolégicas y la mediacién.

La teoria sociocultural de Vygotsky, es un aporte importante para
la investigacién, debido a que los MEC empleados en el tutorial
multimedia para el uso de la plataforma Moodle, sirven de
mediadores en el proceso de produccién y adquisicién del saber y
los principios de la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), intervienen
instrumentalmente en la obtencién de metas de aprendizaje
caracterizados por el inmediato feedback, entre estudiantes,
profesores y saberes que se mediados por las TIC.

Otra teoria que fundamenta ala presente investigacién es la
Teoria Cognitiva, basada en el modelo del procesamiento de la
informacién de Robert Gagné (citado en Olier, 2002), la cual
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estd fundamentada en un enfoque sistémico del aprendizaje que
considera las condiciones anteriores, los procesos internos y los
productos resultantes de la situacién de aprendizaje.

Ahorabien, los aportes de esta teoria al presente estudio, se verifican
en las etapas que ocurren durante el aprendizaje, las cuales son:
motivacidn, retencién, adquisiciéon, comprensién y la categorizacion
de las capacidades como destrezas motoras, informacién verbal,
destrezas intelectuales, actitudes, estrategias cognoscitivas, que
han de ser empleados en el tutorial multimedia para el uso de la
Plataforma Moodle como medio educativo computarizado.

También se encuentra el Conectivismo, el cual segin Leal, D. (2007),
es una teoria de aprendizaje para la era digital, desarrollada por
George Siemens quien hace dos afirmaciones significativas: 1.- el
aprendizaje es el conocimiento aplicado; 2.- el aprendizaje reside en
entidades no humanas, en este caso el aprendizaje mediado por el
computador y el aprendizaje definido como conocimiento aplicable,
puede residir fuera de las personas, en una base de datos, tal es el
caso del computador, el cual almacena datos en una memoria.

El Conectivismo entonces, permite al estudiante mejorar
exponencialmente la adquisicién de su aprendizaje, al conectarse con
otras redes existentes, las cuales se convierten en mediadores entre
la ensefianza y el aprendizaje, tal es el caso de los MEC como: correo
electrénico, comunidades, las conversaciones digitales, bisqueda en
la web, listas de correo, blogs, wikis y todos las demds herramientas
tecnoldgicas que ofrece la Web para lograr el aprendizaje.

Aspectos legales

Los documentos de naturaleza legal que sustentan la investigacion,
son Carta Magna o Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela CRBV (1999) en el articulo 102, al enfatizar que
la educacién es un derecho humano y el Estado tiene el deber
de incentivarla para que favorezca el potencial creativo de los
venezolanos. El articulo 108 resalta que los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacién de las nuevas tecnologias. E1
articulo 109, referencia la busqueda del conocimiento por parte de
los profesores mediante la investigacién y el articulo 110, sefiala que
los servicios de informacién son de interés publico y entonces, las
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herramientas tecnolégicas seran de facil acceso a la poblacion, tal es
el caso de la internet.

Otro instrumento legal es la Ley Organica de Educacién, LOE (2009)
en su articulo 9, el cual indica a los medios de comunicacién social,
como servicios publicos e instrumentos esenciales para el desarrollo
del proceso educativo.

En lo concerniente a Decretos, se tomaron en consideracién el
Decreto N° 825, del afio 2000, referido a la Ley sobre el Acceso y
Uso de Internet. Particularmente se hace referencia al articulo 5
que expresa: “El Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes dictard
las directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio
electronico, la interrelacion y la sociedad del conocimiento”. Y el
decreto N° 3.390, del afio (2004), Ley sobre uso del Software Libre
desarrollado con Estdndares Abiertos por toda la Administracién
Publica Nacional, del cual se consideré el articulo 10 que se refiere
al establecimiento de las politicas para incluir el Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos, enlos programas de educacién
basica y diversificada.

Ambos decretos, pese a que sefialan el uso de internet y el uso del
software en educacién basica y diversificada, también su empleo es
obligatorioeneducaciénuniversitaria, puestoqueesenlaUniversidad
donde se forman los nuevos docentes quienes requieren estar
actualizados permanentemente. En atencién a la argumentacién
legal, se disefié como producto final de la investigacién el tutorial
multimedia para el uso de la Plataforma Moodle como MEC, para
los docentes de la asignatura médulos de Salud Integral Mental,
herramienta con la que se pretende que el docente mejore su praxis
laboral.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Disefiar un tutorial multimedia para el uso de la plataforma
Moodle como medio educativo computarizado, para los docentes
de la mencién orientacién en la unidad curricular médulos de Salud
Integral Mental en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Carabobo.
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Objetivos especificos

1. Diagnosticar en los docentes, la necesidad del disefio
de un tutorial multimedia para el uso de la plataforma
Moodle como medio educativo computarizado, en la
unidad curricular médulos de Salud Integral Mental.

2. Estudiar la factibilidad del disefio de un tutorial
multimedia para el uso de la plataforma Moodle como
medio educativo computarizado, en la asignatura
modulos de Salud Integral Mental.

3. Proponer el disefio de un tutorial multimedia para el
uso de la plataforma Moodle como medio educativo
computarizado, en la unidad curricular médulos de Salud
Integral Mental.

Metodologia

La Investigacién estd planteada desde el paradigma positivista,
el cual se caracteriza por ser tangible, convergente, centrado en
causas reales, temporalmente precedentes o simultdneas; es de tipo
proyectiva, enmarcada como Proyecto Factible, siendo necesariaslas
fases: diagnostica, estudio de factibilidad y disefio de la propuesta. En
cuanto al disefio, el estudio se desarrolla por medio de un diagnéstico
directo ubicado en el disefio de campo, que consiste en “la recoleccién
de datos directamente de la realidad donde ocurre los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna” (Arias, 2006: 48).

En este caso, el objetivo esta orientado a considerar la concordancia de
ideas en cuanto a la necesidad de un tutorial multimedia para el uso
de la plataforma Moodle como MEC para los docentes de la mencién
orientacién en la unidad curricular médulos de Salud Integral Mental
en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Carabobo. Ademais, considerando la profundidad con la cual se abordé
este estudio, el nivel de la investigacién es descriptiva y explicativa,
puesto que describe la estructura de la propuesta y explica por qué el
docente debe emplear el material educativo computarizado.

Para recabar la informacién, se utilizaron técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos que permitieron el logro de cada uno de los
objetivos planteados. En este sentido, Arias, F (2006), indica que las
técnicas de recoleccién de datos “son las distintas formas o maneras
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de obtener la informacion”. Asimismo, indica que los instrumentos
“son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacion” (p. 52).

Como técnica se empled la encuesta y como instrumento se diseiié un
cuestionario dirigido alos profesores en cuestion, el cual se estructuré
por: Parte I; datos personales: edad y sexo; y preguntas referidas a
experiencia en educacién universitaria: afios de servicio. Mientras que
la Parte II: contiene 21 reactivos con modelo de una escala de Lickert
y sus alternativas de respuesta son: Siempre, Algunas Veces y Nunca.

En cuanto a la poblacién, fue conformada por 42 docentes del
Departamento de Orientacién de la FaCE-UC. Mientras que la
muestra por ser un subgrupo de la poblacién, estuvo constituida por
12 profesores de dicho departamento que administran la unidad
curricular médulos de salud integral mental. Y el criterio de seccién
fue no probabilistica, pero si de tipo intencional, porque depende de
las necesidades que tiene el investigador. Con relacién a la validez
del instrumento, ésta se obtuvo mediante la prueba de expertos:
tres especialistas, un ingeniero en informadtica, un orientador y un
profesor de informatica.

Mientras queel criteriode confiabilidad del instrumento, se determind,
por el coeficiente de Alfa Cronbach, que segun Palella, S y Martins, F
(2010), y es una técnica que permite, junto con la validez, un requisito
indispensable para un instrumento de medicién con una escala tipo
Likert. Dicho criterio de confiabilidad, es aplicable a escalas de varios
valores posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la
confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de
dos alternativas, tal es el caso del instrumento empleado en esta
investigacién, que tiene como alternativas de respuestas: Siempre, A
veces y Nunca.

Mediante la aplicacién de la prueba piloto aplicada a 10 docentes con
condiciones similares a la muestra, se obtuvo que el resultado fue de
0,72 lo que indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad.

Otro aspecto fue la presentacién y andlisis de los datos arrojados
por el diagnéstico. Siendo efectuado dicho analisis, utilizando la
estadistica descriptiva, mediante cuadros y graficos de acuerdo
a frecuencias y porcentajes calculados a partir de indicadores que
dimensionaron las variables.
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Cuadro N° 1. Operacionalizacién de Variables

OBJETIVO GENERAL: Disefiar un medio educativo computarizado (MEC), como herramienta
para los docentes de la mencién orientacién en la asignatura médulos de Salud Integral Mental
en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Diagnosticar

la formacién y
aplicabilidad

de MEC, como
herramienta para
los docentes.

Determinar la
factibilidad del
disefio de un
MEC basado
en un tutorial
multimedia
para el uso de
la Plataforma
Moodle como
herramienta para
los docentes.

Proponer el disefio
de un MEC basado
en un tutorial
multimedia

para el uso de

la Plataforma
Moodle como
herramienta para
los docentes.

VARIABLES

Medio Educativo
Computarizado

Factibilidad
Medio Educativo
Computarizado

Tutorial
Multimedia

Fuente: Autora (2014)

DIMENSION

Datos
Personales
Experiencia
en Educacién
Universitaria

Formacion

Aplicabilidad
Comunicacién

Aplicabilidad
Informacién

Disponibilidad
del Tutorial
multimedia
para el uso de
la Plataforma
Moodle

Plataforma
Moodle

INDICADOR ITEMS
PARTEI:
Edad 1-a
Sexo 1-b
Afios de Servicio 2
PARTE II:
- Actividades formativas
- Tutoriales multimedia. 1
- Publicacién de material 2
didactico. 3
- Uso de herramientas y/o 4
aplicaciones TIC.
- Correo electrénico. 5
- Foros 6
- Mensajeria Instantanea 7
- Chats 8
- Videoconferencia 9
- Trabajo colaborativo 10
- Buscadores de informacién 11
- Publicacién en Red 12
- Documentos PDF, Word y 13
PPT
. . . 14
- Material multimedia
- Factibilidad del disefio 15
- Herramienta de apoyo 16
didactico 17
- Disposicién
- Uso
- Asesoramiento 18
- Manejo de los medios pre- 19
sentes en la plataforma 20
- Importancia del asesora- 21

miento
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Presentacion y Analisis de los Resultados
Variable: Medio Educativo Computarizado
Dimension: Datos personales

Indicador: Edad

Cuadro N° 2. Datos Personales-Edad

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

BEMenos de 35 afios

Meno~s de 35 5 16
anos @De 36 a 45 afios
De36a45 4 33 ODe 46 a 55 afios
afios
ODe 56 a 65 afios
De 4~6 ab5 5 42
afios
De an? 02 65 1 9 Grafico N° 1. Datos Personales-
De 66 afios 0 0 Edad
en adelante
TOTAL 12 100
Fuente: Autora (2014)

En atencién a los resultados obtenidos sobre la edad, se observa que
el 16 por ciento de los docentes tienen menos de 35 afios, el 33 por
ciento tienen edades comprendidas entre 36 y 45 afios, el 42 por
ciento presenta edades entre 46 y 55 afios, mientras que el 9 por
ciento cuenta con edades entre 56 a 65 afios y, no hay docentes con
66 afios en adelante.

Vale decir, una vez reflejado los resultados anteriores que la edad de
la mayoria de los docentes se encuentra por encima de los 36 afios.
De alli, que los profesores quienes forman parte del estudio se han
desempenado, citando a Sanchez, A (2008), en un praxis didactica
basada en el modelo de ensefianza tradicional, donde el docente es
el centro y en la mayoria de los casos el emisor, el mensaje e incluso
en el medio en el proceso de la transmisién del conocimiento.

Variable: Medio Educativo Computarizado
Dimension: Datos personales

Indicador: Sexo

& ARJ E Revista de Postgrado FACE-UC. Vol. 9 N° 16. 19-42



Medio educativo computarizado como herramienta para los docentes de la mencion Orientacion en la asignatura
Moédulos de Salud Integral Mental en la FaCE-UC

Cuadro N° 3. Datos Personales-Sexo

SEXO0 FRECUENCIA PORCENTAJE @ Masculin
Masculino 4 34 .
@ Femenino
Femenino 8 66
2 o
TOTAL = 100 Grafico N° 2. Datos
Personales- Sexo
Fuente: Autora (2014)

En relacién a la dimensién datos personales, categoria sexo, se
determiné que el 34 por ciento de los docentes que administran
la unidad curricular médulos de Salud Integral son masculinos.
Mientras que el restante, representado por el 66 por ciento es de
sexo femenino. Lo que permite deducir a pesar de la incorporacién
delamujer alas diferentes profesiones, se debe seguir contribuyendo
segin la UNESCO (2002) en la disminucién de la brecha digital
sin discriminacién de sexo, para lograr una participacién en la
generacién de conocimiento.

Variable: Medio Educativo Computarizado
Dimension: Experiencia en educacién universitaria

Indicador: Atios de Servicio

Cuadro N°4.Experiencia en Educacién

ANOS DE EMenos de 5
SERVICIO FRECUENCIA PORCENTAJE afios
B@De 5 a 10 afios
Menos de 0 0
> afios ODe11a20
Dea15~1 (2)1810 4 33 afios
De 11 a 20 Grafico N°3. Experiencia en
afios u 58 Educacién Universitaria
De 2~1 a30 1 9
anos
Mas~de 30 0 0
afos
TOTAL 12 100
Fuente: Autora (2014)
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Lasrespuestasencuantoalaexperienciaeneducaciénuniversitaria,
indicaron que ningin docente tiene menos de cinco afios, el 33 por
ciento tienen entre 5y 10 afios, de 11 a 20 afios lo representa un 58
por ciento, de 21 a 30 afios lo conforman el 9 por ciento y ninguno
de los docentes tiene més de 30 afios de experiencia en dicho sector
educativo. Ante los resultados arrojados, se demuestra que més de
la mitad de los docentes que conforman el estudio, sobrepasan los
10 afios de experiencia en la educacién universitaria, lo que deja
ver que son profesionales de trayectoria en la formacién de futuros
profesionales. Cabe precisar que en virtud a que las sociedades
estdn constantemente en progreso, seguin Dugarte y Guanipa
(2009), los docentes no pueden permanecer al margen del uso e
influencia de las TIC, lo cual amerita formarse permanentemente
para estar a la vanguardia del uso tecnolégico.

Variable: Medio Educativo Computarizado
Dimension: Formacién

Indicadores: Actividades formativas, tutoriales multimedia,
publicacién de material didactico, uso de herramientas y aplicaciones
TIC.

Cuadro N° 5. Formacién en Medios Educativos Computarizados

FORMACION Siempre % Aveces % Nunca %

1. Participa en actividades formativas

relacionadas con el uso de las TIC 2 17 3 25 7 o8
2. Ha reFlbldo for@acu.)n acerca de los 5 17 3 25 7 58
tutoriales multimedia
3. Tiene dificultad al momento de
Publicar material didactico a través 8 67 3 25
de Internet.
4. Suele aprender a usar herramientas
y/o aplicaciones TIC de forma 3 25 4 33 5 42

auténoma

Fuente: Autora (2014)
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@ Siempre

WA veces

1 2 3 4
Grafico N° 4. Formacién en Medios Educativos Computarizados

Fuente: Autora (2014)

Los resultados que tienen relacién a la formacién de los docentes
en medios educativos computarizados, reflejan que el 17 por ciento
de los docentes, participa en actividades formativas relacionadas
con el uso de las TIC, el 25 por ciento participa a veces, pero el 58
por ciento nunca participa.

Ante la pregunta ha recibido formacién acerca de los tutoriales
multimedia, las respuestas obtenidas reflejaron que un 17 por
ciento siempre ha recibido formacién. Un 25 por ciento dijo que
a veces y un 58 por ciento de los docentes sefialé que nunca.
Efectivamente al realizar la pregunta, tiene dificultad al momento
de publicar material didactico a través de la internet, un 67 por
ciento de los docentes sefialaron que siempre; un 25 por ciento dijo
que a veces y un 85 por ciento sefialé que nunca. Al efectuarse la
pregunta, suele aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC
de forma auténoma, el 25 por ciento de los docentes contesté que
siempre, el 33 por ciento dijo que a veces y el 42 por ciento dijo que
nunca.

Los resultados arrojados demuestran que los docentes, requieren
ser capacitados en MEC, como apoyo en su accionar pedagégico,
debido a que la mayoria de ellos han adquirido conocimientos de
forma auténoma, sin programas de formacién. En atencién a lo
anterior Toro, J (2010), sefiala que los profesionales de la educacién
requieren destrezas especificas para su supervivencia en el entorno
educativo mediado por TIC.

Variable: Medio Educativo Computarizado

Dimension: Aplicabilidad Informacién
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Indicadores: Buscadores de informacién, publicacién en red,
documentos PDF, Word, y PPT, material multimedia.

Cuadro N°6. Aplicabilidad los Medios Educativos Computarizados
en la Informacién

4 . A
INFORMACION Siempre % veces % | Nunca %
5. Utiliza para la busqueda de
informacién con los estudiantes 5 42 3 95 4 33

herramientas como Google,
bibliotecas virtuales, otros.

6. Emplea con los estudiantes
herramientas de publicacién en red 0 0 0 0 12 100
como Picasa, Slideshare, otros.

7. Utiliza documento en PDE, WORD
y PPT para suministrar informacién 9 75 3 95 0 0
complementaria de los contenidos
de la asignatura.

8. Aplica  editores de  material
multimedia (graficos, imdagenes, 0 0 2 17 10 83
audio, video...) durante la clase

Fuente: Autora (2014)
100
50 @ Siempre
M A veces
0 ONunca

11 12 13 14

Grafico N° 5. Aplicabilidad de Medios Educativos Computarizados en
la Informacién.

Fuente: Autora (2014)

En funcién ala pregunta, utiliza paralabisqueda de informacién con
los estudiantes, herramientas como Google, bibliotecas virtuales,
otros; el 42 por ciento de los docentes respondié siempre, el 25 por
ciento dijo que a veces y el 33 por ciento aseverd nunca emplea las
herramientas antes citadas.
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Al preguntar, utiliza con los estudiantes herramientas de
publicacién en la red como: Picasa, Slideshare, otros. E1 100 por
ciento de los encuestados respondié que nunca hace uso de dichas
herramientas de publicacién. Se evidencié ademas, que un 75 por
ciento de los docentes ante la pregunta: utiliza documento en PDF,
Word y PPT para suministrar informacién complementaria de los
contenidos de la asignatura, respondié que si los emplea y un 25
por ciento, seflala que a veces. En base a la respuesta suministrada,
se nota que los docentes utilizan documentos que se encuentran
en la red para contribuir con el desarrollo del proceso ensefianza y
aprendizaje.

A los docentes se les preguntd, si aplican editores de material
multimedia (graficos, imdgenes, audio, video...) durante la clase,
y sus respuestas fueron: un 17 por ciento dijo a veces, mientras
un 83 por ciento contesto nunca. De acuerdo a las respuestas
suministradas, es importante destacar que la aplicabilidad que
hacen los docentes a los MEC debe ser mejorada, por cuanto su
utilidad favorece la produccién y adquisicién del aprendizaje.

Dealliquedesdelateoriadelasinteligencias, multiplespara Gardner
(1998), en el ser humano reside la inteligencia: musical, cinético-
corporal, 16gico-matematica, lingiiistica, espacial, interpersonal, e
intrapersonal; las cuales se pueden desarrollar, para dar respuesta
al modo de aprendizaje particular que tiene cada persona, es decir,
de acuerdo a sus estilos de aprendizaje. Desde este punto de vista,
la aplicabilidad de los MEC en la informacién que suministran
los docentes en la asignatura mddulos de salud integral, puede
favorecer el procesamiento de la informacién, al utilizar diferentes
recursos que ayuden a desarrollar las inteligencias multiples,
aprovechando los estilos de aprendizaje propio de cada estudiante.

Variable: Factibilidad del Medio Educativo Computarizado

Dimension: Disponibilidad del tutorial multimedia para el uso de
la plataforma Moodle

Indicadores: Factibilidad del disefio, herramienta de apoyo
didéctico, disposicién
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Cuadro N° 7. Factibilidad

DISPONIBILIDAD DEL
TUTORIAL MULTIMEDIA PARA . 7 A % | N 7
EL USO DE LA PLATAFORMA lempre % veces ° umca %

MOODLE

9. Es factible la creacién de un
medio educativo computarizado
basado en un  tutorial
multimedia para el uso de 10 83 2 17 0 0
la plataforma Moodle en la
asignatura Médulos de Salud
Integral Mental.

10. Crees que el Tutorial multimedia
para el uso de la plataforma 8 67 4 33 0 0
Moodle te serviria como
herramienta de apoyo didactico.

11.Estas dispuesto a utilizar el

tutorial multimedia en la 8 67 4 33 0 0
asignatura.
Fuente: Autora (2014)
100
50 I Siempre
| A veces
O Nunca
0
15 16 17
Grafico 6. Factibilidad.
Fuente: Autora (2014)

Enfunciénalapregunta, esfactiblela creacién de un medio educativo
computarizado basado en un tutorial multimedia para el uso de la
Plataforma Moodle enlaunidad curricular médulos de Salud Integral
Mental, el 83 por ciento de los docentes respondié que es factible y
el 17 por ciento seflalé que a veces. En atencién a la pregunta, crees
que el tutorial multimedia para el uso de la plataforma Moodle te
serviria como herramienta de apoyo didactico, las respuestas de los
docentes fueron que el 67 por ciento de ellos considera que dicho
tutorial serviria para la asignatura, mientras que el 33 por ciento de
los docentes sefiala que a veces.
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Con base en la pregunta, estds dispuesto a utilizar el tutorial
multimedia en la unidad curricular médulos de Salud Integral
Mental, el 67 por ciento respondié que siempre, pero el 33 por
ciento dice que a veces. Analizadas las respuestas, se tiene que
los docentes consideran la factibilidad de creacién, y empleo del
tutorial multimedia, debido a que por motivos de la cantidad de
estudiantes atendidos, el uso de la plataforma contribuiria a la
atencién de los estudiantes de una manera efectiva. Esto por una
parte, y por otra, la factibilidad del tutorial multimedia se justifica
por cuanto bridard a los docentes la posibilidad de contar con
estrategias basadas en TIC, que permiten aprovechar la plataforma
moodle como MEC.

Variable: Tutorial multimedia
Dimensién: Plataforma Moodle

Indicadores: Uso, Asesoramiento, Manejo de los medios presentes
en la plataforma, importancia de asesoramiento.

Cuadro N° 8. Disefio del Tutorial Multimedia

PLATAFORMA MOODLE Siempre % % | Nunca %

veces
12.Utiliza la plataforma Moodle de
la Universidad de Carabobo para 0 0 2 17 10 83
desarrollar cursos en linea.

13. Recibe asesoramiento sobre el uso de 83
la plataforma Moodle. 0 0 2 17 10 g3

14.Maneja los medios educativos
computarizados que contiene
la plataforma Moodle los cuales 0 0 2 17 10 83
sirven de apoyo para desarrollar los
contenidos de la asignatura.

15.Crees importante recibir
asesoramiento para conocer el uso
y aplicabilidad de la plataforma 10 83 2 17 0 0
Moodle como medio educativo
computarizado para la asignatura

Fuente: Autora (2014)
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Grafico 7. Disetio del Tutorial Multimedia.

Fuente: Autora (2014)

En virtud a la pregunta, utiliza la Plataforma Moodle de la
Universidad de Carabobo para desarrollar cursos en linea, el 17
por ciento de los docentes que formé parte de la muestra contesté
a veces, mientras el 83 por ciento de los mismos sefialé que nunca.
Esta situacién, demuestra la necesidad de desarrollar e implementar
el tutorial, debido a que la Universidad de Carabobo, cuenta con
ese valioso recurso tecnoldgico, pero muchos de los docentes no lo
acuden a este medio para contribuir con la enseflanza y aprendizaje.

Otra pregunta efectuada fue, si el docente recibe asesoramiento
sobre el uso de la Plataforma Moodle, llegdndose a conocer segiin las
respuestas suministradas por la muestra en estudio, que el 17 por
ciento a veces recibe asesoramiento, mientras que el 83 por ciento
de los docentes sefiala que nunca recibe dicho asesoramiento. Desde
esta perspectiva y con base a los resultados obtenidos, es necesario
el asesoramiento para el uso de la Plataforma Moodle por parte de
los docentes que conforman el estudio.

Para dar respuesta a la pregunta maneja los medios educativos
computarizados que contiene la Plataforma Moodle los cuales
sirven de apoyo para desarrollar los contenidos de la asignatura, el
17 por ciento de los docentes respondié que a veces y el 83 por ciento
dijo que nunca. En relacién a la pregunta, cree importante recibir
asesoramiento para conocer el uso y aplicabilidad de la Plataforma
Moodle, como medio educativo computarizado para la asignatura, el
83 por ciento dijo que siempre y 17 por ciento respondié que a veces.

Dadas las respuestas anteriores, se justifica la creacién y uso del
material multimedia propuesto en la presente investigacién,
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especificamente porque segun (Toro, J. 2010), Moodle es un gestor
de cursos en linea que permite presentar un curso con distintos
tipos de informacién (en formato textual o tabular, fotografias o
diagramas, audio o video, paginas web o documentos Acrobat entre
muchos otros), asi como actividades para estudiantes tipo tareas
enviadas por la web, exdmenes, encuestas, foros entre otros.

Su disefio estd basado en las ideas del constructivismo en pedagogia
que afirman que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante, en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de
libros o ensefianzas, y ademads resalta la utilidad del aprendizaje
colaborativo.

Propuesta del disefio de un tutorial multimedia para el uso de
la plataforma Moodle como medio educativo computarizado,
en la unidad curricular médulos de Salud Integral Mental

Por ser la propuesta un tutorial multimedia para el uso de una
plataforma Moodle, cuya funcién principal es ser gestora de cursos
en linea, requiere utilizar la red Internet con sus herramientas TIC,
para fortalecer el proceso de produccién y adquisicién de saberes.
Ademais, este tutorial multimedia se caracteriza por brindar apoyado
al docente para el uso de recursos en formato textual o tabular,
fotografias o diagramas, videos, foros, paginas web o documentos
Acrobat, asi como también tareas, examenes, encuestas, foros entre
otros que servirdn para el proceso de evaluacién que efectuara el
docente.

Su disefio estad basado en las ideas del constructivismo, el cual
afirma que el conocimiento se construye en la mente del estudiante,
fortaleciendo asi la ensefianza y aprendizaje colaborativo. Ademas
con la presente propuesta se espera ayudar a los docentes en la
adquisicién y aprovechamiento de conocimientos basados en
estrategias tecnoldgicas basadas en la Web 2.0, empleados como
recursos y actividades en la plataforma.

Estructura de la propuesta
La propuesta tiene su soporte en modelo de disefio instruccional

de componente didactico para el disefio de materiales educativos
en Ambientes Virtuales de Aprendizaje CDAVA, Medina (2005),
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el cual estd orientado al desarrollo de Materiales Educativos
Computarizados. Este modelo estd estructurado por ocho
componentes a saber: Titulo del material educativo, necesidades
educativas, poblacién y usuarios, fundamentacién teérica, objetivos
de aprendizaje, procedimiento didactico de los contenidos, selecciéon
de estrategias de aprendizaje o tareas del usuario y evaluacién del
proceso.

En cuanto a la selecciéon de estrategias instruccionales, se toma
en consideracién, la descripcion de la audiencia, la definicién del
trabajo, la linea de produccién, la Web o diagrama de contenido, y el
guion de contenido, guion didactico y el guion técnico (StoryBoard).

Es importante sefialar que en el guion de contenido segtin Arnal, F
(2012), los contenidos de aprendizaje son el conjunto de saberes y
recursos cientificos, técnicos y culturales que debe experimentar el
usuario como resultado del aprendizaje. De alli que los objetivos de
aprendizaje se realizan con base en la conducta esperada, indica el
(;Qué?): Pautas o condiciones el (;C6mo?): y Modo de evaluacion el
(;Cuénto?):

Por otra parte, el guion didactico, en esta investigacién permite
detallar lo que el usuario leerd y realizard en relacién a las tematicas
que forman parte del tutorial multimedia. Vale decir, que el mismo
consta de cuatro partes, las cuales se presentan de la siguiente
manera: parte I denominada Identificacién, y consta de titulo,
autoria, bienvenida e introduccién del tutorial multimedia. Esta
parte estd conformada por las pantallas 1 al 3, distinguidas con las
letras (A, B, C).

Lapartell, referida a temas sobre informacién de acceso y navegacién
en la plataforma Moodle. Esta parte la constituyen las pantallas 4
al 16.La parte III, contiene teméticas correspondientes a los bloques
que estructuran la plataforma Moodle. Esta parte esta conforma por
las pantallas 17 ala 22 y finalmente la parte IIT A, contiene el bloque
izquierdo, que se distingue con las pantallas 23 ala 43.

Cabe considerar que el guion técnico para el tutorial multimedia,
detalla el recorrido que el usuario debe hacer para utilizar la
plataforma. En el disefio de interfaz se sigue un disefio adaptado
por la autora, el cual consta de: Area de identificacién, Area de
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navegaciéon, Area de contenido, Area de utilidades, y Area de
informacién General.

Evaluacion

En la presente investigacién se utilizé la evaluacién heuristica
(heuristics evaluation), basada en el método fundamentado en
directrices, cuyos precursores son Jakob Nielsen y Rolf Molich
(1990), citados por Arnal, F (2012), quienes crearon los principios
heuristicos, conocidos como los diez principios de Nielsen los
cuales son: 1.- Visibilidad del estado del sistema. 2.- Adecuaciéon
entre el sistema y el mundo real. 3.- Libertad y control por parte
del usuario. 4. Consistencia y estdndares. 5.- Prevencién de errores.
6.- Reconocimiento antes que recuerdo. 7.- Flexibilidad y eficiencia
en el uso. 8.- Disefio estético y minimalista. 9.- Ayuda a los usuarios
a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores. 10.- Ayuda y
documentacién.

Por estas razones, en la investigacién realizada se dio uso a la
evaluacién heuristica, utilizando la inspeccién de usabilidad por un
grupo de 4 expertos a saber: un disefiador grifico, dos profesores
en tecnologia y un docente de la unidad curricular médulos de
Salud Integral, empleando una escala comprendida por los valores
de 1 a 5; representados estos valores de la siguiente manera:(1)
Principio totalmente infringido (TI) (2) Principio medianamente
infringido (MI): Principio neutral o no aplicable (NNA (4). Principio
medianamente cumplido:(MC). (5) Principio totalmente cumplido
(TC).

Conclusiones

Con relacién a los objetivos perseguidos en el diagndstico, se
evidencié que los docentes tienen la necesidad de un tutorial
multimedia para el uso de la plataforma Moodle como medio
educativo computarizado en la asignatura moédulos de salud
integral mental, debido a que requieren participar y ser formados
activamente en el uso de las TIC.

En cuanto al estudio dela factibilidad técnica, operativay econémica,
se encontré que es absolutamente viable, puesto que los gastos
son minimos debido a que la Facultad cuenta con especialistas en
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Tecnologia y los equipos necesarios, lo cual permite la disminucién
de los costos del tutorial.

Se encontré que la mayoria de los docentes de la signatura en
cuestion, aceptan el disefio de un tutorial multimedia para el uso
de la plataforma Moodle, puesto que sirve de apoyo académico para
el desarrollo de los contenidos y ademas se pudo concluir que el
producto disefiado es de gran utilidad, no solo en el departamento
de orientacién de la FaCE-UC, sino que también sirve de guia para
conocer el funcionamiento de la plataforma en cualquier otra
materia y en cualquier otro departamento.

Recomendaciones

Las sugerencias que se desprenden del estudio realizado se precisan
como:

v Realizar talleres de induccién para los profesores de la
unidad curricular médulos de Salud Integral Mental, con
el fin de utilizar el tutorial multimedia desarrollado.

v Desarrollar cursos dirigidos a los docentes del
Departamento de Orientacién, cursos basados en TIC
para que aproveches las bondades de la Plataforma
Moodle.

v Motivar a los docentes del Departamento de Orientacién
para que utilicen los medios educativos computarizados
basados en la Web 2.0 para lograr un aprendizaje
colaborativo.

v Fortalecer la asignatura de manera practica y tedrica, con
recursos TIC.
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