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MEDIACIÓN ANDRAGÓGICA  Y COMPLEJIDAD  EN  

ENTORNOS  VIRTUALES   DE APRENDIZAJE: VISIÓN 

ONTOEPISTÉMICA. 

Resumen 

La sociedad  del conocimiento, enfrenta problemas de creciente 

complejidad, que  invita  a repensar  la praxis  andragógica  en 

educación universitaria, como una integración  de saberes, 

adaptada a  enfoques interdisciplinarios, transdisciplinarios y 

complejos que permitan la apropiación   del conocimiento  

desde  una visión holística e integradora  desde la esencia del 

saber, hacer y sentir. Esta indagación, concebida como una 

investigación de tipo documental, desde la hermenéutica com-

prensiva, ofrece la oportunidad de hacer confluir  diferentes  

modos de organización del saber y del hacer. Desde esta pers-

pectiva,  las  instituciones universitarias deben comprometerse 

a indagar  ontoepistémicamente la apropiación  del conoci-

miento, entendida  como una vía para la construcción de sabe-

res que conduzcan   a la transformación del sujeto cognoscente, 

en el contexto de la transdisciplinariedad, dentro del  escenario  

actual. Esta investigación ofrece una visión propositiva de  la  

mediación andragógica  en  contextos hipertextuales desde una 

visión compleja,   que puede  dar  sentido a la actuación autó-

noma  del sujeto en la sociedad  del conocimiento signada por 

la globalización,  las tecnologías de la información y la comu-

nicación, concebida como una red de múltiples conexiones de 

saberes  que dialogan entre sí, para la apropiación del aprendi-

zaje emergente, configurando así, una matriz epistémica multi-

mensional. 

Palabras Claves: transdisciplinariedad, andragogía, ontoepis-

temología, entornos virtuales  de aprendizaje, pensamiento 

complejo,  sociedad del conocimiento. 

ANDRAGOGIC MEDIATION AND COMPLEXITY 

IN VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS ON-

TOEPISTEMIC VISION 

Abstract 

The Knowledge Society faces increasing complexity problems 

which invite to rethink the andragogic practice in Higher Educa-

tion, as an integration of knowledge, adapted to interdisciplinary, 

transdisciplinary and complex approaches that allow the appro-

priation of knowledge from a holistic and integrated view from 

the essence of knowing, doing and feeling. This research, con-

ceived as a documentary study, from the comprehensive herme-

neutics, offers the opportunity of bringing together different 

ways of organizing knowing and doing. From this perspective, 

the universities must commit to ontoepistemicaly investigate the 

appropriation of knowledge, assumed as a way to build 

knowledge that will lead to the transformation of the subject 

knower, in the context of transdisciplinarity, nowadays. This 

investigation provides a proactive vision of andragogic mediation 

in hypertext contexts from a complex view, which can make 

sense of the autonomous action of the subject in the knowledge 

society marked by globalization, information and communication 

technologies, conceived as an et work of multiple connections of 

knowledge that interact with each other, for the emergent learn-

ing appropriation, thus setting an epistemic multidimensional 

matrix. 

Keywords: Transdisciplinarity, andragogy, Ontoepistemic, virtu-

al learning environments, complexthinking, knowledge society. 
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Introducción 

 

 

 

A la luz de los grandes y permanentes cambios 

que irrumpen en el mundo, la humanidad hoy en 

día se encuentra  inmersa  en una disyuntiva que 

le muestra  como rumbos dos vías opuestas: rápi-

dos accesos  a la sociedad de la información para 

conectarse al mundo o el aislamiento  de un con-

tingente mundo  en la sociedad del  conocimiento. 

Desde esta perspectiva se observa el surgimiento  

emergente de la producción de  saberes  en la so-

ciedad  del conocimiento, que conlleva a abordar 

los cambios conjuntamente con los aprendizajes 

que se generan. Una organización contraria  acota 

Senge (2000), tenderá  a estancarse y quedarse, ya 

que para sostener cualquier proceso de cambio se 

requiere una modificación  fundamental de la ma-

nera de pensar de la gente y de la forma cómo ac-

túa. 

A la par de estas aseveraciones Morin (2002) se-

ñala la búsqueda de una sociedad mundo, formada  

por ciudadanos comprometidos en la construcción 

de una sociedad planetaria, en la cual impere el 

protagonismo, consciente y crítico, siendo el me-

dio para alcanzarla: la educación. 

Le educación universitaria debe ser entendida co-

mo  una nueva reconceptualizaciòn, en la apropia-

ción  de  aprendizajes emergentes, por parte ser 

cognoscente que aprende y el docente  que actúa 

como mediador. El aprendizaje debe entenderse 

como vía para la construcción de saberes signifi-

cativos que conduzcan a la transformación, desde  

la articulación  transdisciplinaria, para trascender 

las fronteras  disciplinarias en el contexto educati-

vo de la educación universitaria 

Aproximación ontoepistémica 

Desde  una visión holística e integradora  desde la 

esencia del saber, hacer y sentir, esta indagación, 

se concibe como una investigación de tipo docu-

mental, desde la hermenéutica comprensiva en un 

contexto dimensional Ontoepistémico, entendido 

éste, como una integración de dos dimensiones, lo 

ontológico y lo epistemológico. La dimensión  

ontológica  comprendida como una disciplina filo-

sófica que aborda el estudio del  ser, del existir, 

forma parte de los  enfoques interpretativos enten-

diendo  la realidad se construye socialmente y que 

no es independiente de los individuos; privilegia  

el estudio de la subjetividad, el significado que la 

realidad tiene para los individuos y la manera en 

que estos se vinculan con sus conductas. La reali-

dad total es vista como dinámica, cambiante,  La 

dimensión ontológica se refiere a la interacción de 

los niveles de conocimiento individual, grupal, 

organizacional se concibe  en espiral  como un 

proceso holístico donde se concibe al individuo 

como un todo. 

Por su parte,  la dimensión epistemológica debe 

ser percibida como una disciplina que privilegia el 

análisis y evaluación de los problemas cognitivos 

de  tipo científico. Involucra los tipos de conoci-

miento, tácito y explícito, que forman el conoci-

“La reflexión epistemológica nos introduce en un pro-

ceso de recursividad Infinita” Jesús Ibáñez (2005) 
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miento de cualquier persona, grupo u organiza-

ción. Está referida tanto a la delimitación del obje-

to de investigación como a los modos de construir 

el conocimiento acerca de dicho objeto.  

Esta  aproximación  ontoepistémica se  concibe 

como un acto de trascendencia, de legitimización 

de saberes desde la diversidad, desde la  otredad, 

para poder permear los límites disciplinarios o  

pragmáticos, de las construcciones y elaboracio-

nes conceptuales, que diluyan la brecha concep-

tual y digital insoslayable, en la que estamos in-

mersos. Urge reconceptualizar la  verdadera orien-

tación ontoepistémica de la complejidad, de la vir-

tualidad  de los entornos de  aprendizaje, a partir 

de diálogos de intersubjetividades  en la construc-

ción y reconstrucción de cosmovisiones en aras  

de un conocimiento emergente, integrador y tras-

cendente. 

Nuestras  universidades deberán  preparase para  

entender lo que significa poder dar  el salto cuánti-

co desde la sociedad de la información a  la socie-

dad del conocimiento. Para ello debe interiorizar 

que esta acción  trascendental, implica un cambio 

significativo en el uso, empleo y aplicación de los 

conocimientos que nos proporciona la primera  

para la gerencia y construcción significativa y pro-

ducción del nuevo conocimiento, sólo así se podrá 

construir o edificar una nueva visión de la educa-

ción  y los procesos cognitivos, que esta demanda.  

En palabras de Riera (2006), este cambio consisti-

ría en un estadio posterior a la sociedad de la in-

formación en el que los pueblos y organizaciones 

por medio de las habilidades intelectuales de los 

individuos que las conforman, sean capaces de 

transformar la información en un conocimiento 

útil y  adecuado, apoyándose en las Tic,  en los 

que  puedan desarrollar procesos colaborativos - 

dinámicos de aprendizaje personal y social.  A fin 

de   fortalecer las destrezas cognoscitivas, motri-

ces y afectivas  que constituyen el factor de cam-

bio de toda sociedad, la apropiación, el uso y la 

aplicación de la información para la construcción 

de los saberes. 

Por su parte, Morin (2011), plantea  la posibilidad  

de reformar el pensamiento desde la perspectiva 

de los epistemológico y lo reflexivo: 

“epistemológicamente se trata de sustituir el para-

digma que impera; conocer por disyunción y re-

ducción por un paradigma que exija conocer por 

distribución y conjunción, incorporar la reflexibi-

lidad requiere un permanente retorno auto exami-

nador y autocrítico de la mente sobre sí mis-

ma” (p.45). La educación universitaria, debe re-

pensar y reflexionar su manera de entender el co-

nocimiento y desarrollarlo, aprender desde la 

complejidad, para poder entender una sociedad 

que respira y late de manera global. 

En la búsqueda  de alternativas para entender  la 

educación y buscar “vías reformadoras” para 

transformar la  sociedad de nuestro  tiempo, Morin 

(2011), señala: 

 … el problema crucial de nuestro tiempo, es 

la necesidad de un pensamiento capaz de reco-

ger el desafío de la complejidad, de  lo real, 
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esto  es, de captar las relaciones, interrelacio-

nes e implicaciones mutuas, los fenómenos 

multidimensionales, las realidades solidarias y 

conflictivas a la vez. (p.56) 

Los actos de apropiación de la diversidad de sabe-

res y constructos pudieran analizarse y entenderse 

como configuraciones conceptuales apoyadas en 

el pensamiento complejo y las relaciones hipertex-

tuales que confluyen dialogan y se interconectan 

hacia nuevas dimensiones del modo de conocer 

interpretar y comprender las nuevas relaciones de 

la realidad.  Superar lo fragmentario, lo disciplina-

rio implica entender y afrontar este desafío, en la 

apropiación de saberes en el sujeto que aprende, 

desde la diversidad y la complejidad  hacia una 

nueva concepción  epistémica en el plano de  la 

significación dialógica  e interconectada  a múlti-

ples  redes semánticas en un contexto  transdisci-

plinario.  

En este escenario se  brindan elementos  impor-

tantes asociados con los cambios  y la forma como 

estos se asumen. Dentro del proceso de globaliza-

ción, la educación tiene su papel protagónico. Las 

organizaciones exitosas se amoldan a nuevos re-

querimientos y toman un ritmo constante  de 

aprender. Sin  embargo, la educación  pareciera en 

algunos casos ser lenta y reacciona tardíamente  a 

ciertos estímulos .En este mismo contexto de aná-

lisis,  Morín (2003), sugiere la  adopción del pen-

samiento complejo para la transformación y el 

acercamiento a la realidad apoyados en un méto-

do, una experiencia  y actitud para el conocimien-

to que reconozca  la presencia  de lo  no irrealiza-

ble, de aquello que se resiste a los  esfuerzos  de 

racionalidad y de la existencia inconmensurable 

de dimensiones y realidades fuera  de norma. 

Para alcanzar la complejidad del pensamiento, el 

autor refiere que los sujetos deben desarrollar su 

autocrítica en la praxis cognitiva, asumiendo un 

nuevo paradigma para  articular e interconectar las 

ideas, evitando llevarlas a un contexto reduccio-

nista, que sólo las fragmenta, aísla y descontextua-

liza. 

Desde la perspectiva que marca este pensamiento, 

y visualizando la avalancha  de situaciones inespe-

radas  que aguardan detrás  del  nuevo milenio, 

surgen interrogantes que se vinculan con la efi-

ciencia la universidad y con las necesidades  de la 

sociedad, su objetivo fundamental de producción 

de conocimientos en un marco  de formación y 

enriquecimiento del ser, presentándole desafíos 

que le obligan a revisar  su misión y las estrategias 

utilizadas  hasta  ahora, particularmente en cuanto 

a la formación de  nuevos profesionales de la edu-

cación, (Mora, 2001). 

La panorámica explicada muestra que es impres-

cindible dejar  atrás y para  siempre los procesos 

de orientación del aprendizaje matizados  de re-

duccionismo, que perciben la realidad de manera  

fragmentada e inconexa. Hoy por hoy, el manejo 

de la información  es inconmensurable, dentro de 

la cual las  sociedades deben asumir enfoques  di-

ferentes, en cuanto el abordaje del conocimiento, 

orientado al  crecimiento que  se  desplaza vertigi-

nosamente. 



 184 

 

ARJÉ. Revista de Postgrado FaCE-UC. Vol. 9 N° 17 . Julio– Diciembre 2015/ pp.180-191.  

ISSN Versión electrónica 2443-4442 ,  ISSN Versión impresa 1856-9153  

Mediación andragógica y complejidad en entornos  virtuales  de aprendizaje ... 

  María  do Rosario 

 

 

La tendencia actual señala que la educación, en 

especial  la universitaria,  para ajustarse a las con-

diciones fundamentales de la sociedad del  conoci-

miento  debe  apuntar hacia la formación de indi-

viduos  con  altas  aptitudes  para  contextualizar e  

integrar  lo aprendido, que puedan extrapolar y  

transferir los saberes. Morin (2002), advierte al 

respecto  el surgimiento de grandes desafíos  para 

la humanidad, que tienden a la  globalidad y com-

plejidad, creando expectativas ante  la  expansión 

descontrolada del saber. Sin duda, que el docente 

universitario debe aprender a  generar procesos 

amplios de orientación de aprendizaje, dirigidos   

hacia la búsqueda  de lo global, en un contexto de 

saberes parcelados,  acoplados  con la humaniza-

ción  del saber, siendo vital que aborde el pensa-

miento complejo y la transdisciplinariedad como 

dinamizadores de los escenarios educativos para 

alcanzar  la transformación  educativa. Con este 

cúmulo de elementos, urge afrontar   procesos más 

andragógicos, de alta interacción, dinamismo y 

creatividad, que se solapen para crear espacios de 

discusión profunda donde cada individuo participe 

y aporte activamente. En  este contexto Morín 

(2002) señala:“existe  una falta  de adecuación 

cada vez más amplia, profunda y grave entre nues-

tros saberes  disociados, parcelados, compartimen-

tados entre disciplinas y por otra parte, realidades  

o problemas  cada vez más  pluridisciplinarios, 

transversales, multidimensionales, transnaciona-

les, globales, planetarios”. 

El surgimiento de la transdisciplinariedad como 

fundamento para la comprensión del mundo, per-

mite ver las conexiones directas entre las discipli-

nas y constituye muestra ineludible de la necesi-

dad de soslayar viejos esquemas para asumir siste-

máticamente los diferentes niveles  que confor-

man la esfera del conocimiento. Considerada co-

mo el  único recurso global ilimitado, buscando 

con ello corregir  el  desenvolvimiento de nuestro  

sistema de orientar  el aprendizaje, buscando inte-

grar  más  que aislar  los objetos  de su entorno, 

reconociendo  las solidaridades  más que separan-

do las disciplinas, vinculando  e integrando los 

problemas  y no desuniéndoles.  

Por lo tanto, como  mediadores del aprendizaje 

debemos ir  de lo simple a lo complejo  sin redu-

cirlo, recomponiendo el  saber para evitar que  se 

pierda  la actitud natural  del sujeto que aprende 

para contextualizar los conocimientos para su pos-

terior  integración. Bajo este enfoque puede alu-

dirse que las instituciones educativas y en especial  

las universidades, serán las llamadas a convertirse 

en comunidades de aprendizaje, con  esquemas de 

trabajo eficiente, orientando  su norte en la conju-

gación de esfuerzos y recursos disponibles para 

asumir el reto de acceder  a una visión global e 

interactiva del conocimiento. Dentro de ellas, son 

los educadores  quienes deben  incorporar a la for-

mación de los participantes rasgos más colaborati-

vos, basados en recursos tendentes  hacia lo multi-

media, con  alta flexibilidad y  accesibilidad, con 

espacios interactivos, que se ajusten  a  parámetros 

de calidad, tal  como lo destaca Cabero (2001). 
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La hipertextualidad, según la conceptualiza Rueda 

(2001), representa la posibilidad de presentar tex-

tos con características definidas como la no se-

cuencialidad, representación de conocimientos, 

representación de la interacción y presentación 

estética de los contenidos, que pone al servicio de 

los usuarios cúmulos de información, lo cual  en 

otros escenarios sería complejo y difícil de acce-

der.  

Entender  la educación universitaria  desde una 

visión transdisciplinaria a través de los elementos 

que la componen, permitirá generar una reflexión 

crítica con respecto a la educación. Teniendo en 

cuenta la formación como el concepto fundante 

del saber pedagógico, así como el proyecto con-

ceptual que le da el sentido a toda esta conceptua-

lización y que se realiza sólo con el aporte de las 

demás reflexiones o investigaciones que parten de 

las ciencias cognitivas: la epistemología, la her-

menéutica y los saberes que deben permitir la for-

mación autónoma por parte del sujeto  que apren-

de. Éste no puede seguir reducido a la recepción o 

intelección pasiva a la que lo reducía el anterior 

modelo. 

Desde el punto de vista de la praxis  educativa, el 

rompimiento  de la linealidad de enseñanza con-

vencional, apoyado  en el hipertexto y una visión  

transdisciplinaria puede  brindarle al docente 

oportunidad  para explorar  escenarios más diná-

micos  y motivadores, en los cuales  se estimule  

la actividad  intelectual  de los  estudiantes y la 

inquietud  por acudir a otros recursos. Asegurando 

así, la fijación de cada elemento  aprendido permi-

tiendo  consolidar  la base de nuevos  aprendiza-

jes. La  educación del mundo  de hoy, requiere de 

una concepción integradora, sostenida  en  una 

visión que sea capaz de entender la multiplicidad  

de relaciones e interconexiones que la  conforman. 

Remontarse  a los principios de la transdisciplina-

riedad, implica una  serie  de referentes de vital 

importancia: La Conferencia Internacional sobre 

Transdisciplinariedad en 1970, en la que se acu-

ñan términos como la multi- pluri, inter y transdis-

ciplinariedad. Realizando un sencillo análisis de la 

información existente en los diccionarios de la 

lengua castellana, se advierte que mientras los 

prefijos “pluri” y “multi” se refieren a cantidades 

(varias, muchas), los prefijos “inter” y “trans”, 

aluden a relaciones recíprocas, actividades de 

cooperación, interdependencia, intercambio e in-

terpenetración. De esta manera, podemos com-

prender que las referencias con  actividades inter y 

transdisciplinaria sugieren dinamismo e interacti-

vidad que tienen por consecuencia una transfor-

mación recíproca de las disciplinas relacionadas 

en un campo/sujeto/objeto/contexto determinado.  

Desde esta representación la  educación universi-

taria en su misión de educar para los nuevos tiem-

pos, debe apuntar hacia la formación de las futuras 

generaciones, que sean capaces de redimensionar 

sus cátedras  de estudio y currículos hacia  la  

transdisciplinariedad. Siendo  necesario entonces, 

que exista y se conciba la enseñanza del futuro  

educador, como un conjunto de saberes apoyados 
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en la articulación de las disciplinas. 

 En las últimas décadas, en efecto, un limitado nú-

mero de académicos ha enfrentado este problema, 

en las universidades más progresistas del planeta, 

iniciando, primero, unos estudios multidisciplina-

rios. Luego, estudios interdisciplinarios y, final-

mente, estudios transdisciplinarios o metadiscipli-

narios. Es decir, estudios que ponen el énfasis, 

respectivamente, en la confluencia de saberes, en 

su interacción e integración recíprocas, o en su 

transformación y superación. 

Entender esta manera de concebir el proceso de 

mediación del aprendizaje no resulta ser una tarea 

sencilla, porque demanda a su vez, de un cambio  

de actitud por parte del profesorado, que debe de-

jar atrás los paradigmas  educativos sostenidos en 

saberes parcelados  que  aíslan  las universidades e 

impiden una concepción humanística  del mundo 

de la enseñanza. De esta  manera se hace urgente 

sustentar una visión basada en el pensamiento 

complejo y la transdisciplinariedad para lograr el 

cambio que emerja  del dinamismo y la dialéctica 

histórica de la existencia humana. 

Una mirada transdisciplinaria implica una nueva 

manera de entender  la complejidad del mundo 

actual, que no puede estar aislado sino en constan-

te armonía  con la vida. La difícil  conectividad 

que se presenta  entre lo aprendido y el mundo 

real, es lo que hace entender que no se está ense-

ñando para el abordaje de situaciones  y proble-

mas complejos que involucren lo aprendido con 

las diferentes  perspectivas  que pueda  poseer. 

Según Nicolescu (1996), los diferentes niveles de 

comprensión  resultan de la interpretación armo-

niosa del conocimiento de diversos niveles de la 

realidad y de los diferentes niveles de la percep-

ción.  De este modo,  una  actitud transdisciplina-

ria  invita al sujeto que aprende a poseer una vi-

sión integradora que lejos de aislar el problema, lo 

oriente a establecer la visión de conjunto de la 

realidad en la que se encuentra inmerso. 

La utilización del hipertexto dentro del entorno 

educativo, ha ido ganando espacio. No obstante, 

todavía se está lejos de determinar con exactitud 

sus reales potencialidades y su efectividad para 

propiciar aprendizajes significativos. Por tanto, un 

entorno educativo basado en el empleo adecuado 

de hipertextos será propicio para favorecer en los 

participantes el desarrollo de un pensamiento, fle-

xible, capaz de comprender y establecer relaciones 

complejas, y de reflexionar sobre los propios pro-

cesos cognitivos, especialmente en dominios de 

conocimientos que hayan tenido dificultad, permi-

tiendo como factor determinante una  autonomía y 

control de los procesos de  orientación del apren-

dizaje.  

Dentro de lo cual prevalece el nivel de conoci-

miento previo referido, tanto al área de contenidos 

a la que hace referencia el hipertexto, como a los 

procedimientos de manejo hipertextual. De tal 

modo, el  acceso a la  red, búsqueda de informa-

ción, navegación, entre otros. Asimismo debe con-

siderarse el grado de conciencia metacognitiva y 

capacidad para implicarse en procesos de aprendi-
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zaje autónomo; tipo y nivel de motivación, clase 

de enfoque, ya sea superficial, profundo o estraté-

gico; flexibilidad cognitiva, pensamiento crítico y 

estilo cognitivo, entre otras.  

En el contexto de la educación en la era planeta-

ria, Morín, Ciurana  y Motta (2002), hacen refe-

rencia a que la especie humana tiene grandes po-

tenciales que deben ser desarrollados. Por tanto, el 

método que se utilice  tiene dos niveles que articu-

lan y retroalimentan, facilitando por un lado  las 

estrategias para el conocimiento y por el otro el 

desarrollo de las estrategias para la acción,  dentro 

de cuyo dinamismo se emplean plenamente las 

cualidades del sujeto,  y su vez implica la presen-

cia del arte y la estrategia en el pensamiento com-

plejo.  

Dentro de esta connotación del pensamiento com-

plejo, Morín, Ciurana  y Motta (2002), señalan 

una serie de principios, que por demás se ajustan a 

la visión integral del modelo educativo sustentado 

en hipertexto,  que se sugiere, dado su visión ho-

lística de la enseñanza en el contexto de la educa-

ción superior.   

 Estos principios son los siguientes: 

a) Principio sistémico u organizacional: 

permitiendo relacionar el conocimiento de las par-

tes con el conocimiento del todo y viceversa. 

b) Principio hologramàtico: cada parte con-

tiene prácticamente la totalidad de la información 

del objeto representa, dado que se ajustará a la 

necesidad que tenga el usuario. 

c) Principio de retroactividad: con el con-

cepto de bucle retroactivo se rompe con la lineali-

dad. 

d) Principio de recursividad: permite al 

usuario cubrir sus propias necesidades, trabajando 

de manera autoproductiva y autoorganizada. 

e) Principio de autonomía/dependencia: a 

través del cual se incluye la idea de automanteni-

miento mostrando sus entradas y salidas de forma 

sistemática. 

f) Principio dialógico: en el modelo se man-

tienen la lógica que complementa y excluye según 

las necesidades del usuario. 

g) Principio de retrointroducción del usua-

rio: en todo conocimiento, devolviendo el prota-

gonismo a aquél que había excluido, permitiendo 

al usuario construir la realidad. 

 

El modelo que se sugiere para la utilización del 

hipertexto, conlleva a una estructura cimentada en 

tres componentes esenciales: definición soporte 

tecnológico, fortalecimiento profesional del do-

cente, aplicación del hipertexto en la práctica pro-

fesional. 

Base operativa del modelo 

El acceso a la información referente a las prácticas 

pedagógicas podrá lograrse a través de la página 

web que acompaña al modelo. Este sitio virtual,  

ofrece la posibilidad de alcanzar la información 

proveniente de las diversas asignaturas que con-

forman el currículo del Departamento de Ciencias 

Pedagógicas, particularmente las referidas a la 

práctica profesional: I, II y III 
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Los elementos que componen la página están es-

critas en lenguaje HTML,  permitiendo al usuario 

que al iniciar  el trabajo, pueda acceder a diversas 

fuentes de texto, audio, video y servicios persona-

lizados tales como: foros, videoconferencias, co-

rreo electrónico y chat. Su principal ventaja es el 

dinamismo que posee, y que  permite la interac-

ción con los saberes y la creación de comunidades 

de usuarios (docentes-estudiantes) con intereses 

afines. 

Técnicamente constituye  un sistema desarrollado 

bajo un programa de lenguaje para páginas web 

(PHP), funcionando bajo ambiente Windows con 

un servidor Apache y apoyado en el motor de base 

de datos MYSQL. 

Caracterización del sistema 

Es un sistema web para plataforma de aprendizaje, 

que permite la incorporación de asignaturas, 

creando de forma automática una sub web, admi-

nistrado por los docentes adscritos al Departamen-

to de Ciencias Pedagógicas, y permitiendo que los 

usurarios (estudiantes de Práctica Profesional I, 

II ,III), puedan acceder a dicha plataforma. La 

cual dentro de cada asignatura,  puede ser creadas 

con cualquier herramienta para diseño como: 

dreamweaver o frontpage, y cargadas al sistema 

bajo una interfaz sencilla y fácil de utilizar. 

El modelo trabaja con un entorno cerrado 

(hipervínculos) y con un entorno abierto, conecta-

dos a la red, permitiendo guiar a los participantes 

a contemplar el aprendizaje en múltiples escena-

rios. Tal como lo concibe la teoría de la reelabora-

ción propuesta por Reigeluth (1994) y la Teoría de 

la flexibilidad  cognitiva, apoyada en su plantea-

miento de la repetición de la información en dife-

rentes contextos favorece la transferencia de los 

conocimientos. 

Los usuarios podrán  seguir itinerarios variados a 

través del material o de rutas creadas por ellos 

mismos u otros estudiantes y docentes. La página 

proporciona información precisa en relación con 

los contenidos de las diferentes asignaturas, lo 

cual a través de su característica de interactividad 

ofrece al usuario un entorno de aprendizaje signi-

ficativo. Facilita la enseñanza dentro del entorno 

universitario, pudiendo a través de esta conexión 

aclarar dudas, superar dificultades y reorientar el 

trabajo de la práctica profesional, que por demás 

requiere de los estudiantes diversas habilidades, 

pues es allí donde ellos se enfrentan al escenario 

que posteriormente deberán asumir, cuando sean 

profesionales de la educación. 

Ventajas  del modelo  

El modelo educativo sustentado en el hipertexto 

tiene aspectos ventajosos para su aplicación den-

tro del contexto universitario, los cuales se pueden 

resumir de la siguiente manera: 

1.  Permite incorporar a la praxis educativa 

tanto de los docentes como de los participantes, la 

utilización de la tecnología de la información de 

manera directa. 

2. Se apoya en la tecnología del hipertexto 

como soporte didáctico bajo un enfoque transdis-

ciplinario, permitiendo a los usuarios abordar los 



 189 

 

ARJÉ. Revista de Postgrado FaCE-UC. Vol. 9 N° 17 . Julio– Diciembre 2015/ pp.180-191.  

ISSN Versión electrónica 2443-4442 ,  ISSN Versión impresa 1856-9153  

Mediación andragógica y complejidad en entornos  virtuales  de aprendizaje ... 

  María  do Rosario 

 

 

temas según su nivel de referencia o de conoci-

miento. 

3. Potencia el ambiente de aprendizaje 

cooperativo permitiendo que el dominio del cono-

cimiento acceda a una visión global e interactiva 

del conocimiento. 

4. Aborda nuevos paradigmas y estrategias 

que procuran un cambio de acción y reflexión per-

manente sobre el proceso de orientación del 

aprendizaje. 

5. Propicia ambientes de aprendizaje inno-

vadores en infraestructura, teoría, métodos y he-

rramientas que promuevan la sinergia dentro del 

departamento de Ciencias Pedagógicas 

6. Mantiene, consolida e enriquece los in-

tereses del participante adulto para abrirle espa-

cios de multiplicidad intercultural, nuevas pers-

pectivas de vida profesional, cultural, social, polí-

tica y      familiar 

Reflexiones  finales 

El modelo educativo basado en el hipertexto cons-

tituye un verdadero desafío para profesores y estu-

diantes del Departamento de Ciencias Pedagógi-

cas de la Universidad de Carabobo. Desde su es-

tructuración, el modelo ofrece  interesantes bene-

ficios en términos de aglutinar la información in-

herente al desarrollo de las prácticas pedagógicas, 

que permiten fortalecer el trabajo de orientación y 

desarrollo de las Prácticas Pedagógicas. 

Sus principales ventajas aluden a la posibilidad de 

acceder rápidamente a una gran variedad de infor-

mación presentada en múltiples formatos. Su ma-

leabilidad, que podría favorecer aprendizajes fle-

xibles con un alto control propio por parte de los 

usuarios y a su versatilidad, que permitiría su utili-

zación en diversos contextos instruccionales. Aún 

cuando no existen referencias  concluyentes  en 

cuanto a  la magnitud de su impacto en el rendi-

miento de los usuarios, requerirá de estos, agudeza 

y, sin que por ello exista  evidencia que su sola 

utilización pueda resolver todas las dificultades 

propias de la práctica educativa. Como señala 

León (1996), los hipertextos, ni cualquier otro re-

curso educativo, mejoran por sí mismos el apren-

dizaje ni la instrucción, siempre requerirá de las 

habilidades y emociones que sólo el facilitador y 

el participante puedan incorporarle. 

Adicionalmente, es preciso tener en cuenta para su 

utilización, la revisión  de las particularidades téc-

nicas y estructurales de los sistemas, las caracte-

rísticas de los usuarios, las tareas de aprendizaje, 

los entornos educativos. Sobre todo, de sus com-

plejas interacciones, lo cual es clave para avanzar 

en la comprensión de las potencialidades de los 

hipertextos en educación. 

Asimismo, es válido considerar que probablemen-

te los hipertextos proporcionarían mayores benefi-

cios a los usuarios de alto nivel de conocimiento 

previo, de modo especial, cuando los utilizan para 

tareas abiertas. El nivel de conocimiento previo, 

tanto del dominio tratado, como de los procedi-

mientos de manejo hipertextual, parece ser uno de 

los factores de peso dentro de las variables relati-

vas a los usuarios. Sin embargo, aún están pen-
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dientes de investigación, cuestiones referidas a 

otros factores cognitivos, metacognitivos y moti-

vacionales implicados en el aprendizaje con esta 

valiosa herramienta como es el hipertexto. 

En la práctica y tal como lo sustentan  Jacobson y 

Spiro, 1995; y Tergan, (1998), es importante  re-

calcar la importancia de poner a disposición de los 

usuarios andamiajes que orienten y favorezcan los 

procesos de aprendizaje. A la vez que permitan 

superar las probables limitaciones de estos siste-

mas, siendo allí donde tiene importancia el prota-

gonismo de los docentes que ya poseen esta habi-

lidad.  

Finalmente puede afirmarse que el camino es lar-

go y falta aún mucho por   recorrer en cuanto a las 

potencialidades del hipertexto, lo cual deja entre-

ver que este modelo no agota en su totalidad cual-

quier consideración favorable o no en cuanto a la 

utilización de los hipertextos, sin embargo, para 

los efectos del objetivo fijado en relación con la 

orientación de las Prácticas Profesionales I,II y III, 

supera las expectativas fijadas.   

De igual manera,  la tendencia  de la educación 

superior en general, y la actividad docente  de la 

Universidad de Carabobo en el Departamento de 

Ciencias Pedagógicas en particular, se orienta a la 

facilitación de una práctica educativa  eficaz, don-

de las  ventajas  de la hipertextualidad como he-

rramienta  novedosa, permitirá  crear  entornos  

más atractivos  para el aprendizaje. 

Desde una óptica más  directa y práctica, el estu-

dio puede  servir  de base para el desarrollo de 

nuevas investigaciones que procuren la excelencia  

educativa parafraseada en el eslogan universitario 

de la institución que será objeto de estudio. La 

complejidad como modo de pensar, acota Ugas 

(2006), “articula lo desarticulado sin desconocer 

sus distinciones, es comprender la concurrencia, el 

antagonismo y la complementariedad de los con-

trarios al conjugar certeza con incertidumbre” (p. 

12). Esta idea impacta directamente el plantea-

miento de este ensayo a partir de los siguientes 

argumentos: 

a) como alternativa para direccionar los procesos 

de apropiación de saberes en entornos hipertextua-

les 

b) autotransformación del ser que aprende desde 

la esencia del saber, del hacer y sentir. 

c) diálogo de intersubjetividades 

d) actuación autónoma del sujeto en situación de 

aprendizaje, dentro de la sociedad del conocimien-

to. 

e) lo transdisciplinario como acto  fundamental 

para la comprensión del mundo, permite estable-

cer conexiones y relaciones dialógicas entre sabe-

res disciplinarios. 
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