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Resumen

La investigacion se centra en quienes dirigen las activi-
dades de planificacion, desarrollo, ejecucion y evalua-
cion del proceso de orientacion aprendizaje: son precisa-
mente los docentes-orientadores. Tomando el constructo
que la orientacion es una accion social, se dirige la inten-
cion investigativa a desvelar esos procesos que hacen de
ella su principal caracteristica. El propdsito central es
mostrar una construccion tedrica que constituya un nue-
vo episteme orientativo para el ejercicio de la carrera,
fundamentado en la intersubjetividad. El proceso investi-
gativo toma cuerpo en seis puntos de inflexion. El prime-
ro, describe la realidad social del acto de la orientacion
tal cual como es. En un segundo, una revision exhaustiva
de la orientacion como ciencia y accion social. Tercer
punto, consta las ilaciones teoéricas de la Sociologia
Comprensiva de Schutz (1932), el mundo de vida de
Husserl (1973) y la Accion Comunicativa de Habermas
(1999). Un cuarto punto, aborda el marco metodologico
fundamentado en el paradigma cualitativo, desde la feno-
menologia como matriz epistemologica y metodologica.
Ademas, contiene las técnicas para la obtencion de las
evidencias fenomenologica como la entrevista en profun-
didad tipo libre. Seguidamente, esta el quinto punto en
donde se muestra el analisis de los hallazgos a través de
dos vias para encontrar el significado de los datos cuali-
tativos. Finalmente, esta el sexto punto de inflexion, que
recoge las aproximaciones e interpretaciones realizadas
para la construccion de un Novum Corpus Teorico en el
campo de la Orientacion.
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Abstract

The research focuses on people leading the planning activ-
ities, development, implementation and evaluation of the
learning process orientation; they are precisely teacher-
counselors. Considering guidance is a social action, the
research intention is directed to reveal those processes
making it a social action. The central aim is to reveal a
theoretical construct that constitutes a new indicative epis-
teme to exercise the career based on inter-subjectivity. The
research process consists of six turning points: the first one
describes the social reality of orientation act as it is; in a
second term a thorough review of Guidance as science and
social action; the third item consists of theoretical illation
about Comprehensive Sociology of Schutz (1932), the
World of Life of Husserl (1973) and Communicative Ac-
tion of Habermas (1999); a fourth point addresses the
methodological framework based on the qualitative para-
digm from phenomenology as epistemological and meth-
odological matrix. Also, it contains the techniques to ob-
tain phenomenological evidence as the free type depth
interview; the fifth point shows the analysis of findings
through two pathways shown to find the meaning of quali-
tative data; finally, there is the sixth turning point, which
includes the approaches and interpretations made for the
construction of a Theoretical Corpus Novum in the field of
Guidance

Keywords: world of life, social action, action orientation,
inter-subjectivity, speech acts
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Introduccion
A partir del surgimiento de la corriente humanista

del siglo XV, la mirada investigativa se dirige
hacia la importancia de los factores internos de la
persona, como son sus sentimientos, valores
ideas, esperanzas y otros. Comenzando en estas
premisas tedricasse busca orientar, asistir y apoyar
a los individuos a generar su propio desarrollo a
través de capacidades caracteristicamente huma-
nas como la seleccion, la creatividad la voluntad
y la autorrealizacion a partir del descubrimiento y
promocion de un “si mismo”.

Esta intencion investigativa logro acercarse a ese
cumulo de experiencias vividas de los orientado-
res, sus percepciones y habilidades sociales para
interpretarlas y descifrarlas en relacién con postu-
ras teoricas actuales. Como base para construir
aportes enriquecedores de la funcion de ayuda y
asesoramiento en el proceso de orientacion educa-
tiva, con miras a responder de forma efectiva y
con pertinencia social en el actual contexto riqui-
simo en retos, tendencias, cambios y sobre todo,
incertidumbres.

Desde la premisa en el reconocimiento del poder
social del orientador y su correspondiente influen-
cia, no queda duda al autor que esta posicion pri-
vilegiada de este profesional del campo de la sa-
lud mental, pudiera ser maximizada a través de la
aproximacion tedrica de esa base de poder, acer-
candolo a un desempefio con pericia, confiabili-
dad, efectividad, funcionalidad logrando con esto

dar el caracter de accion a la orientacion. Es por

ello que, en el marco de la composicion del estu-
dio, la investigacion doctoral consta de seis partes
denominadas puntos de inflexioén (punto de no re-
torno), organizados de la siguiente manera: el pri-
mero esta relacionado a la presentacion del hecho
cientifico mediante la argumentacion, describe la
realidad social determinada tal cual, un segundo y
tercer punto de inflexion, se presentan las colum-
nas tedrico-conceptuales, todo sobre la intersubje-
tividad, y sobre la orientacion, respectivamente. El
cuarto punto, describe la via metodoldgica y me-
todica asumidas por el autor, desde los marcos de
la investigacion cualitativa, con orientaciones de
la fenomenologia. El quinto punto, contiene el
andlisis de los hallazgos o evidencias fenomenolo-
gicas, con rigurosidad y exhaustividad requeridas
en este tipo de investigacion cualitativa basandose
en la entrevista a profundidad y analisis de narrati-
vas dialogicas. Finalmente, el sexto punto de in-
flexion, contiene el aporte tedrico.

Primer punto de inflexion: descripcion de una
realidad social- la orientacion, una nueva filoso-
fia para la relacionalidad humana

El proceso educativo en la actualidad representa
un verdadero reto tanto para las comunidades gu-
bernamentales como las civiles. El mismo esta
permanentemente sujeto a criticas, evaluaciones,
transformaciones y al parecer, ningiin cambio res-
ponde a las necesidades de la época. En la presen-
te, la sociedad del conocimiento y la era de la in-
formacién ha sido mucho mas desvalorizado, se

ha intentado incluso sustituir la misma naturaleza
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humana de la educacion, por la virtualidad y la
poderosa influencia de las tecnologias de informa-
cion.

Sin duda, la educacion tiene un fin social, la es-
cuela no termina en si misma (Alonso:2006-44),
sino que funciona como un trampolin para la vida.
Es para ella que se ensefia, se forma, se aconseja,
e incluso se erra. Esta realidad obliga a estudiar la
vida, la sociedad, la cultura y principalmente al
individuo.

Sin embargo, para nuestros tiempos, los episodios
citados son juzgados duramente por un incisivo
Savater (2000:13) quien toma las angustias de
Juan Carlos Tedesco, sobre la crisis de la educa-
cion. El afirma que ya no es lo que era esta crisis,
considera que no proviene de la deficiente forma
en que la educacion cumple con los objetivos so-
ciales que tiene asignados, sino que, es mas grave
aln, no se sabe qué finalidades debe cumplir y
hacia donde efectivamente debe orientar sus ac-
ciones. Probablemente ya no sélo se reduce esta
problematica al fracaso de un pufiado de estudian-
tes, ni tampoco los innumerables conflictos socio-
educativos propios en los contextos actuales, sino
que al parecer, es mucho mas siniestro: el desdi-
bujamiento de la naturaleza de sus fines.

Asi, dentro de la cosmovision educativa, esta im-
bricada la orientacion. Luego ;Quién orienta a
quién, la escuela solo educa y no orienta o si lo
hace? ;La construccion de la persona es obra so-
lamente de la educacion? ;Las corrientes educati-

vas deben contener visiones integrales donde vin-

culen el conocer con el ser, el convivir y la partici-
pacién? ;Los agentes socializadores qué tan res-
ponsables son del hombre actual? ;La orientacion
es un proceso de humanizacién dentro del de so-
cializacion?

La orientacion es una de las ciencias de la educa-
cion en donde el conocimiento del otro es esen-
cial. La realidad de nuestros semejantes, la per-
cepcion al considerarles sujetos y no objetos, pro-
tagonistas de su vida y no meros titeres de las cir-
cunstancias (Rogers 1902-1987) constituye una
mision en si misma y una tarea. El profesional de
la orientacidon requiere comprender que el destino
de cada ser humano no es solamente la cultura, ni
siquiera estrictamente la sociedad, en cuanto a ins-
titucion, sino los semejantes. Solamente en el co-
mercio intersubjetivo con los semejantes se apren-
de significados. Savater (2000:31)

El ser humano, enfrentado a una realidad impre-
sionantemente diversa, compleja y dindmica con
avances y miserias de dimensiones nunca vistas,
con realidades sociales conflictivas y con deslum-
brantes hiperrrealidades simuladas desde los me-
dios audiovisuales, constituyen un laberinto en
medio del cual las personas circulan en estados de
confusion, bloqueo, faltas o carencias, abandono o
locura social. En estos panoramas, cOmo se
desempefia la orientacion educativa. Probable-
mente hay nuevas formas de construirse y precisa-
mente éste como otros especialistas del comporta-

miento humano estén obligados a desplazar sus
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estrategias de intervenciéon y/o medicion en este
nuevo hombre.

Para Foucault (1994:3) esta construccion tiene que
ver con una actitud en general de estar en el mun-
do, realizar acciones, tener relaciones con el proji-
mo.

La “epimeleiaheautou” (término estonio sin tra-
duccion al espafiol) es una actitud: con respecto a
si mismo, con respecto a los otros, con respecto al

mundo. Esta parte de una serie de férmulas como

b 1Y 99 <

“ocuparse de si mismo”, “cuidar de si”, “retirarse

hacia si mismo”, “retrotraerse en si mismo”,
15 4 : 2 [13

complacerse en si mismo”, “no buscar otra vo-
luptuosidad que laque hay en uno mismo”,

29 ¢c

permanecer cn companla de si mismo ser ami-

99 ¢

go de si mismo”, “estar en si mismo como en una

fortaleza”, “cuidarse”0  “rendirse  culto”,

“respetarse”, entre otros. Con esto carga una gran
preponderancia de la propia subjetividad para pa-
sar inmediatamente a la intersubjetividad.
Segundo punto de inflexion: ilaciones tedricas-
la orientacion educativa. perspectivas en el tiem-
po y en el espacio

Con el fin de comprender, los fundamentos con-
textuales de la orientacion, se hace necesario iden-
tificar los antecedentes historicos de esta practica
socioeducativa en aquellas latitudes donde se ins-
titucionalizo: Estados Unidos y Europa. La practi-
ca de la orientacién se establece debido a unas
condiciones contextuales especificas que la con-
vierten en un area educativa necesaria, util y per-

tinente. Segin Alvarez y Bisquerra (2005) en un

breve recorrido sobre su historia resefia a varios
autores entre los cuales estan: Parsons (1909) con-
cibi6 la orientacion como la adecuacion del sujeto
al trabajo. Proctor (1925) la define como proceso
de distribucion (formular metas, conocimiento
propio y del entorno) y ajuste. Segun Brewer
(1932) la orientacidon se identifica con la educa-
cion. Williamson (1939) pone el énfasis en las ba-
ses diagnosticas de la Orientacion. Shoben (1962)
la planted como una reforma social, con el orien-
tador como lider de esta «reconstruccion». Para
Miller (1971) la orientacion es el proceso por el
que se ayuda a los individuos a lograr la autocom-
prension y autodireccion necesaria para conseguir
el méximo ajuste a la escuela, al hogar y a la co-
munidad. Mathewson (1962) concibe la orienta-
cion como proceso de desarrollo. Adschuier
(1969), Mosher y Sprinthall (1970, 1971), Cot-
tinghan (1973) e Ivey y Alschuler (1973), entre
otros, la denominan educacion psicolédgica.

En virtud de ello, Alvarez y Bisquerra (Cit.Ob.)
citan ademas a Hoyt, (1978, 1985) que a partir de
los afios setenta ha tenido una especial relevancia
el movimiento de educacion para la carrera. Estos
autores citados, afirman que muchos autores ac-
tuales tienden a poner el énfasis en la prevencion
como: (Baker y Shaw, 1987; Botvin y Dusenbury,
1987; Conyne, 1987) o en el desarrollo (Hayes y
Aubrey, 1988; Myrick, 1987). De esta forma, los
autores concluyen que la multiplicidad de teorias a
veces ha provocado disputas partidistas entre los

respectivos militantes. De alli la importancia que
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tiene el ultimo criterio de Beck (1973), el cual
afirma que todos los autores citados anteriormente
parecen coincidir en que el fin de la orientacidén no
solo es la solucion de problemas, sino la ayuda
para lograr la auto-orientacion y el desarrollo per-
sonal, premisa que coincide con esta investiga-
cion.

Centrados en este enfoque, durante el siglo XX, el
dinamismo cultural, social y sobre todo los avan-
ces de la ciencia, la tecnologia y la comunicacion
marcaron pautas paradigmaticas para el ejercicio
docente. Asi en orientacion, se asume el paradig-
ma del desarrollo humano como el medio para el
desarrollo de las potencialidades de la persona, en
su plenitud, tanto en su dimension personal, como
familiar, social. A finales de este siglo, la Organi-
zacion de las Naciones Unidas, para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998), forma-
liza este paradigma como elemento fundamental
para la Educacioén Superior del Siglo XXI. (MPP
para la Educacion Superior-Sistema Nacional de
Orientacion 2009). En Venezuela, también tiene
un proceso dindmico.

Tercer punto de inflexion: ilaciones tedricas- la
accion comunicativa y la intersubjetividad. El
horizonte de la otredad

Para el abordaje de la accion comunicativa y la

intersubjetividad, se hace perentorio un paso pri-
mero en la subjetividad del ser humano, tomando
una premisa base, la que afirma: el hombre es un
ser humano, y todo ser como tal posee una logica

propia de existencia: nace, se alimenta, crea un

medio propio de reproduccion como de manteni-
miento, y muere. Logra asi su propio criterio de
existencia, o de realidad. El hombre es un ser cor-
poral, la vida, su contexto, las circunstancias el
libreto, y sus vivencias, sentimientos, sensaciones,
el mundo interno o subjetivo.

Este ser protagonista, tiene un elemento que lo
hace Uinico en este contexto: su corporalidad que
tiene un centro nervioso que le permite experi-
mentar estimulos, sensaciones o impresiones de
fuera hacia adentro. Es decir, que a través de su
piel, este sujeto siente dolor, placer, sensaciones,
emociones, y un sin numero de vivencias internas
que salen de ¢él, provocando todo tipo de expresio-
nes que pueden ser incluso adversas a si mismo.
Al respecto Dusser (1999) describe a ese mundo

subjetivo de la siguiente manera:

La subjetividad es un momento de la corpora-
lidad humana. Es el momento en el que toda
la corporalidad humana es considerada desde
la indicada perspectiva "interior" no es una
metafora, ya que la "interioridad" de la corpo-
ralidad humana es todo lo que acontece
"desde debajo de la piel"; lo demas es el cam-
po de lo real (omnitudorealitatis) que se pre-
senta "afuera" bajo la luz en el "estado de vi-
gilia"—. La subjetividad es mas que conscien-
cia, pero dice referencia a ella. Es el
"vivenciar" lo que acontece (fisicamente
transmitido por el sistema nervioso) en la
realidad. (p.g:3/18)

De tal forma que una referencia basica al hablar
de subjetividad es la interioridad, relativa al mun-
do vivido desde dentro hacia afuera, desde lo fisi-
co (piel, musculos, células, glandulas, 6rganos, y
demas) generando no solamente, respuestas orga-
nicas funcionales, sino sensaciones, sentimientos,

ideas, pulsiones que a su vez generan otras viven-

ARJE. Revista de Postgrado FaCE-UC. Vol. 9 N° 17 . Julio— Diciembre 2015/ pp.288-306.
ISSN Version electronica 2443-4442 , ISSN Version impresa 1856-9153
Intersubjetividad educativa. Una mirada desde la accion social de la orientacion...

Monica Valencia Bolarios

o

£
52



cias.
En este preciso episodio, cuando surge y se reco-
nocen esas nuevas vivencias, también aparece el

“otro”, como un hecho interior por excelencia

(vision fenomenologica ), por el que la corporali-
dad se sitia como una experiencia vivida en don-
de surgen las vivencias en si, las cosas, los obje-

tos. Dusser (Ob.) lo explica asi:

La corporalidad de cada ser humano es un
momento de la comunidad humana. La comu-
nidad humana constituye en cada nivel una
referencia necesaria y coimplicante. Mi propia
corporalidad ha nacido dentro de la especie
humana, dentro de un pueblo, una familia; mi
madre me ha parido. Esto indica todo el pro-
blema genético, la referencia ecologica terres-
tre, la historia bioldgica de una especie. Pero,
ademas, mi subjetividad estd constituida inter-
subjetivamente, desde el punto de vista lin-

giiistico, cultural (valores), social
(instituciones), historico (tradiciones), etc
(p.g. 5/18)

Desde este contexto, siendo el ser humano indivi-
dual, es a la vez plural, se constituye un ser sola-
mente con el otro, es decir, mantiene una suerte de
referencia existencial con una comunidad de pa-
res. Es por ello que al hablar de subjetividad esta
implicita la intersubjetividad. Esta situacion de
relacionalidad eminentemente social, se puede

enfocar desde varias corrientes filosoficas, a sa-

ber:

Una de estas corrientes contemporaneas mas estu-
diadas y discutidas en foros académicos y profe-
sionales, es sin duda la fenomenologia expuesta y

defendida por Edmundo Husserl (1859-1938) en

la primera mitad del pasado siglo XX y atin vigen-

te en el interés de los estudiosos.

Edmund Husserl citado por Derrida (1967) el cual
con un magistral uso de la sintesis, adelanta la te-
sis central de la Fenomenologia: “La filosofia de
Husserl es el verdadero positivismo que vuelve a
las cosas mismas y desaparece ante las originali-
dades”. Se vera el fundamental significado que
revisten las palabras cosas mismas y desaparece
en la tesis hussserliana, pues en efecto busca cap-
tar los objetos (las cosas mismas) como son dados
directamente a la conciencia por la experiencia
sin implicarse en la conceptualizacion y pone en-
tre paréntesis (en el decir de Husserl), el pensar
filos6fico o sea el raciocinio positivista no hus-

serliano el cual desaparece en la busqueda feno-

menologica que Husserl propone.

El observador se propone como un ente pasivo
que se suspende (epogé) se abstiene de ir mas alla
del acto de captar en la conciencia, de tender hacia
un objeto, accidén que en fenomenologia se deno-
mina intencionalidad  (concepto que Husserl
toma de Franz Brentano que fue profesor suyo).
Toda conciencia es siempre conciencia de algo.
La presencia de un objeto en la conciencia implica
que ese algo estd presente en ella aunque tal pre-
sencia no se conceptualice. A ese acto de capta-

cion directa del objeto sin posterior conceptualiza-

cion, le llama Husserl: reduccion eidética.
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En sintesis la intersubjetividad es posible en los
contextos orientativos porque el mundo del senti-
do comun permite anticipar ciertas conductas para
desarrollar la vida social, la misma que se puede
evidenciar cuando el profesional asesor se dirige a
un orientado y le pregunta sobre algin tema. El
estaria suponiendo una estructura social en la que
reconoce al otro, y asume que comparte ciertos
codigos, se une a ellos en alguna actividad comun,
influiria y el otro se dejaria influir. Es decir, un
intercambio de actitudes, busquedas y posiciones

de intenciones de aprendizaje e inter-aprendizaje.

En lo referente a la teoria Accion Comunicativa
de Habermas (1999) adaptados al discurso tedrico
del trabajo de investigacion doctoral, se tomaron:
propuesta de un modelo tedrico que permite anali-
zar la sociedad con dos formas de racionalidad
que estdn en juego simultaneamente: la racionali-
dad sustantiva del mundo de la vida y la racionali-
dad formal del sistema. La primera, es donde se
representa una perspectiva interna como el punto
de vista de los sujetos que actian sobre la socie-
dad, mientras que en la segunda representa la
perspectiva externa, como la estructura sistémica
(la racionalidad técnica, burocratizada-weberiana,

de las instituciones).

Estos postulados de Habermas como la racionali-
dad, la accion comunicativa, racionalidad moral,
la intersubjetividad, mundo de vida entre otros son

aristas que dirigieron las respectivas interpretacio-

nes y andlisis de la modernidad en la que se
desenvuelve el orientador educativo, en la cual,
habermasianamente hablando se dan tipos de pa-
tologias sociales que actualmente se van tornando
cada vez mas comunes y a las que se enfrenta y
intervenirlas,

debe abordarlas, orientarlas 'y

reorientarlas. En mis términos, la teoria de la ac-
cion comunicativa permitié una minuciosa catego-
rizacion del plexo de la vida socioeducativa, con
la que se podra dar alguna razon de las paradojas

de la modernidad.
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Grafico N° 1-Tipos de Acciones Sociales segiin Habermas (1999)

ACCION TELEOLOGICA:

AT |+ Accion centradaen los medio y orientada a un fin. Implica una accion estratégica. Actor solitario, El otro
\ | tiene expectativas y el ejecutor pone en marcha su técnica, Es utilitarista y calculadora,

* En Educacion y Orientacion se refiere a una pedagogia tecnologica.

ACCION REGULADA POR NORMAS:

ARN * Los actores constituyen un grupo social y orientan su accionar en funcion de valores comunes.
- Las normas expresan un acuerdo existente en el grupo. Determina el rol social.

~ + En Educacion y Orientacion se refiere al accionar centrado en los fines.

ACCION DRAMATURGICA: Accion que responde a un rol, y es su medio para
interrelacionarse con los otros. El actor provoca una imagen, una impresion de si mismo al develar

su subjetividad. Se da la auto-escenificacion, anula una comportamiento espontaneo sino una
AD estilizacion de la expresion a la orden de los espectadores.

* En Educacion y Orientacion se refiere a los roles fuera de los escenarios formales.

| ACCION COMUNICATIVA: Interaccion entre dos o més sujetos, como minimo capaces de lenguaje
y de accion, ellos establecen una relacion interpersonal. Buscan entenderse sobre una situacion para
coordinar los planes de accion.

ACO Interpretacion es el concepto fundamental a la negociacion de definiciones de la situacion de consenso. El
lenguaje tiene un papel predominante.

. En Educacion y Orientacion se refiere a una genuina accion educativa.

Fuente: Habermas (1999) Adaptado por Autora, 2014.

Cuarto punto de inflexion: La metodologia y metodica investigativa. Una via para la cientificidad de

datos cualitativos
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Cuadro N° 1. Pasos de la metoddica cualitativa-fenomenolégica

a. Exploracion inicial del problema a estudiar

Exploracién contextual e
intertextual de los hechos
socio-educativos tal como son

Descripcion de la realidad
social

Especifinidad de la realidad
social como fenémeno social

Capatacién de los enfoques de
las realidades sociales

b. Participacion del investigador en el medio social a investigar

Determinacion de la realidad mental o constituyente con marco
referencial para una interaccion dialectica

Exploracion de la realidad social, actores sociales, actos sociales
posibles sujetos a interpretacion.

c. Uso de técnicas propias de la investigacion cualitativa

Definicion metodoldgico del enfoque cualtitativo investigativo

Defincion de técnicas base: la entrevista a profundidad y analisis
del relato

a. Exploracion inicial del problema a estudiar

Exploracién contextual e
intertextual de los hechos
socio-educativos tal como son

Descripcion de la realidad
social

Especifinidad de la realidad
social como fenémeno social

Capatacién de los enfoques de
las realidades sociales

b. Participacion del investigador en el medio social a investigar

Determinacion de la realidad mental o constituyente con marco
referencial para una interaccion dialectica

Exploracion de la realidad social, actores sociales, actos sociales
posibles sujetos a interpretacion.

c. Uso de técnicas propias de la investigacion cualitativa

Definicion metodoldgico del enfoque cualtitativo investigativo

Defincion de técnicas base: la entrevista a profundidad y analisis
del relato

Fuente. Martinez (2004) Adaptado por Autora, 2014
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Pasos del método fenomenologico
El propuesto por Husserl (Ob.Cit) citado por Chavez (2004). Ver grafico N° 2

Gréfico N°2. Pasos del método fenomenoldgico segun Husserl

Actitud
Natural

gy i e B e e wnnoll o

Epoje o
reduccién

:: posible llegar a las cosas mismas.

Intuicién
eidética

Fuente: Chavez (2004) Adaptado por Autora, 2014

El contexto investigativo estd centrado en el escenario socio-educativo-orientativo de la educacion univer-
sitaria, el mismo se represente en el siguiente grafico. Ver grafico N° 3

Mundo de Vida

e

PROFESIONAL

Ambito Universitario

CULTURAL

Fuente: Autora, 2014
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Técnicas de investigacion cualitativa

Son dos técnicas que se aplican con una vision de complementariedad:

a. Entrevista en profundidad libre: Claret 2008

b. Andlisis dialdgico: Mayring (1983) Riessman(2008), Labovcitado por Coffey (2003)

Cuadro N°2. Guia proceso para la entrevista en profundidad libre.

GUIA PROCESO PARA LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD LIBRE

Elaboracion del guion:

Longitud de la entrevista: libre

Naturaleza de las preguntas: inicial-generadora a la conversacion
Naturaleza de la investigacion: cualitativa- indagatoria

Tipo de hallazgos: narrativa dialogica

Fase Introductoria:

Fin de la entrevista: contacto con orientadores y sus experiencias desde su propia vida académica universitaria
Caracter: confidencial
Modalidad de colaboracion: solicitada por la investigadora previa cita

Desarrollo

Dar a conocer la intencionalidad investigativa

Dirigir la conversacion de forma libre y direccionada a la vez
Aprovechar el discurso para afianzar temas de interés

Cerrar de forma grata, elegante y cordial

Dejar la posibilidad de nuevas entrevistas

Fuente: Claret (2008) Adaptado por Autora, 2014

Los datos de los tres informantes claves se presentan en la siguiente cuadro N°3:

NOMBRES TITULOS ANOS DOCEN- CONTEXTOS INSTI-
TES/GESTOR TUCIONALES LABO-
SOCIAL RABLES
Ofelia Ramos Docente Universitaria 42 anos UC y por lo menos diez
instituciones mas.
Franklin Amaya Docente de Secundaria y Universi- 23 afos Zona Educativa, Pequiven,
taria centros comunitarios, mu-
nicipios, parroquias,
Luis Fernando Saran- Dirigente indigena 32 afios Confederacion de indige-
2o Docente Universitario nas ecuatorianos
Abogado Universidad Indigena del
Representante internacional Ecuador, UNESCO, OEA,
y mas....

Fuente: Autora, 2014
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Al respecto Egan (1987) cita a Carkhuff, teorico de la orientacion, hace una exégesis (interpretacion)
muy significativa de este profesional, describiéndolo en varias facetas, asi: un orientador antes que nada
esta comprometido con su propio crecimiento: fisico, intelectual, emocional, social (la gente que orienta-
da religiosamente agregaria “espiritual”); puesto que debe modelar la conducta que €l espera ayudar a
que otros alcancen. Sabe que puede ayudar solamente si, en sentido pleno del término, ¢l es un ser hu-
mano “potente”, una persona con voluntad y recursos para actuar. La accion es lo mas importante para el
buen orientador, se apodera de la vida antes de someterse a ella.

En cuanto a la segunda técnica, tanto Mayring (1983) como Riessman(2008) sefialan al andlisis narrativo
desde términos cualitativos como la historia en si. Es decir, el relato de una secuencia de acontecimientos
que tienen especial importancia para el narrador, como para el investigador. Dicho relato tiene una es-
tructura determinada, un comienzo, una mitad y un final, con una légica para el narrador. Visto desde es-
ta perspectiva, la narracion de hechos vividos por sus propios actores, para su respectivo analisis fenome-
nologico, es lo que Riessman (Ob.Cit) denomina el “giro interpretativo” en la investigacion cualitativa y
lo que fundamentalmente la autora aplica con una vision social tan profunda, que logra aportar una et-
nometodologia.

Asi mismo, se toman las consideraciones de Coffey (2003), cuando cita a Labov el cual sostiene que las
narrativas y relatos tienen funciones sociales con propiedades estructurales y formales en donde se identi-
fican patrones recurrentes que se pueden interpretar a través de las formas como cuenta la gente sus histo-
rias, del modo en que lo hacen, cuando dan forma a los acontecimientos que relatan, como hacen para
mostrar sus ideas, como empacan los eventos narrados, y sus reacciones a ellos, y como articulan las na-
rrativas con el investigador.

Quinto punto de inflexion: Andalisis de la informacion, tratamiento y significado fenomenologico.
Analisis de contenido y narrativa, un via de tratamiento en profundidad
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Cuadro N°4- Protocolizacion y organizacion del contenido de entrevistas segin

Mayring(1983)

Fases Descripcion

Primera Seleccionar las entrevistas o las partes relevantes para responder a los objetivos de la investiga-
cion.

Segunda Analizar la situacion de recogida de datos, es decir como se generd el material, quien o quienes

estuvieron implicados, de donde proceden los hechos.

Tercera Caracterizar el material o disefiar el modelo de analisis formal de informacion.

Cuarta Direccionar el analisis de los textos o parrafos de las entrevistas, los cuales deben hacerse en fun-
cion de los propositos de la investigacion.

Fuente: Mayring (1993). Adaptado por Autora, 2014

Cuadro N°5-Modelo de Evaluacion de Labov (2003)

Unidades de Analisis (estructura) Preguntas detectoras de significados
Resumen ;De qué trata;
Orientacion { quien;, ;qué; cuando; ;como;,
Complicacion ;Enfonces que sucedio;
Evaluacion ;Y entonces que;
Resultado ;Finalmente que paso;,
Coda ; Como termina la narrativa,;

Fuente: Coffe y Atkinson (2003:69) adaptado por Autora, 2014
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Cuadro N° 6-Unidades de analisis.- Definicion

PROPOSITOS RELATIVOS A: UNIDADES DE ANALISIS

Anadlisis empirico explicativo de las estructuras sociales existentes que permite
la estrecha vinculacion del nivel macro estructural con el de las acciones direc-
tas entre personas.

Focalizacion en las condiciones socializadoras de las instituciones educativas
modernas, que son especialmente susceptibles de ser analizadas desde un punto
de vista tedrico-comunicativo que interrelaciona el plano estructural con el de
1°.Accion social- las relaciones intersubjetivas, adscribiendo a los sujetos las capacidades necesa-

accion orientadora rias para unas Intervenciones activas con y desde la orientacion.

Refleja una vision de socialidad comunicativa, en donde no es la subjetividad
personal la que define o “determina” a la subjetividad social, sino a la inversa,
esto es, que el ser humano en cuanto habita un mundo social es en esencia un ser

2° Inters U ENRURIEH -con los otros. “El primer hombre es el otro”. Husserl (1988-tomo 11:356)

La lengua es el andamiaje mismo de la intersubjetividad y los actos de habla son
situaciones interlocutorias que lo hacen aceptables, es decir que, cumple las con-
diciones necesarias para que un oyente pueda tomar una postura. Son entonces,
actitudes comunicacionales de los actores sociales, formas o maneras de accio-

59 A ctem dle ekl nar con el otro. Son condiciones de reconocimiento intersubjetivo de una preten-
sion lingiiistica.

Fuente: Autora, 2014
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Reduccion de evidencias fenomenoldgicas. Ejemplo

Cuadro N° 7-Reduccion Primer Nivel de analisis: Informante Clave N° 1: DOR

Unidad de analisis: ACCION SOCIAL-ACCION ORIENTADORA

CATEGORIAS

IDEAS-GUIAS EXEGETICAS

Experiencia laboral

Valor que da a su profesion

Actualizacion académica permanente

Empatia académica v social

Diversidad laboral

Cargos gerenciales numerosos

Combina la docencia con gerencia

Vivencias educativas significativas

Experiencias clave con estudiantes con diversidad
funcional y procesos de reeducacion.

Prictica continua de docencia, orientacion,
mediacion, curacion, trasformacion social
Produccion de textos

Vida docente intensa, con una dindmica marcada por la productividad,
asertividad, v efectividad personal y profesional.

Mundo de vida con correspondencia de la noma, lo objetivo y lo subjetivo,
va que se evidencia en la larga v pertinente metamorfosis personal v

profesional en el capo de la orientacion v su legado en la educacion
universitaria principalmente.

Unidad de analisis: INTERSUBJETIVIDAD

CATEGORIAS

IDEAS-GUIAS EXEGETICAS

Emprendedurismo
Creacion/mejoramiento de contextos
Trascendencia de lo laboral
Autorrealizacion, humildad, afectividad
Legado institucional
Ruptura de paradigmas
Valores humanos: fe
reciprocidad,  empatia,
colaboracion, fidelidad.
Metas personales bien definidas desde temprana
edad. (adolescencia)

en Dios,
amistad,

gratifud,
respeto,

La relacion con el otro es privilegiada, mantiene desde sus afios de primera
infancia caracteristicas especificas de relacionamiento, empatia y sensibilidad
social.

En la juventud v adultez, toma decisiones determmantes para su vida. Como
columnas permanentes estd su formacion axiologica, primando una fe
religiosa de mucho convencimiento, acompafiada de un gran amor por sus
semejantes. Se observa la constante de tener de forma clara sus metas de vida
personal y profesional.

Unidad de analisis: ACTOS DE HABLA

CATEGORIAS

IDEAS-GUIAS EXEGETICAS

Acontecimientos de vida personal clave
Responsabilidad del otro

Habilidades sociales particulares desde la
infancia

Comprension empdtica

Valores familiares conservadores

Familia de escasos recursos economicos

Familia tipica industrializada

Estructura familiar convencional

A ctuar comunicativo afectivo

Uso del didlogo al entendimiento

Marco referencial en su formacion se fundamenta en la cultura familiar del
modelo tradicional, en donde las funciones v los roles de sus miembros son
reflejo de un sistema social determinante.

Este acervo axiologico principalments, se mantiene v se reproduce con el
accionar comunicativo, ya que rigen su praxis profesional dichos principios.
Con una vision comprensiva del otro, sus actos de habla revelen actitudes
comunicativas hacia el entendimiento, facilitando procesos de socializacion,
aproximacion y afecto.

Fuente: Autora, 2014
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Cuadro N°8-Aproximacion preliminar al Telos

PROPOSITOS INFORMANTE N° 1: DOR INFORMANTE N 2: DFA INFORMANTEN° 3: DLFS

Vida docente intensa, con una dindmica marcada  Desde su infancia ha vivido experiencias extremas desde lo - Un mundo de vida sockl abundante en modelos y
— por B productividad, creatividad, asertividad, econdmico - social que marcd un reto interno de vida, el motivaciones, con una dindmica intersubjetiva con los
e efectividad en lo personaly profesional, cud, de forma permanente o ha manifestado en sus otros sujetos movidos por |3 intencionalidad,
c= Mundo de vida con correspondencia de | etapas evolutivas en 3 transformacion sistematica de un  cooperacion, organizacion y defensa de los derechos de
j_:‘,' norma, lo objetivo y lo subjetivo, ya que s&  actorsocial particular. sU grupo indigena. Actos como: ensefiar - aprender,
== evidencia en [2 larga y pertinente metamorfosis  Este bagaje de experiencias significativa, son su motivacion  colaborar, coordinar, dirigir, obedecer, los vive como
3§ personal y  profesional en el capo de & para apoyar, motivar y disefiar proyectos sociales de  cotidianidad,. Su mayor fortaleza como lider s su gran
:;; orientacion y su legado en 13 educacion intervencion y transformacian hacia logros personales con  sentido social.
= Universitaria principalmente. Su construccion  sus estudiantes, ya que su vida es eso, un permanente reto.  Su construccion personal se enfatiza en la inseparabilidad
-

Intersuhjetividad

Actosde habla

personal se funda en su historia familiar,

L2 relacion con ¢/ otro es privilegiada, mantiene
desde sus afios e primera infancia
caracterfsticas especificas de relacionamiento,
empatfa y sensibilidad social

En la juentud v adulter, toma decisiones
gterminantes para su vida. Como columnas
permanentes estd su formacidn  axologica,
primando una fe religiosa de  mucho
convencimignto, acompafiada dg Un gran amor
por sUs semgjantes. Se observa [a constante de
tener de forma clara sus metas de vida personal
y profesional,

Marco referencial en su formacion e
fundamenta en la cultura familiar del modelo
tradicional, en donde [as funciones y los roles de
sus miembros son reflejo de un sistema social
determinante.

Este acervo axioldgico principalmente, se
mantiene y se reproduce con el accionar
comunicative, ya que rigen su praxis profesional
dichos principios. Con una vision comprensiva
del otro, sus actos de habla revelen actitudes

Persona con muchas competencias académicas, humanas,
sociales, espirituales que fue capacitado desde
adolescencla &n centros generadores delideres,

Desde su adolescencia ha compartido y ha sido
potencializado por personas significativas en lo académico
y laboral, esta influencia marcd rasgos de personalidad con
Un alto grado de senshilidad socil empatia socidl,
comprensiony entendimiento del'y para el otro,

Una de los mayores rasgos s [ habilidad social con la que
se interrelaciona con nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
adukos.

Una racionalidad dialdgica basada en el afecto, respeto,
estima y confianza al otro. Se evidencia un estilo de
comunicacion de iguales, con normas ajustadas a las dos
partes, logrando confianza y compromiso con sus socios de
aprendizaje hasta lograr transformacion interna y externa.
Vive simultineamente, procesos de transformacion y
autorrevelacion de forma permanente, los aprovecha para
construir su proyecto de vida personaly profesional,

que existe entre sociedad y los factores culturales que lo
afectan, lofortalecen y o enorgullece,

Desarrollo de competentias sociales en pro del grupo, de
la conservacion de fa sabiduria ancestraly de las posturss
0g vida afavor dela naturaleza,

Es un producto de un momento historico, los ancianos lo
prepararon para gue los represente v luchara por su
twitura. Inferencla causal colectiva,

Se devels actitudes axioldgicas en sus praxis de mundo
cotidiano de vida, como solidaridad, cooperacion,
sensibllioad  ecoldgica, respeto, sabidurla, justicia,
reciprocidad.

Beneficiario de una educacion caracterizada por: la
vocacion comunitaria, valores ancestrales con su propia
tiencia y tecnologia, vinculacion con la madre tierra y
permanente [ucha por los derechos de sus hermanos, en
donde los actos de habla tienen valor, representatividad
y autoridad.

Propuestas v practicas interesantes e innovadoras como
la pedagogia de los sentidos y de 3 ternura, como otros
mecanismos de socializacion comunitaria en donde I3
palabra es un valor de accidn social, organizacion y

comunicativas  hacia el entendimiento, convivencia.
faclitando ~ procesos  de  socializacion,
aproximacion y afecto,

Fuente: Autora, 2014

ARJE. Revista de Postgrado FaCE-UC. Vol. 9 N° 17 . Julio— Diciembre 2015/ pp.288-306.
ISSN Version electronica 2443-4442 , ISSN Version impresa 1856-9153
Intersubjetividad educativa. Una mirada desde la accion social de la orientacion...

N

o AT AR M

Monica Valencia Bolarios

303



Cierre exegético por dimensiones filoséficas inclusivas. Analisis por propoésitos especificos: ejemplo

ONTOLOGICO:  El hombre esun ser que vive en el mundo social que esta determinado por subiografia y por su experiencia inmediata. La corfiguracién biogrifica dude
SIRESENCIA- & que cadaindividuo s sitia de una manera particular en e mundo. pues toda a1 experiencia es trica. Sus padres la cnanza y educacion redhidas los
REALIDAD intereses, deseos v motivos, fodos son elementos que aportan a la formacion de personalidades tnica Todos estos factores son base para los procesos de
intervencion o mediacién de la orentacion, escenario donde se corjugan cada uno v son referentes v pautas de actitudes, percepclones. convicciongs del
mindo delavida.
ANTROPOLOGICO:  Los modos de vida individudl muestran la dinémica sodidl. v que en tanto la realidad sodal es manfestacion de la individual. es por elos que en ese
CONDUCTA mundo de relaconalidad entre subjetividades queda daro que cada sieto hace sumindo dz vida v1a sociedad Lo acepta va que es summdo del ser. no
CULTURAL Y  del parecer .con sus codizos, lenzuaes, signos, costmbres yradiciones que en materia de apudeza sociol dzica v accion social, el orientador se encuentra
SOCIAL enel gran reto de desaollar ese talento empético v sobre todo sensble delacomprension dz 1a natwaleza umana
GNOSEQOLOGICO:  Desde labiografia del individuo y de su posicifm particular en el espacio yel tiempo se configura w repositorio de conodmiento digumible Qe congste
CONOCIMIENTOS, en el dmacenamiento pasivo de experiencias (Schiftz-1932), las que pueden ser traidas al Aqui v Ahora v constifuir wna mieva experiencia personal
VIRTUDES irmediata Este repositorio de conocimiento disporible se amplia con cada vivencia, v el Aqui v Ahora coniene o que fue el Aqui v Ahora anterior.
INTELECTUALES  Gracias a esta reserva el sujeto pueds comprendsr mievos fenomenos sin necesidad de imciar mn proceso refl exivo para ordenar cada wna de las vivencias
que franscurren (Schiz-1932),
AXIOLOGICO:  La accion social v orientadora se evidendia en mna interaccion smbélica mediada v dirigida sezin nommas intersubjetivam ente vigertes que definen
VALORES, expectativas reciprocas de comportamiento que deben ser entendidas ¥ reconocidas por los sujetos, ¥ en ella es bsica la construccion colectiva, la
PRINCIPIOS consensualidad y1a conformi dad moral, por tanto se refiere a las normas morales vigentes en i socdedad
POLITICO-SOCTAL:  Aristas tedricas que buscan darificar Ia estruchira de la sociedad industrializada y sus efectos sobre la culfura v el ser lumano, asi como el concepto de
razdn. es decir de desermascarar la situacion real del ser humano en la sociedad actual v emancipatorio de su alienaci n para lograr através dz la
Intervencion v asesorami ento, la antonomia e interdependencia social.

Fuente: Autora, 2014

Segundo Nivel de Analisis segiin Riessman y Labov. Ver grafico N°4

X
-~
# i:n'i':;ea';:gn”":n‘:e‘:?a ':f:;.g:;.‘:"fr:r:%i?n & . » Acceso a la subjetividad, identificacion del campo \
. Sl (} i 0. pued T W o =
poner un titulo de la frase o expresion mas significativa axiolégico, puntos de vista, voz narrativa.
del actor social dentro del contexto relatado. S
A
~

* Es la solucion del conflicto, la aparicién del suceso
inesperado, identificacion de cuasa -efecto del relatoy la
reaccion.

~

* Término de la secuencia narrativa, relacion de lo narrado
con el presente, elemento que compone el conocimiento
de vida o realizacion personal. o lo contrario.

= Destaca el hecho inesperado, es el elemento que rompe
la estabilidad del discurso y cambia el hilo conductor
como la temporalidad. Es el punto culminante de |
relato biografico.

v,

4

i _\
= Ideas indicatorias en lo espacial y temporal, sefiana los
personajes, traduce o interpreta escenarios, situaciones
¥ O sucesos
A
! l . ™

Fuente: Riessman, y otros (2003) Adaptado por Autora, 2014
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Este andlisis se desarrolld con cada uno de los in-
formantes claves, obteniendo sistematica y produ-
cativamente las dimensiones dialdgicas mas ricas
en las narraciones de cada uno de ellos, asi. rela-
ciones de poder, niveles de racionalidad, roles,
episiodios significativos, entre lo mas resaltante,
se resume la frase que de su propio discruso se
obtuvo con la que se identifican en su existencia:

Dor: “naci con la necesidad de ayudar”

Dfa: “ epa..lider..ya viene el lider”

DlIfs: “ no soy yo...soy el colectivo”

Sexto punto de inflexion: Novum Corpus Teori-

co. La accion social de la orientacion y los hilos
teoricos que consolidan la accion comunicativa
desde lo intersubjetivo
EL “Novum Corpus’(Cuerpo Nuevo) tedrico para
la intermediacion de una comunidad intersubjeti-
va, es preciso reflexionar sobre las bases de una
nueva ética en la que la accion individual y el
compromiso personal no estén desvinculados de
los intereses colectivos. En este orden, se constru-
ye el establecimiento de otros modos de pensar,
poder, saber, ser, sentir, comunicar, escuchar para
una sociedad de convivencia del buen vivir, que
libere al hombre de esos contenidos que los ata a
cadenas mezquinas, dandole la direccion justa a
sus potencialidades, para ello, se demarca varias
inspiraciones tomadas del analisis en profundidad
de las evidencias fenoménicas presentadas en los
partes anteriores, y son: (en documento doctoral
estan presentadas y desarrollados)

La “epimeleiaheautou”. El compromiso perso-

nal vinculado al colectivo.

La busqueda del buey. Vias para la compren-
sion de la individuacion.

El didlogo que somos. El orientador herme-
neuta en la formacion de seres dialdgicos,
un desafio en los procesos de vinculacion
actuales.

En fin, la orientacion universitaria bajo estas aris-
tas, implica el sacrificio de la particularidad a fa-
vor de la generalidad, mas bien, de la otredad. Los
agentes sociales que forman para y por el didlogo,
padres, escuela, docentes, orientadores se enfren-
tan a esta realidad cruda en donde el principio de
la individualidad es lo que prima, el reto es recu-
perar el humanismo gadameriano, es aprender a
escuchar, en contra del ensimismamiento; es eli-
minar el personalismo y el afdn de imposicion de
todo impulso vanidoso que genera el intelecto
€goico.

Para finalizar, en la ostentacion vanidosa de edu-
cadores y orientadores, al creer que somos capa-
ces de educar a otros, es obligante apropiarse de
las tesis gamerianas, ya que en el trato con las per-
sonas hay que mantenerse abierto al entendimien-
to, y eso implica consideracion, tolerancia, respeto
y humildad frente al otro; sin estos elementos la
maravillosa aventura del interaprendizaje se con-
vierte en una quimera. Lo planteado nos lleva a
afirmar que todos educamos a todos, y aun sin
quererlo lo hacemos, lo importante es asumir co-
mo orientadores responsablemente y con conoci-
miento, este rol de humanizadores en la comuni-

dad, parroquia, institucion educativa, familia, para
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dar cuenta de ello a las generaciones presentes y a
futuro.

Tanto es asi, que el hombre es definido como ser
dialogico, un ser capaz de entrar en conversacion,
sobre todo un ser lingiiistico, por estar provisto de
la lengua como auténtico vinculo de comunica-

cidén con los demas. Para Gadamer, existe una

“lingtiisticidad” original de nuestra experiencia
hermenéutica, experiencia interpretativa—del mun-
do, por ende, suscribimos la experiencia como la
del dios griego Hermes, mediar entre los seres hu-
manos para no olvidarnos que lo somos.
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