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Resumen

La creacion de estrategias de planificacion del area informatica
surge con el proposito de potencializar el uso de las Tecnolo-
gias de Informacion y Comunicacion en la Universidad Técni-
ca de Cotopaxi. Para el desarrollo del presente trabajo se toma
en cuenta las directrices que se establecen en el plan estratégi-
co de desarrollo institucional, especialmente aquellas enfoca-
das a las tecnologias. Como objeto de estudio se identifica las
areas del departamento de servicios informaticos responsable
de la administracion de los recursos tecnoldgicos; y a través
de un estudio detallado, utilizando métodos de investigacion
cientifica cualitativa, cuantitativa, técnicas e instrumentos, se
identifica el origen de la situacion actual del area informética.
Mediante la matriz FODA se determinan las fortalezas y debi-
lidades actuales del &mbito informatico interno a nivel institu-
cional; también se detectan las oportunidades y amenazas que
se presentan a nivel externo. Como resultado de estos analisis
se identifican problemas en la administracion de la red de da-
tos, poco equipamiento tecnoldgico, carencia de capacitacion
del personal del area de informatica y falta de herramientas
tecnologicas para la gestion de los procesos universitarios. Fi-
nalmente se realiza el analisis estratégico, de cuyos resultados
surgen las estrategias que son la determinacion de acciones
debidamente estructuradas con su plan de accién, responsa-
bles, recursos, politicas y presupuesto econémico que ayudan
a resolver los problemas detectados y mejorar la situacion de
los servicios informaticos que se brinda a la comunidad uni-
versitaria, elevando el prestigio institucional como una alter-
nativa en la formacion académica con educacion de calidad y
tecnologia a la vanguardia.

Palabras clave: estrategias de planificacion, FODA, tecnolo-
gias de informacion y comunicacion, instituciones de educa-
cion superior.

STRATEGIES OF PLANNING OF THE COMPUTER
AREA TO POTENTIATE THE USE OF INFORMATION
TECHNOLOGIES AND COMMUNICATION IN HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS (TECHNICAL UNIVERSITY
OF COTOPAXI)

Abstract
The creation of planning strategies of the computer area arises
with the purpose of potentiating the use of Information and Com-
munication Technologies in the Technical University of Coto-
paxi. For the development of this work, are taken into account
the guidelines established in the strategic plan for institutional
development, especially those focused on technologies. As an ob-
ject of study, the areas of the services department responsible for
the administration of technological resources are identified; and
through a detailed study, using qualitative, quantitative scienti-
fic research methods, techniques and instruments, the origin of
the current situation of the computer area is identified. Through
the SWOT matrix, the current strengths and weaknesses of the
internal computing environment at the institutional level are de-
termined; opportunities and threats that occur externally are also
detected. As a result of these analyzes, problems are identified in
the administration of the data network, little technological equip-
ment, lack of personnel training in the computer area and lack of
technological tools for the management of university processes.
Finally, the strategic analysis is carried out, from whose results
arise the strategies that are the determination of duly structured
actions with their action plan, responsible, resources, policies and
economic budget that help to solve the detected problems and im-
prove the situation of the computer services that is offered to the
university community, elevating the institutional prestige as an
alternative in the academic formation with quality education and

technology at the forefront.
Keywords: planning strategies, SWOT, information technolo-
gies and communication, higher education institutions.
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Introduccion

Las nuevas tecnologias estan evolucionado constante-
mente en nuestra sociedad, es por esto que forma parte
de nuestras vidas, se han convertido en una herramien-
ta indispensable en nuestras tareas cotidianas, por esta
razon es necesario actualizar nuestros conocimientos
en cuanto al manejo y administracion de las tecnolo-
gias.

Por otra parte, la planeacion estratégica de sistemas de
informacion, se hace cada vez mas necesaria en toda
organizacion; la inclusion de las arquitecturas de infor-
macion y su alineacion de la tecnologia con el negocio
es de vital importancia.

Por lo que, se convierte en una responsabilidad de todo
directivo informatico, proponer alternativas de solu-
cion y prevencion en la busqueda de obtener un mejor
desarrollo organizacional.

Antecedentes

Lema y Kirchner (2012) definen al plan estratégico de
sistemas de informacion, como un documento que guia
el esfuerzo coordinado de los especialistas en sistemas
de informacion con los usuarios a fin de satisfacer sus
necesidades de captacion, registro y proceso de datos
para que los usuarios cuenten con la informacién de-
seada, confiable y oportuna para desarrollar sus tareas,
tomar decisiones que les competen.

La Universidad Técnica de Cotopaxi, es una institu-
cion de Educacion Superior Publica, ubicada en la ciu-
dad de Latacunga, actualmente la institucién cuenta
con el Departamento de servicios informaticos como
ente de apoyo tecnoldgico a la universidad, tiene
como finalidad proporcionar los servicios necesarios
de carécter informatico a cada uno de los estamentos
universitarios y ciudadania en general, con criterio de

innovacion, planificacion, eficiencia, y con caracter

social, la cual estd orientada a mantener en Optimas
condiciones la gestion académica y administrativa de
la institucidn, contribuyendo a que la misma cuente
con equipos de ultima tecnologia. El area informatica
se constituye en un pilar fundamental de la institucion
para la realizacion y cumplimiento de las actividades
de la universidad, es necesario contar con estrategias
de planificacion de tecnologias de la informacion y co-
municacion, sin desenlazarse del plan estratégico ins-
titucional, que fomente la coordinacion integrada en
las diferentes areas como red de datos, desarrollo de
software, mantenimiento informatico, administracion
de laboratorios de computo, asi como una guia para
el manejo y adquisicion de los recursos tecnologicos
requeridos segun las necesidades del desarrollo anual
de la poblacion estudiantil de la universidad.

La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), enfrenta
el desafio de mantenerse a la vanguardia en el campo
educativo, equipandose y gestionando las nuevas Tec-
nologias de Informacién y Comunicacién (TIC) como
uno de sus componentes principales para ser parte de
una opcion de educacion superior y de calidad, por
tanto se ve la necesidad de desarrollar planes estratégi-
cos de tecnologias que sirvan como guia para lograr un
mayor crecimiento y desarrollo organizacional y brin-
dar un buen servicio a todas la dependencias de forma
eficiente y eficaz.

Definicion del Problema

La mayoria de instituciones cuentan con una planifi-
cacion estratégica para el cumplimiento de los objeti-
vos. Una unidad importante dentro de la organizacion
resulta ser el area informatica, la misma que debe ser
considerada como parte fundamental para alcanzar los
propositos de toda la organizacion debido a que ésta,

por ser de tipo tecnoldgico, requiere actualizaciones
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permanentes y su descuido ocasionaria pérdidas ines-
peradas para lo cual es imprescindible disponer de un
plan informatico que fortalezca esta area. Por lo tanto,
existen fracasos de las instituciones que disponen de
recursos informaticos y no cuentan con una planifica-
cion adecuada que ayude a administrar y manejar estos
recursos.

En la actualidad, los planes operativos de la institu-
cion con cumplen con la demanda de las necesidades
del area informatica; como también carece de informa-
cion que permita la toma de decisiones, planificacion
y control de innovacidn tecnologica y gestion.La falta
de estrategias de planificacion para el area informatica
de la Universidad Técnica de Cotopaxi provoca el des-
aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y
su integracion efectiva al plan curricular en general.
Objetivo

Crear estrategias de planificacion del area informatica
para potencializar el uso de las Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion en la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Metodologia

El plan estratégico de tecnologias se constituye en una
guia para el mejor aprovechamiento de los recursos
informaticos, por lo cual es necesario aplicar una me-
todologia para cumplir cada uno de los pasos del plan
estratégico de TIC.

Primera fase: Constituye en conocer y tomar en cuen-
ta las directrices que se establece en el plan estratégico
general de la institucion con su respectiva normativa
en cuanto al cumplimiento de normas, politicas y re-
glamentos que cumple y hace cumplir en este caso la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

Segunda fase: Consiste en la identificacion de areas

de interés en la cual se detalla el objeto de estudio, en
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este caso es el area informética por lo cual es necesario
conocer las funciones de cada area del departamento
de servicios informaticos, dependencia que se encuen-
tra como responsable de la administracion del area in-
formatica de la institucion en la cual se va a centrar la
investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo de investiga-
cion, se aplica como métodos de investigacion:

- Investigacion cualitativa

Segiin Mufioz (2011) afirma que la “investigacion
cualitativa tiene como finalidad la descripcion de las
cualidades y caracteristicas de un fenémeno”. Este en-
foque cualitativo permite conseguir informacion de la
comunidad universitaria, referente a sus experiencias
y opiniones con respecto a las tecnologias de informa-
cion y comunicacion instaladas en la institucion; asi
como también conocer sus factores internos y exter-
nos.

- Investigacion cuantitativa

Afirma, Mufioz (2011) que la “investigacion cuanti-
tativa es de caracter objetivo, pues se dedica a reco-
pilar, procesar y analizar datos de diversos elementos
que se pueden contar, cuantificar y medir a partir de
una muestra o poblacion en estudio”. Para emplear
este enfoque investigativo, se apoy6 de técnicas como
es la encuesta arrojando datos susceptibles para pos-
teriormente realizar un analisis estadistico; logrando
asi obtener una descripcion mas relevante del proble-
ma, lo cual permite poseer un punto de referencia para
plantear las posibles soluciones a los problemas detec-
tados.

- Métodos deductivo e inductivo

Muiioz (2011), deduce al método deductivo como un
proceso de razonamiento que parte de un marco gene-

ral, y va hacia lo particular, permite inferir los hechos
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con base en leyes generales, mientras que al inductivo
lo define como un proceso de razonamiento que ana-
liza una parte de un todo y va desde lo particular a lo
general.

Mediante el método deductivo, se abordé la dificultad
desde la globalidad del proceso de la planeacion hasta
especificar las herramientas y habilidades acordes con
la necesidad de estrategias eficientes que se requiere.
Mientras que el método inductivo permitid conocer to-
dos los elementos que intervienen para el desarrollo de
las estrategias de planificacion.

- Método Analitico

Muiioz (2011), determina que este método consiste en
la separacion de las partes de un todo con la finalidad
de estudiar en forma individual (andlisis) para después
efectuar la reunion racional de los elementos dispersos
y estudiados en su totalidad (sintesis). Del mismo modo
se trabajé con el método analitico, debido a la impor-
tancia de examinar los pasos necesarios para desarrollo
deestrategias de planificacion para el area informatica.
- Técnicas e Instrumentos

La entrevista: con el propdsito de fortalecer a un mas
la investigacion, se utilizo esta técnica a fin de entablar
una conversacion con el director del departamento de
Servicios Informaticos, la misma que se ejecutd con la
utilizacion de un instrumento como es el cuestionario,
que ayudo a obtener informacion eficaz y de primera
mano relacionada con los problemas reales del area in-
formatica de la institucion.

La encuesta: esta técnica de investigacion ayuda a ob-
tener informacion de la comunidad universitaria me-
diante el uso de cuestionarios. Para la toma de informa-
cion dentro de la investigacion se consider6 al personal
docente, empleados y estudiantes de la institucion.

Observacion: permite conocer el equipo tecnologico

que dispone cada una de las dependencias y laborato-
rios de computo de la institucion.

Poblacion y Muestra

Calculo de la muestra:

Segun Hernandez (2010) la muestra es “en esencia es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese con-
junto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion”. Debido a que el universo de estudio es re-
lativamente grande, es necesario extraer una muestra.
Poblacion universo:

Tabla 1: Poblacion Universo

Personas N (Universo)
Estudiantes 4503
Empleados 180
Docentes 416
Total 5099

Fuente: Autores, 2017
Férmula para calcular el tamafio de la muestra
Para Bernal (2010), considera poblaciones finitas”
cuando se conoce el total, de la poblacion N y cuando
es menor a 100.000”. Para el calculo de la muestra tan-
to a los estudiantes, empleados y personal docente de la
universidad Técnica de Cotopaxi se lo realizo mediante
la siguiente formula:

PQ+ N
(N = 1)(E/K)* + PQ

Simbologia:

n= Tamafo de la muestra

PQ = Constante de la varianza poblacion (0.25)
N= Tamafio de la poblacion (5099)

E= Error maximo admisible (5% = 0.05)

K= Coeficiente de correccion del error (2)

B 0.25 « 5099
"~ (5099 — 1)(0.05/2)% + 0.25

n

La poblacion muestra a encuestar constituyen 371 per-

sonas.
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Muestra probabilistica estratificada: Segin Hernandez (2010) la muestra estratificada es “el muestreo en el
que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento”. El criterio a seguir
en la formacion de los estratos sera formarlos de tal manera que exista la maxima homogeneidad en relacion a la
variable de estudio dentro de cada estrato y la maxima heterogeneidad entre los estratos.

Tabla 2: Muestra estratificada

PERSONAS | N (Universo) % Muestreo Estratificado
Estudiantes 4503 88% 328
Empleados 180 4% 13
Docentes 416 8% 30
TOTAL: 5099 100% 371

Fuente: Autores, 2017
Tercera fase: Se procede a realizar un diagnostico situacional de los aspectos internos y externos que afectan o
fortalecen al 4rea informatica, para ello es necesario analizar cobmo se encuentran el funcionamiento de las tec-
nologias de informacion y comunicacion de la institucion, posteriormente se desarrollard la matriz FODA, para
determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del area informatica.
Cuarta fase: Del desarrollo de este analisis se estableceran las estrategias FO, FA, DO, DA para aplicarlas en
el area informatica, las mismas que estaran bajo la responsabilidad del director del departamento de servicios

informaticos. Seguidamente se realizara el plan de accion de cada estrategia.

Evaluacion de Resultados y Discusion

ANALISIS EXTERNO
CLASIFICACION DEL IMPACTO

CODIGO DES CRIPCION GO O A GA TOTAL
MACROAMBIENTE
Factor Econémico
AEFE01 Costos elevados de la tecnologia \ 1
Insuficinte asignacion presupuestaria >
AEFE02 por el estado para universidades 1

Factor Politico - Legal

Nueva Ley Organica de Educacion ®
AEFPLO1 Superior 1
Factor Tecnologico
AEFT01 Avance tecnoldgico ? 1
Financiamiento por la SENESCYT para
impulsar proyectos de ciencia y
AEFT02 tecnologia 1
AEFT03 Acceso a software libre ‘\ 1
\
AEFT04 Ataques informaticos —®
SUMA 4 0 1 2 7
TOTAL 57% 0,0% 14,3% 28,6% 100,0%

Figura 1: Analisis Externo
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Factor externo

El area informatica de la UTC, refleja un 28,6% de grandes amenazas, por lo que podemos determinar que no

se ha logrado potencializar el uso de las tecnologias en un 100%, también se observar que de acuerdo al analisis

externo se posee un 57% de grandes oportunidades lo cual se puede aprovechar para mejorar y crecer el area

informatica de la institucion, lo cual ayudard a satisfacer las necesidades la comunidad universitaria.

ANALISIS INTERNC
s
comico | DESCRIPCHIN GF F [ 1] [+ TOTAL
ADMINISTRATIVA

AIFADL Cumplimdento de objetivos [+) i
AIFADZ Ansencia de misiim, vision v plan estratégico de recnclogias de )
| |infermaciin v icaciém 1
AIFADY Adecnads estrucnea orgaroca b ] el dep TG AETVICEE [

N oa 1
AIFAD Trabajo en equips o 1
ATEADS Lidera corvectaments al grpo de trabaje ® ]
AIFADS Grationa adecuadamente ol curnphmsenta de actvidades de la

il - 1

|FUMNCHYY REDES DE DATOS e
AIFRDO1 Adecnado calleado estrucnmade de los liloratorion del blogue A v -

B ea adecuads 1
AIFRTHZ Inadecuado cableado estruchwado de kos laboratorics del bogue :

es deficiente —- 1
e 1

M Escasa comtral de virus, mabvare v elementos emergenics - 1
ATFRDH4 El ratamiento de firewalls es meficiente =] i
RIS Welocidad del interret £3 lenta = .
AIFRDOS |Sefial wifi ne cubre todo el campus univer sitario * i
AIFRIMIT Escaso control de acceso de piginas web que no esthdn arientadas 3 o

L ochicacidm 1
AIFRTHIS Ausencia de la scfial de mternet abierta, necesariaments o debe &

registear direccion MAC del compnatadar 1
AIFRIHS Faha de equipos malambricos para ampliar la cobertura de interner : *

linat oo 1
AIFED1O Carencia de un servidor para aulas virales MOODLE — ‘ 1
AIFRDLE Dhspemibilidad de servidores pasa proparcienas servicies o dates =1 .

FUNCION DESARRGLLO DE SOFTWARE :

Sistema de inscrpoiones cumple con las necesidades para el
AIFTESL oceso de inscripoiones de los esmdiantes

oo

Sastena de mamiculas cumnple con las necemidades para ¢l preceie

AIFDS0E de matriculas de los comdiames . 1

Sistema de regisiro de calficaciones no clmphe con requennEentas =
. . . L

Partal web carece de: facdidad de wio, cabidad del entornso visual

D0 - 1
Sistema de portafolic universitario cumple con las necesidades para -

AT TRS0E |levar & portafolio del docente 1

AIFDSDS Ausencia de im sisterna de gestidn scadémiea @ .

AT Dreficiente &l funcionamdento de la plataforma Moodle .I i

AFDE0S Pocas biblictecas virmuales a las que estd nscrita la mataciin + '
Audenaia de um mstema de gestion decumental para of area *

AT 00 (T Al 1
NFUMNCHON MANTENIMIENTO INFORMATICOO

AIFMES0L Adecuada planificaciédn de mantensmients preventive L2 1

AIFMISHE Poca eficiencia v eficacia en manterdmiento correctivo [=] 1
FUNCHON ADMINISTRACION SALAS DE COMPUTG [
Carece de un manual de funciones v procedimdentos de los b

AWASCOL  |laboratorios de o o !
Ansencia del disefio & mmplementaciin técnsca de laboratorios de -

AIFASCOS

computo 1

Carencia de un softocare de gestiin de imventarion de equipos

o

AIFASCEY _ lrecnolagicas 1
Ausencia de um software de admsmstracion v conired de equipos de e
AIFASCH § 1

AIFASCOS Dsponibilidad de personal para adménistracion de laboratorios ? i
Predisposicsin pasa of mejoramiento del dsea mformitica por pare +
AIFASCR |de sus funcionarios 1
AIFASEDT Peracmal om conccimienton on ¢ drea mformdtica * 1
AIFASCOR Edcaia disponibilidad de seftware bbre en equupas de cdanpute [ i
Poca disponibdlidad de software de especializacién para diferentes "
AIFASCO _ |carreras 1
SUALA 1 4 L [T 3
TOTAL 27,0% 10, B% 1E5% 43 1% 100, 0%
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Figura 2: Analisis Interno
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Factor Interno

Analisis del factor interno

De acuerdo a la matriz de andlisis interno se puede observar que el area informatica posee un 27,0% de grandes
fortalezas, lo cual refleja que si existe funcionamiento de tecnologias para la comunidad universitaria, como
también la unidad que la dirige posee conocimientos técnicos y profesionales para mantener y adquirir nuevos
equipos tecnologicos, lo cual permite que permanezca el area informatica al servicio de la institucion, mientras
que 10,8% representa las fortalezas, asi como también el 18,9% simboliza las debilidades, y el 43,2% figura a
la gran debilidad, este porcentaje resulta el de no contar con estrategias para cumplir con las necesidades de los
clientes especialmente internos, asi como también el de no aprovechar al maximo las tecnologias de informacion
y comunicacion para cumplir con calidad los procesos académicos y administrativos.

Matriz FODA

Mediante la utilizacion de herramientas FODA (fortalezas, oportunidades, debilidad y amenazas) se consigue
determinar la situacion actual del area informadtica de la institucion, permitiendo de esta manera realizar un diag-
noéstico preciso y en funcion de ello tomar decisiones y plantear estrategias para mejorar y potencializar el uso de
tecnologias en la comunidad universitaria.

Para el disefio de la matriz FODA se toma como referencia el analisis interno y externo, indicando que para di-
chos analisis se baso en los factores mas relevantes para el caso del analisis externo, mientras para el interno se
estudio las funciones mas importantes que posee cada unidad de servicios informaticos como son: area de redes
de datos, desarrollo de software, mantenimiento informatico y administracion de salas de computo.

Tabla 3: Matriz FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
0.1 Nueva Ley Organica de Educacion

) A.1 Costos elevados de la tecnologia
Superior

L. A.2 Insuficiente asignacion presupuestaria por el
0.2 Avance tecnologico . .
FODA estado para universidades

0.3 Financiamiento por la SENESCYT
para impulsar proyectos de ciencia y|A.3 Ataques informaticos

tecnologia

0.4 Acceso a software libre
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

3.- Implementar cursos de capacitacion sobre eluso

1.- Promover e implementar el uso del . )
L . i . de las TIC para docentes y estudiantes, especial-
F.1 Cumplimiento de objetivos softwarelibre para cumplir con los pro- )
mente enfocadas en el software libre.

démi dministrati )
CE€S0s academicos y administrativos (Fl,FZ,F3,F5,F13,F14,A1,A2 )

F.2 Adecuada estructura organica
funcional del departamento

servicios informaticos

F.3 Trabajo en equipo
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F.4 Lidera correctamente al grupo
de trabajo

2.- Proponer un disefio de distribucion
fisica de los laboratorios de computo.
(F3,F4,F5,F11,F12,F13,F14,01,02)

F.5 Gestiona adecuadamente el
cumplimiento de actividades de la
unidad

F.6 Cableado estructurado de los
laboratorios del bloque A y B es
adecuado

F.7 Disponibilidad de servidores
para proporcionar servicios o datos

F.8 Sistema de inscripciones cum-
ple con las necesidades para el
proceso de inscripciones de los es-
tudiantes

F.9 Sistema de matriculas cumple
con las necesidades para el proceso
de matriculas de los estudiantes

F.10 Sistema de portafolio univer-
sitario cumple con las necesidades
para llevar el portafolio del docente

F.11 Adecuada planificacion de
mantenimiento preventivo

F.12 Disponibilidad de personal
para administraciéon de Laborato-
rios

F.13 Predisposicion para el mejo-
ramiento del area informadtica por
parte de sus funcionarios

F.14 Personal con conocimientos
en el area informatica

F.13 Predisposicion para el mejo-
ramiento del area informaética por
parte de sus funcionarios

F.15 Personal con conocimientos
en el area informatica

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D.1 Ausencia de mision, vision y
plan estratégico de tecnologias de
informacién y comunicacion

4.- Redisefar cableado estructurado de
la red de datos de los laboratorios de
computo 1,2,3y 4.
(D2,D17,D18,D019,01,02)

9.- Mejorar la seguridad en la red de datos me-
diante la utilizacién de herramientas software y/o
hardware para evitar ataques informaticos.
(D3,D4,D7,A3)

D.2 Cableado estructurado de los
laboratorios del bloque antiguo es
deficiente
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D.3 Escaso control de virus,

malware y elementos emergentes

D.4 El tratamiento de firewalls es
ineficiente

D.5 Velocidad del internet es lenta

5.- Ampliar la cobertura de la sefal
WIFI en todo el campus universitario.
(D5,D6,D8,D9,01,02,04)

10.- Instalar un sistema informatico que permita
mejorar la gestion documental en la institucion,
haciendo uso del software libre que promueve el
gobierno. (D16,D22,A1,A2)

D.6 Senal wifi no cubre todo el
campus universitario

D.7 Escaso control de acceso de pa-
ginas web que no estan orientadas a
la educacion

6.- Implementar un sistema de gestion
de inventarios de equipos tecnologicos.

D.8 No existe sefial de internet
abierta, necesariamente se debe
registrar direccion MAC del com-
putador

(D20,D21,D17,03,04)

D.9 Falta de equipos inaldmbricos
para ampliar la cobertura de inter-
net inalambrico

7.- Implementar un sistema de gestion
académica.(D11,D13,01,02)

D.10 Carencia de un servidor para
aulas virtuales MOODLE

D.11 Sistema de registro de califi-
caciones no cumple con
requerimientos para el proceso de
registro de calificaciones

8.- Instalar un servidor para aulas vir-
tuales Moodlepara evitar el colapso de
la plataforma.

D.12 Portal web carece de: facili-
dad de uso, calidad del entorno vi-
sual

(D10,D14,01,02,04)

D.13 Ausencia de un sistema de
gestion académica

D.14 Deficiente el funcionamiento
de la plataforma Moodle

D.15 Pocas bibliotecas virtuales a
las que esta suscrita la Institucion

D.16 Ausencia de un sistema de
gestion documental para el drea ad-
ministrativa

D.17 Poca eficiencia y eficacia en
mantenimiento correctivo

D.18 Carencia de un manual de
funciones y procedimientos de los
laboratorios de computo
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D.19 Ausencia del disefio e imple-
mentacion técnica de laboratorios
de computo

D.20 Carencia de un software de
gestion de inventarios de equipos
tecnologicos

D.21 Ausencia de un software de
administracion y control de equi-
pos de laboratorio

D.22 Escasa disponibilidad de sof-
tware libre en equipos de Cémputo

D.23 Poca disponibilidad de sof-
tware de especializacion para dife-

rentes carreras

Fuente: Autores, 2017
PLAN DE ACCION
Tabla 4: Plan de Accidn

. Tiempo » Responsable Medio Cumplimiento | Proceso | Incumplimiento
N Estrategia . ., Objetivo i Recursos . .,
Ejecucién del drea verificacion O .

1 Implemen-| 3 meses |Impulsar el uso de | Unidad de | Tecnoldgicos | Informe ins-
tacion  de software libre en la | Soporte téc- | Humanos talacion  de
software comunidad univer- | nico Admi- software
libre sitaria para aprove- | nistracion

char sus bondades | de laborato-
como alternativa | rios

al software propie-

tario.

2 Capacita-| 2 meses |Realizarun progra- | Departa- | Tecnologicos | Reporte  de
ciébn sobre ma de capacitacion | mento  de | Humanos Fi- | buzon de su-
el uso de las para los docentes | servicios in- | nancieros gerencias
TIC sobre el uso de las | formaticos

TIC. Direccidén
de las Uni-
dades Aca-
démicas

3 Redisefiar | 4 meses | Mejorar el flujo de | Empresa | Tecnologicos | Informe de
cableado es- datos y pérdidas | que cumpla | Humanos Fi- | mejoramien-
tructurado de comunicacion | con las nor- | nancieros to de lared de
de la red de en los laboratorios | mas reque- datos
datos de los mediante laim- | ridas  Uni-
laboratorios plementacion  de | dad de redes
de computo cableado  estruc- | del depar-

turado basado en |tamento de

normas internacio- | servicios in-
nales. formaticos
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blicaciéon y con-
servacion de la
informacion de for-
ma segura, rapida y
eficiente.

4 Ampliar la| 4 meses | Brindar un servicio | Departa- | Tecnologicos | Reporte  de
cobertura de internet inaldm- | mento  de | Humanos Fi- | cobertura de
de la sefal brico de calidad | servicios in- | nancieros sefial wifi
WIFI con las mejores | formaticos

prestaciones sinin- | Area de re-
terrupciones en la | des de datos
comunicacion y

con amplia cober-

tura.

5 Implemen- | 5 meses | Gestionar de forma | Direccion | Tecnolégicos |[Informe
tacion de un eficiente y eficaz la | de servicios | Humanos Fi- | puesta en
sistema  de administracion de | informati- | nancieros marcha  del
gestion  de recursos tecnologi- | cos software
inventarios cos a cargo del de-
de equipos partamento de ser-
tecnologi- vicios informaticos
cos

6 Implemen- | De Sa 12 | Mejora la gestion | Direccion | Tecnolégicos [ Informe
tar un sis-| meses |de los procesos |de servicios | Humanos Fi- | puesta en
tema de académicos  me- | informati- | nancieros marcha  del
gestion aca- diante la imple- | cos software
démica mentacion de un

sistemaintegrado
que permita dispo-
ner de informacion
de forma rapida y
confiable

7 Instalar un| 3 meses | Sistematizar los | Direccion | Tecnolégicos |[Informe
sistema  in- procesos de ges- | de servicios | Humanos Fi- | puesta en
formatico tion  documental | informati- | nancieros marcha  del
que permita mediante un sis- | cos software
mejorar la tema  informati-
gestion  do- co que permita el
cumental tratamiento,  pu-

Analisis de Resultados

Fuente: Autores, 2017

El desarrollo de esta matriz permitié determinar las estrategias FO, FA, DO, DA, las mismas que surgen

de un anélisis de sus elementos como las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades del area infor-

matica. Complemento de este analisis nos basamos también en la informacion que fue arrojada mediante

los analisis de las encuestas aplicadas a estudiantes, alumnos y personal docente, donde también se puede

evidenciar las debilidades que presenta el area informatica de institucion. A esto también se suma, la in-

formacion que fue adquirida por las entrevistas realizadas al director de servicios informaticos y respon-

sables de las diferentes areas del departamento de servicios informaticos que es la dependencia encarga
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de la administracion de las tecnologias que posee la
institucion.

Las estrategias planteadas permitiran solucionar
los problemas actualmente detectados, existen va-
rias necesidades en esta area por lo cual es necesa-
rio atenderlas de manera rapida, para no afectar al
proceso de ensefianza, aprendizaje como también al

sector administrativo.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

- Para elaborar el plan de tecnologias se conoce fac-
tores importantes que caracterizan a la institucion,
los cuales se encuentran plasmados en el plan estra-
tégico de desarrollo institucional. Como un elemento
fundamental en el desarrollo del plan estratégico de
tecnologias es necesario ejecutar un analisis externo,
donde se identifica las oportunidades y amenazas de
su entorno, haciendo énfasis en los factores econo-
mico, politico legal y tecnoldgico, mientras que en
el analisis interno se detecta los factores que pueden
ser positivos denominados fortalezas y negativos
debilidades; para este tipo de estudio se basa en las
funciones que posee como responsabilidad el depar-
tamento de servicios informatico en sus diferentes
areas. Posteriormente con los resultados de los ana-
lisis, se disefia la matriz FODA del area informatica.
- Se plantean estrategias debidamente estructuradas
con su plan de accién, responsables, recursos, politi-
cas y presupuesto econémico que ayudan a resolver
los problemas detectados y mejorar la situacion de
los serviciosinformaticos que se ofrece a la comuni-

dad universitaria.
Recomendaciones

-Es necesario mencionar que el director del area in-

formatica cuente con una herramienta muy impor-

tante para su gestion como es la planificacion, la
cual ayudara a direccionar y administrar de forma
eficiente los recursos tecnoldgicos; adicionalmente
esta debe convertirse en una guia indispensable del
diario vivir en la direccion departamental.

-Disefiar y ejecutar proyectos que permitan cambiar
en forma perioddica y planificada los equipos infor-
maticos que dispone la institucion; recordando que
el avance tecnoldgico estd en un constante cambio
lo cual obliga que los procesos académicos vayan a
la par con esta evolucion.

-Implementar indicadores (balance score card) los
cuales ayudaran a medir de mejor manera la ges-
tion del departamento de servicios informaticos y de
otras dependencias de la institucion.

- Se recomienda realizar auditorias informaticas
como parte del plan estratégico de tecnologias de
informacidon y comunicacion, para conocer la situa-
cion actual de los recursos tecnologicos.
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