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Resumen

El actual sistema de comunicacién
organizacional y la actitud del gerente para
afrontar nuestra hipercompleja sociedad
dificultan su tarea. Mejorar esto es estudiar
los fundamentos gerenciales, indagando
bases filosoficas, epistemoldgicas,
ontoldgicas, axioldgicas. Esta investigacion,
plantea generar una aproximacion teérica de
un modelo gerencial comunicativo desde la
transdisciplinariedad para la educacién
universitaria, basada en la teoria de la accién
comunicativa, la interacciéon simbédlica, la
psicologia social. La metddica es de
orientacién cualitativa, con paradigma
interpretativo, de método hermenéutico y
fenomenoldgico. Las técnicas de
recoleccion seran la entrevista en
profundidad y la observacién participante.
Se empleard la triangulacién entre datos,
teorias, y métodos. Los informantes clave:
dos directivos, Cinco docentes de la
UNELLEZ. La informacién se analizard con el
programa ATLAS. Ti.

Palabras Clave: Modelos gerenciales.
Comunicacion. Transdisciplinariedad.
Educacién Universitaria

Abstract

The current system of organizational
communication and the attitude of the
manager to face our hypercomplex society
make their task difficult. To improve this is to
study  the managerial foundations,
investigating philosophical, epistemological,
ontological, axiological bases. This research
aims to generate a theoretical approach to a
communicative management model from the
transdisciplinary for university education,
based on the theory of communicative
action, symbolic interaction, and social
psychology. The method is of qualitative
orientation, with interpretive paradigm,
hermeneutic and phenomenological method.
The collection techniques will be the in-depth
interview and the participant observation.
The triangulation between data, theories, and
methods will be used. Key informants: two
managers, five teachers from UNELLEZ. The
information will be analyzed with the ATLAS
program. You.
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Introduccion

En el ambito educativo a nivel mundial, la
comunicacion es de gran importancia para
lograr grandes cambios sociales. Asi mismo
en el contexto nacional, regional y municipal,
estos formacion,

todos espacios de

incluyendo el universitario, la accion

comunicativa adquiere mayor relevancia por

cuanto en ella convergen intereses
subjetivos, alineados con creaciones
intelectuales, asociadas con ideas,

conceptos, criterios, referencias explicativas,
reflexiones, teorias y practicas. De tal manera
que, las filosoficas relaciones de trabajo
entre los miembros de la comunidad
universitaria, tienden a gravitar alrededor de
razones que buscan exaltar la sensibilidad,
entendida como condicién que favorece la
sociabilidad y el idealismo en todo momento

de la socializacién comunicativa.

Es de apreciar que segun los sociélogos la
existencia humana social, viene garantizada
por el proceso comunicativo que se hace
posible por el trabajo, a las interrelaciones y
la sociabilidad que conllevan a la convivencia
comunitaria. Estas ideas son reforzadas por
los planteamientos de Frederic. (1973) el

cual expone:

La comunicacién interpersonal que
tiene lugar en el escenario universitario
representa un factor significativo e

importante en la formacién y desarrollo
de la personalidad de los educandos.
En la medida que nos aproximemos
mas a la comprension de los
mecanismos psicologicos de este
proceso inter racional podremos
realizar las intervenciones mas
efectivas y orientar mejor a maestros,
alumnos y gerentes universitarios. (p.
86).

Entre los gerentes educacionales prevalece
la necesidad de gestionar en las instituciones
con eficiencia y eficacia a través del recurso
humano; es decir, ser responsable del trabajo
de otro. Por ello se hace imprescindible
desarrollar un proceso comunicacional
asertivo que haga viable la convivencia en la
organizacion universitaria. Este criterio
permite sostener que la comunicacion es el
factor clave para el desempefio gerencial, por
tanto, éste debe velar porque las relaciones
de trabajo se desenvuelvan en un ambiente
comunicacional de sinceridad, de escucha y

de circulacion de la informacion.

Sin embargo, en la institucién objeto de
estudio, es muy frecuente encontrar una
comunicacién netamente vertical y directa
del gerente a sus subalternos, informacién
parcelada y muy poca comunicacién
bidireccional, lo cual genera un clima laboral
insatisfactorio entre los docentes que incide
en la falta de compromiso con la institucién.
En el presente proyecto de tesis doctoral se
generara la creacion de un Modelo Gerencial

Comunicativo mediados por la

Revista ARJE Edicién Especial. Vol. 12 N° 23 - pp. 105-114. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version digital 2443-4442

106



Transdisciplinariedad en el ambito
universitario, se tomara como referencia el
vicerrectorado de educacién de |la
Universidad Nacional Experimental de los
Occidentales Zamora.

Llanos Ezequiel

(UNELLEZ) Municipio Sosa Estado Barinas.
Para ello la autora llevarda a cabo una
blusqueda incesante de informaciéon que le
sera util para indagar y abordar con precision

el tema.

En este sentido se propone una investigacion
cualitativa con método hermenéutico de
paradigma interpretativo, que constara de
tres (1) avances: () primer avance, donde se
ubicarda la formulacion del problema,
objetivos y la justificacion e importancia. |l
avance: referente al marco teérico donde
convergeran los antecedentes y bases

tedricas, 1 avance: Componente
Metodoldgico de la Investigacion, indica la
posicién ontoldgica, el enfoque epistémico,
los escenarios, los criterios de relacién y
caracteristicas de los informantes clave, las
técnicas e instrumentos de recoleccion y
andlisis de la informacién, los criterios de
cientifica, el

validez proceso de

categorizacion y saturacién, analisis e
interpretaciéon de la informacién y los
procedimientos para la conduccién de la
misma, y culminara con las conclusiones y

referencias bibliograficas.

Maritza Banderela

En el marco de un modelo social,
preestablecido por la trandisciplinariedad de
los procesos de formacidn del hombre en el
fendmeno de la gerencia comunicacional,
(2004)

estadounidense en

Thompson importante  tedrica

la tematica inter vy

transdisciplinar, describe el alcance de la

perspectiva transdisciplinaria con las

siguientes palabras:

La visién transdisciplinaria elimina la
homogeneizaciéon, y reemplaza Ia
reducciéon con un nuevo principio de
realidad que emerge de la coexistencia
de una pluralidad compleja y una
unidad abierta. En lugar de una simple
transferencia del modelo desde una
rama del conocimiento a otra, la
transdisciplinaridad considera el flujo
de informacién que circula entre varias
ramas de conocimiento. La principal
tarea es la elaboraciéon de un nuevo
lenguaje, de una nueva logica, y de
nuevos conceptos que permitan un
didlogo genuino entre diferentes
dominios. La transdisciplinariedad no
es una nueva disciplina, una
herramienta tedrica, o) una
superdisciplina. Es la ciencia y el arte
de descubrir puentes entre diferentes
objetos y areas de conocimiento (p.30)

Sobre la base de este simétrico fendmeno
interactivo (individuo / sociedad) como una
totalidad indivisa, capaz de realizar mejores y
mayores impactos positivos en el entorno, se
han construido nuevas  tendencias
siglo  XXI.

impacto de la

gerenciales para el
(1994), el

comunicacion en el ambito organizacional se

Segun

Kaufmann
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ha materializado en el reforzamiento de la
vision empresarial, en la difusiéon del
conocimiento para realizar ajustes en las
metas, estrategias y en la necesidad de
inspirar un sentido de relacion e intereses
mutuos intercambios

para garantizar

sociales 6ptimos.

Ante este problema emerge la necesidad de
encontrar las orientaciones que sustentan el
proposito general de esta investigacion
como lo es una aproximacion tedrica de un
modelo gerencial comunicativo desde la
transdisciplinariedad en el entorno educativo
universitario, como una via que permitan
adecuar la gerencia a los nuevos tiempos.

incertidumbre

Mediante la surgen las

preguntas base de esta Investigacion:
¢Cuales son las orientaciones que sustentan
una aproximacién teérica de un modelo
gerencial comunicativo desde la
transdisciplinariedad en el entorno educativo
universitario? ;Cémo es el estado del arte de
los modelos gerenciales comunicativos en el
entorno educativo universitario? ;Cémo se
interpreta el discurso tedrico y practico del
modelo gerencial comunicativo desde una
perspectiva transdisciplinaria? ;Cuales son
los principios que sustentan un modelo
entorno

gerencial comunicativo en el

educativo universitario

Segun la autora las intencionalidades

especificas del presente estudio son
transcendentales desde el punto de vista
postmoderno, y  visualizando la
transdisciplinariedad de una gerencia
comunicativa se puede - Develar el estado del
modelos

arte de los gerenciales

comunicativos en el entorno educativo
universitario. - Interpretar, desde la practica
cotidiana, las ejecutorias de los directores, de
funciones

acuerdo a las clasicas vy

normativas establecidas.- Construir un
modelo gerencial comunicativo desde la
entorno

transdisciplinariedad para el

educativo universitario.
Para comprender las acciones de los
gerentes en sus respectivos campos de
accion (educativa o empresarial) se teoriza
modelos de

disefiando gerencia

prospectivos que permiten una
representacién simplificada de la realidad,
admiten ver de forma clara y sencilla las
distintas variables y las relaciones del

mismo. Para ello la autora reparara

documentalmente al Modelo de Planificacion

Estratégica, Modelo de Calidad Total en

Educacién, Modelo de Mejoramiento
Continuo Educativo y al Modelo de
Reingenieria  Educativa, entre  otros.

Chiavenato (2006) Garcia Hoz (2011),
Alarcén y Méndez (2002). Arguelles y Gomez
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(1990), Revision documental: Banderela

(2016).

Uno de los referentes con mayor categoria,
en la trama investigativo es la comunicacion,
fundamental para la eficiencia gerencial,
consideradas un rasgo vital inherente a la
realidad de relaciones humana, hasta
convertirse en una expresion libre ante la
sobriedad del derecho. Es necesario sefialar
la importancia de concebir a la comunicacién
no solo como una necesidad primaria,
asociada a la naturaleza del hombre y su
condicién, sino como una acciéon que

representa el principal elemento para
divulgar, canalizar, expresar y orientar todas
las acciones del ser humano en los distintos

ambientes donde se desempenia.

Es trascendental marcar los aportes de
Habermas (2002), con sus teorias de la
Accién Comunicativa, estudia y analiza la
comunicacién y considera: a) la técnico,
cientifico-racional o eficientita, muy cercana
a las propuestas de las ingenierias actuales
de la calidad; ubicada en el paradigma
funcionalista b) lo interpretativo-simbélica o
fenomenoldgica; c) la politica, socio critica y,
en algunos casos, llamada también ética o
ecoldgica, ambas ubicadas en el paradigma
interaccionista; d) y sus distintas

dimensiones.

Maritza Banderela

a) Dimension Técnica de la
Comunicacion: red de relaciones y
de los procesos de comunicacién en
una organizacién se convierte, en
flujos lineales de causa-efecto, de
caracter  vertical, descendente
jerarquico. Simén y March (1980),
b) Dimensién Interpretativo-Simbdlica:
Greenfield (1974) y de Bolman y Deal
(1984),

concepcion llamada interpretativo-

se desarrolla una nueva

simbolica, en la cual la organizacién

es como la perciben sus miembros, a

través de las interpretaciones y
significados de los hechos.

c) Dimension Socio-Critica, Politica: es
vista como el elemento basico, el
alma, el fluido sanguineo de las
relaciones dentro de la escuela
como organizacion.

d) Dimension del Enfoques Humanista
y Sistémico: Son claves sobre todo,

éste de Ia

en temas como

comunicacion o el liderazgo.

Para apreciar el contenido transdisciplinario,

se hace necesario considerar las

apreciaciones de Klein (2001) al respecto, asi

tenemos que:

La visién transdisciplinaria elimina la
homogenizacién, y reemplaza Ila
reducciéon con un nuevo principio de
realidad que emerge de la coexistencia
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de una pluralidad compleja y una
unidad abierta. En lugar de una simple
transferencia del modelo desde una
rama de conocimiento a otra, la
transdisciplinariedad toma en cuenta el
flujo de informacion circulando entre
varias ramas del conocimiento. La
principal tarea es la elaboracion de un
nuevo lenguaje, de una nueva logica, y
de nuevos conceptos que permitan un
didlogo genuino entre diferentes
dominios. La transdisciplinariedad no
es una nueva disciplina, una
herramienta ted6rica, o una super-
disciplina. Es la ciencia y el arte de
descubrir puentes entre diferentes
objetos del conocimiento. (p. 45).

Es asi como, la transdisciplina representa la
apetencia a un conocimiento lo mas
completo posible, que sea idéneo de dialogar
con la novedad de los saberes humanos. Por
eso el didlogo de creaciones y la complejidad
son inherentes a la actitud transdisciplinaria,
viendo al mundo como interpelacién o como

anhelo.

Con la transdisciplina se aspira a un

conocimiento relacional, complejo, que
nunca sera terminado, pero aspira al didlogo
y a las consideraciones imborrables. Como
sefiala Von Foerster "no existe un Unico
punto de vista (disciplina), sino multiples
visiones de un mismo objeto, la realidad
entonces puede ser vista como un prisma de
multiples caras o niveles de realidad”. Tal vez
este Ultimo principio se deba a la inmensa
disposicién que conocemos con los érganos
de los sentidos, con nuestra percepcion.

Corresponde a Basarab Nicolescu una

comprension de la transdisciplina que
enfatiza el ir mas alld de las disciplinas,

trascenderlas.

La Transdisciplina concierne entonces
a una indagacién que a la vez se realice
entre las disciplinas, las atraviese, -el a
través de-, y continde mas alla de ellas.
Su meta ha cambiado, ya no se
circunscribe a la disciplina, sino que
intenta una comprension del mundo
bajo los imperativos de la unidad del
conocimiento (p.15).

Otras propuestas metodoldégicas
transdisciplinarias las encontramos en las
obras de Paulo Freire y Edgar Morin.

Transdisciplina 'y complejidad  estan
estrechamente unidas como formas de
pensamiento relacional, y como
interpretaciones del conocimiento desde la
perspectiva de la vida humana y el
compromiso social: “Volvemos entonces a la
imperiosa necesidad de proponer, vivir,
aprender y ensefilar un pensamiento
complejo, que vuelva a tejer las disciplinas
como posibilidad de wuna humanidad
completa; y que soélo de esta manera se
venceria la eterna limitacién y fragmentacion
del sujeto separado de si mismo en la
busqueda del conocimiento.” (Nicolescu,

Basarab 1996: 22).

Las orientaciones epistemoldgicas seran
regidas por (Habermas 2002:52), comenta

“la accion comunicativa que se refiere a la
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interaccion de por lo menos dos sujetos
capaces de lenguaje y accion que entablan
una relacion interpersonal ya sea por medios
verbales o con medio extra-verbal”. El autor
busca entenderse sobre una situacién de
accién comunicativa para poder asi
coordinar de comun acuerdo sus planes de
accion y con ello sus acciones. El concepto
aqui central, el de interpretacion, se refiere
primordialmente a la negociacién de
definiciones de la situacion susceptibles de
consenso (vol. |, p.124.)

Otro referente Mead, con su teoria de la
psicologia social es la ciencia del conflicto
entre el individuo y la sociedad. En cuanto, a
su objeto dice que no existe unanimidad en
este punto, pero formula como objeto central,
exclusivo de la psicosociologia todos los
fendmenos relacionados con laideologiay la
comunicacion, ordenados segun su génesis,

su estructura y su funcion.

También se seguiran los postulados de
Blumer, enfatiza que el Interaccionismo
simbdlico se sitlia dentro del paradigma de la
transmision de la informacién: emisor-
mensaje-receptor. En este paradigma, la
comunicacién se considera instrumental, es
decir, los efectos del mensaje se producen
unilateralmente sin tener en cuenta a la
audiencia. Esta corriente fenomenoldgica,

pone énfasis en la interaccion de los

Maritza Banderela

individuos y en la interpretacién de estos

procesos de comunicacion.

Metodologia

La naturaleza de la investigacion consigna un
paradigma cualitativo, busca comprender la
social mediante el

realidad registro,

entrevistas y la interpretacion de los

fendmenos, su esencia, naturaleza vy

comportamiento destaca el valor y la
importancia de las ideas, sentimientos,
motivaciones, vivencias e interrelaciones de

los individuos en un medio determinado.

Asi que, Denziny Lincon, (2012) explican la

naturaleza de la investigacion:

Como una actividad situada, que ubica al
observador en el lugar de los hechos.
Consiste en una serie de practicas materiales
e interpretativas que hacen visible el mundo
y lo transforman, lo convierten en una serie
de representaciones que incluyen las notas
de campo, las entrevistas, y naturalista del
cual

mundo, lo significa que los

investigadores cualitativos investigan en
escenarios naturales, tratando de entender o
interpretar los las conversaciones, las
fotografias, las grabaciones y las notas para
el investigador. La investigacion cualitativa
hermenéutico

implica un enfoque

interpretativo fenédmenos en funciéon de los
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significados que las personas les dan, (p.
49). Para describir el conjunto de acciones
destinadas a comprender el fondo del
problema que especificamente ilustra a la
Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora.
(UNELLEZ) Municipio Sosa Estado Barinas y
hacer operativo los conceptos y elementos
método

estudiados, se desarrolla el

hermenéutico/ interpretativo.

De acuerdo con Martinez (1996). Se

ejecutara en varios momentos:

1. Incorporacion de la investigadora al
medio natural de los sujetos de
estudio (entrevistas, observaciones,

anotaciones y grabaciones).

2. Transcripcion de las entrevistas,

registro de las observaciones,
organizacion de la informacién

recopilada.
3. Registros de observaciones.

4. Categorizacion de la informacién
con las categorias disponibles y con
las categorias emergentes del propio

material.
5. Estructuracion de la informacion.

6. Teorizacion para integrar nuestras
conclusiones y relacionarlas con el

cuerpo tedrico respectivo existente.

Resultados y discusion

Tabla 1.

PREGUNTAS A LOS GERENTES DE DOS NUCLEO

¢Qué opinas por comunicacién?

¢.Coémo considera la comunicacién académica

¢Qué dindmica aplica para que la comunicacion sea efectiva
en la institucién?

Refiriéndose a la comunicacion. ;Cémo es su personal
docente?

INTERPRETACION: La entrevista, técnica cualitativa de
mayor interaccién, en la cual el entrevistado pudo
expresar directamente sus realidades sociales vy
percepciones y donde el investigador intento ver las
situaciones de acuerdo como las ven el informante. Me
ayudo a descubrir los acontecimientos y dimensiones
subjetivas del entrevistado, ademdas permite comprender
el comportamiento del participante. Fue una entrevista
espontanea con libertades comunicacionales, de
integracién y motivacién hacia la verificacién de
debilidades que puedan ir en pro del fortalecimiento de
una mayor participacion, con la finalidad de producir
cambios en todos los procesos que se realizan dentro de
la institucién.

Fuente: Banderela, (2017)

Tabla 2.

ASPECTOS A EVALUAR EN LOS DOCENTES si no

CRITERIO: La efectividad de la
comunicacion

INDICADORES:
-Se comunican los docentes con el gerente X
y viceversa X

-El intercambio comunicacional es
continuo.
--La comunicacién gerente — docente es

eficiente.

CRITERIO: La fluidez de la comunicacién.
INDICADORES:
-Las informaciones son adquiridas a través

del gerente.
- Participan los docentes con frecuencia en
intercambios comunicacionales.

-El gerente es abierto al dialogo.

CRITERIO: La importancia comunicacional.
-Valora el gerente la comunicacién como un X
medio de desarrollo institucional X
- Ambos componentes respetan las normas X

de la comunicacion.
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-Ambos componentes han analizado la
importancia de la comunicacion.

INTERPRETACION:  Las entrevistas mostraron su
profesionalismo, en cuanto al tema. Todos hicieron
relevancia a los conocimientos y al enaltecimiento
institucional, equilibrando sus expresiones y haciendo un
valioso aporte a la investigacién. Realzando el crecimiento
personal y profesional como un indicador para valorar la
comunicacion institucional.

Fuente: Banderela, (2017)

Consideraciones Parciales

+ Se logré la aproximacion teérica de
un modelo ecoldgico gerencial
comunicativo.

«  Transdisciplinar la comunicacion del
gerente en su entorno universitario.
La motivacion es la estrategia para
indagar las formas de pensar propias
y ajenas.

«  Apropiar el discurso del gerente. El
flujo de comunicacién predominante
es el horizontal de doble direccidn: la
descendente y la ascendente,

rompiendo en parte con el cardcter

lineal, predominando la
responsabilidad e identificacion con

la institucion.
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