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MISION Y VISION

La Revista ARJE es un 6rgano de divulgacién del conocimiento cientifico, editada por la
Unidad de Investigacion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo; que se ha trazado como camino la divulgacion de las producciones
investigativas de la comunidad intelectual que conforman los programas de especializacion,
maestria, doctorado y postdoctorado tanto de la FaCE como de otras facultades. Se concibe
ademas, como espacio de dialogo abierto al quehacer de multiples disciplinas y a la
produccion de investigadores bien de nuestra Universidad o de otras casas de estudios
universitarios nacionales e internacionales. Aunque se sustenta en un espiritu
interdisciplinario, la revista centra su interés en todos aquellos temas que se correspondan
con las Ciencias Sociales y las Humanidades, haciendo especial énfasis en la atencion de

topicos vinculados con las Ciencias de la Educacién.

ARJE, como principio o fundamento de existencia, da nombre a esta publicaciéon del
Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién. Por esta razén, ARJE se propone
difundir en algunos numeros, los trabajos de grado o tesis, que pudieran agruparse en lineas
de investigacion, sin dejar de lado la divulgacion de los productos académicos acreedores de
mencion honorifica o publicacién. Se considera que aglutinar estudios en ejes tematicos,
lineas de investigacion, o sencillamente por temas afines, podria reflejar el pensamiento que
se teje y desteje —en movimientos constructivos y deconstructivos— en el seno de las
discusiones académicas de las cuales resultan niveles de fundamento que coadyuvan con la

produccion intelectual expresada en las paginas de ARJE.

La revista estd abierta a la recepcién de contribuciones durante todo el afio, las cuales son
sometidas a un riguroso proceso de revision y arbitraje y se publican en el orden en el cual
han sido aprobadas por el comité editorial atendiendo al dictamen favorable que se reciba de
los pares evaluadores. La revista proporciona acceso abierto, libre e inmediato a su contenido
bajo el siguiente principio: difundir los productos intelectuales de manera que estén
disponibles gratuitamente a toda la comunidad, apoyando, de esta forma, al intercambio de
conocimientos a escala nacional e internacional, lo cual fortalece, a su vez, el didlogo de

saberes entre investigadores, estudiantes, académicos y publico global.
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PRESENTACION

En el volumen 15, nimero 29, julio-diciembre de 2021, presentaremos producciones de corte
abstracto y reflexivo como Aproximaciones filosdficas, a la dicotomia ciencia religion en /a
civilizacion tecnoldgica. lgualmente, se expondra una produccion de actualidad en el tema de
las concepciones del aprendizaje en el contexto de la educacion universitaria como las
Competencias informacionales en el uso de herramientas digitales para la investigacion
académica en educacion superior, que da cuenta de los cambios de paradigmas que se

gestan en la Universidad como parte de la sociedad contemporanea.

En este sentido, vinculados con los temas educativos y su gestion emergen trabajos como el
Enigma epistémico de la gerencia educativa posmoderna, que se vinculan con la vision social
de ciertos sectores poco atendidos, realidad que se refleja en la produccién 7ransformacion
humanista en el sistema penitenciario desde la ética educacional, a través de estas
producciones se aborda el tema de la gestion de procesos sociales a partir del hecho
educativo como parte de un compromiso de quienes lo promueven. Un tema tan sublime
como el de la filosofia, tiene que ver con el valor estético que desde la mirada del sujeto aflora
en la Aproximacion de una nueva episteme educativo desde la ensenianza del arte: contexto

epocales del siglo 19 y siglo 20 en Venezuela.

La ecosofia en la praxis educativa desde la complejidad. Poiesis versus gerencia educativa,
forma parte de esas producciones que dan cuenta de la influencia de la postmodernidad en
la vida social de los actores y protagonistas de la direccién de los procesos educativos desde
la perspectiva ontolégica. No puede excluirse de la realidad mundial y de nuestro pais el tema
vinculado con Los riesgos en pandemia catastrofe social, motivacion y trabajo en el contexto
post covidl9, caso venezolano, produccién intelectual pertinente para comprender los
cambios que ha dejado la critica situacion de salud que ha enfrentado el mundo. Esta visién
se reitera en el trabajo denominado Gestion de cambio organizacional: en tiempos de
pandemia en Venezuela. La cotidianidad del venezolano en el socialismo del siglo 21: caso
cliudad Bolivar, que sintetiza parte de la realidad educativa, gerencial y social que han vivido

los ciudadanos de nuestro pais.
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Presentacion

Y desde los macroplanos contextuales, también se dan aportes en microcontextos como los
que se sugieren en el trabajo Postura del profesor de /la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo ante el proceso de investigacion, que permite universalizar la visién
epistemoldgica generada en un nucleo del saber que forma parte de la gran estructura
universitaria y que es susceptible de transferibilidad a partir del modelaje y la réplica de

buenas practicas y experiencias.

Un punto de reflexion, también de corte social, se devela en las Representaciones de género,
frases discriminatorias y micromachistas en estudiantes de la UNAF del primer ciclo I/S 2020

de educacion inicial.

Por ultimo, se resalta la importancia de la comunicacién en todos los planos con la Valoracion
de /a lengua de sefias venezolana para la comunicacion con el nifio sordo en educacion inicial,
como una muestra de voluntad inclusiva y de ampliacion de la cultura que sensibiliza al lector
para desenvolverse no solo en el contexto comunicativo de su zona de confort sino en otros
planos, donde lo hacen los otros para garantizar igualdad, justicia y equidad. Este despliegue
de saberes constituye una sélida estructura epistemolégica que se instaura como aporte a la

ciencia y al saber de nuestros tiempos.

Dra. Flor Elena Morales Sosa
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Resumen

La investigacién tuvo como propésito
Comprender la postura del profesor de la
Facultad de Odontologia de la Universidad
Carabobo ante el proceso  de
investigacion. El trabajo se apoy6 en la
teoria de la Cotidianidad Berger y The
purpose of the research was to understand
the position of the professor of the
Luckmann (1968), en las caracteristicas
que deben reunir un investigador segun
Bavaresco (2008) y las competencias
investigativas planteadas por Mufoz,
Quintero y Munévar (2005).
Fundamentado en una investigacion
cualitativa interpretativa, sustentado en un
estudio fenomenoldgico. Las técnicas de
recoleccion de informacion fueron la
entrevista a profundidad conjuntamente
con el grupo focal. El andlisis e
interpretacion consistié en un proceso de
categorizacion y  codificacion. Las
competencias investigativas, Etica del
investigador y el conocimiento,
constituyen la clave para generar cambios
positivos en los investigadores.

Palabras clave:
investigacion, competencias.

Investigador,

Abstract

Faculty of Dentistry of the Carabobo
University before the research process.
The work was based on the theory of
Everyday Life Berger and Luckmann
(1968), on the characteristics that a
researcher should have according to
Bavaresco (2008) and the investigative
competencies proposed by Muhoz,
Quintero and Munévar (2005). Based on
an interpretive qualitative research, based
on a phenomenological study. The data
collection techniques were the in-depth
interview together with the focus group.
The analysis and interpretation consisted
of a categorization and coding process.
The research competencies, researcher
ethics and knowledge, constitute the key

to generate positive changes in
researchers.
Keywords: Researcher, research,

competencies.

Barreto, J. y Galea, G. (2021). Postura del profesor de la facultad de odontologia de la Universidad de Carabobo ante
el proceso de investigacion. Revista Arjé. Edicion 15(29), 308-326.



Postura del profesor de la facultad de odontologia de la Universidad de Carabobo ante el proceso de investigacion

Introduccion

Todo profesional que aspira ejerce la docencia universitaria requiere cumplir
con los componentes fundamentales del nivel: docencia, investigacion,
extension, gerencia y formacion permanente. Puntualizando en el
componente docente investigador, se pone en manifiesto un cumulo de
informacion que apunta hacia el desarrollo continuo de esta actividad como
parte cotidiana del contexto, recordando siempre que la universidad es
evaluada en cuanto a la produccion investigativa que sus miembros son
capases de generar. Para Gonzalez (2004) "La investigacion es tarea
fundamental de la universidad, pues la vincula con la sociedad y al ser una
funcién primordial y sustantiva, tiene caracter de obligatoriedad” (p.34). Por
esta razon, los estudiantes universitarios desarrollan habilidades para la
investigacion, asi como esta planeado en los pensum de estudios de

universidades de todo el pais.

Lainvestigacion es una de los quehaceres esenciales de la universidad y, por
lo tanto, es una de sus mayores responsabilidades es ampliar no sélo para
mejorar la calidad de la docencia sino para servir mejor al pais y a la sociedad

en general.
En este sentido, Babbie (2000) sostiene que:

El docente investigador no debe ser un explotador de sus discipulos, por el
contrario, debe convertirse en un guia; en un orientador de todo el proceso
investigativo. El académico investigador debe asumir su papel con firmeza y
sentido ético, su labor con los discipulos y jovenes investigadores ha de ser
como la ofrenda que hacen los padres con los hijos: desinteresada, educativa,

sin esperar retribucion en tiempo o en publicaciones. (p.56)

Revista ARJE Edicién Vol. 15 N° 29 - pp. 308-326. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
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José F. Barreto C. y Gracieli R. Galea S.

En funcidon a lo antes expuesto, se necesitan profesores universitarios
actualizados en materia investigativa, no varados en conocimientos vy
metodologias estaticas, saberes acreditados por la ciencia, al contrario, que
estén en capacidad de impartir conocimientos innovadores. Es decir, que el
investigador ante su postura accede a juzgar sus influjos y el sentido que le
otorga a la misma, para entender al investigador cuando recurre muchas
veces hacia sus tendencias de caracter investigativo a la hora de vestir
metodoldgicamente un estudio, quizas por comodidad, no se trata de
conducir el proceso investigativo a su modo, estando presentes radicalmente
sus dogmas y opiniones. Se trata de engalanar el trabajo de investigacion con
el traje metodologico justo a la medida del objeto estudiado. A la vez el
investigador no puede desconocer las corrientes filosoficas, epistemoldgicas,
ideoldgicas, entre otras, en las cuales se ha movido el pensamiento y
particularmente el cientifico, sobre todo en la modernidad en la que se ha

gestado su obra.
De acuerdo a, Chavarti (2005) este autor expone que:

El investigador debe desarrollar competencias que le permitan enfrentar el
problema de manera dindamica y flexible. Para dedicarse a esta actividad se
requiere de una especie de filtro cognitivo que consiste en cuestionarse
acerca de los datos, confrontar la teoria con la evidencia y desarrollar la
capacidad para reconocer falsas teorias. Estas habilidades cognitivas
sofisticadas son conocidas como habilidades de orden superior o

metacognitivas. (p.54)

En tal sentido, los investigadores no desarrollan su actividad exclusivamente
para satisfacer las exigencias de otros investigadores, sino de una comunidad

mucho mas amplia de seres humanos a los cuales de algin modo desean
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Postura del profesor de la facultad de odontologia de la Universidad de Carabobo ante el proceso de investigacion

servir y en correspondencia ser reconocidos. El proceso de formacién de un
investigador es largo y no se efectia de manera rapida. Por tal motivo, la
acertada direccion desde un inicio puede contribuir posteriormente a que los
resultados, que se vayan alcanzando de manera paulatina, adquieran cada

vez mayor significacion.

En este orden de ideas, esa inquebrantable actividad mental del investigador,
se integra al contexto, de modo que por medio de bosquejos comunicativos y
cognitivos sobrellevan a creencias, valores y sistemas ideoldgicos que
forman parte de una cultura investigativa. En palabras de Figueroa y Corzo
(2009). “Un docente universitario que no realiza investigacion es afectado en

el plano profesional y personal”. (p.13)
Situacion problematica

En la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo existe una
tendencia dominante a realizar estudios de corte cuantitativo, si bien esto es
justificable por las caracteristicas del objeto de estudio y las tendencias
metodologias experimentales que enmarcan la investigacion, no es el unico
camino a la hora de investigar. Los métodos cualitativos a consideracion de
algunos pasan a un segundo plano y en ocasiones se duda del caracter
cientifico de los mismos. Cabe destacar que los contenidos relacionados al
micro-proyecto formativo del area de investigacion estan estructurados
unicamente para trabajar bajo un enfoque positivista dejando a un lado las
bondades de los métodos cualitativos para aquellos que tienen otras

inquietudes que no pueden ser expresadas estadisticamente.

Por otro lado, necesitamos profesores comprometidos con el area, amantes
de la investigacion, con el perfil de investigador que requiere la universidad y

modelo a sequir para el estudiante que se inicia en el campo. Lo antes
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José F. Barreto C. y Gracieli R. Galea S.

explicado origina la interrogante siguiente: ; Cual es la postura del profesor de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo ante el proceso de
investigacion? En torno a lo abordado, pretendemos comprender e interpretar
la realidad afrontada por un grupo de profesores que facilitan las asignaturas
Investigacion en Odontologia y Metodologia de la Investigacion a fin de
interpretar los componentes vinculados al proceso de investigacion en la

transformacion social del individuo a nivel universitario de pregrado.
Proposito general

Comprender la postura del profesor de la Facultad de Odontologia de la

Universidad Carabobo ante el proceso de investigacion
Propadsitos especificos

Describir el sentir del profesor de la Facultad de Odontologia ante el proceso

de investigacion.

Contrastar los testimonios que subyacen ante la actividad investigativa

desarrollada por los profesores.

Interpretar las posturas que asume el profesor de la Facultad de Odontologia

ante el proceso de investigacion.
Relevancia

La investigacion es indispensable para mejorar los conocimientos que
tenemos sobre la realidad. Poder intervenir de una manera mas eficaz,
ademads, permite ampliar los conocimientos de las personas en forma
concretay certera, abriendo asi posibilidades de todo tipo, en el campo social,

salud, cultural, empresarial, natural, u otros. Este proceso accede a la
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evolucién del humano, ya que permite que se desarrolle y progrese por medio

de los conocimientos adquiridos.

Es determinante la importancia que tiene la investigacion como proceso de
aprendizaje para dar soluciones o ampliar el conocimiento, ya que este
permitira conocer sobre el tema de una forma profunda la cual nos va a lanzar

las soluciones requeridas.
Contexto teorico

A continuacidn, se presentan soportes tedricos que permiten Comprender la
postura del profesor de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Carabobo ante el proceso de investigacion, consiste en adjudicarse el
fenomeno a estudiar haciéndolo inequivoco. La busqueda se exhibe en los

postulados siguientes:
Teoria de la cotidianidad
Berger y Luckmann (1968) parten del hecho de reconocer que:

El tipo de conocimiento que orienta a la vida cotidiana de los sujetos es un
saber que éstos asumen como ordenado, coherente y objetivo de la realidad
en la que se hallan inmersos, generalmente a través del lenguaje que es
compartido por todos los sujetos sociales, de tal suerte que dicha vida
cotidiana no necesita verificaciones sobre su sola presenciay mas alla de ella,

esta ahi sencillamente como evidente de por si e imperiosa. (p.41)

Es importante registrar que la vida cotidiana se expresa en un espacio y en un
tiempo determinado, de ahi que la vida cotidiana de un sujeto sea distinta ala
de otros, aunque es importante mencionar que debe haber un puente que
permita entender ambas vidas. Este puente surge de las situaciones cara a

cara y puede entenderse como un esquema que tipifica las apreciaciones
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subjetivas que hacen los individuos de la (su) realidad, de tal forma que estos

esquemas tipificadores son reciprocos.
Formacion universitaria del investigador

En relacion a este escenario, Padréon (2009) manifiesta, la formacion
universitaria debe tener como propdsito formar un investigador
transformador, y esto plantea e involucra la exigencia de un proceso de
formacion que posibilite la internalizacion de la investigacion como
herramienta para la vida, evitando de esta manera, el desarrollo de una
educacion infructuosa que sélo produce profesionales con estrechos linderos
de percepcion cultural y humana, profesionales que hacen de la educacién un
hecho sin resonancia, no consona con las aspiraciones de transformacion

social.

Tal como lo sefala Rodriguez (2009), debemos asumirla “Como forma de vida
que posibilita la construccion, elaboracion y produccion del conocimiento” (p.
27). El objetivo final de la formacidn universitaria debe ser colaborar en la
consecucion de ambientes educativos integradores que posibiliten una
adaptacion ecologica entre personas y ambientes y una educacion de

auténtica calidad.

Se hace por lo tanto necesario la concrecion de un investigador, en este caso
en el entorno universitario, como ente fundamental para comprender la
realidad educativa y aprender a transformarla. Ello por supuesto, requiere de
un investigador que se despoje de su condicidn tradicional de monopolizador
y poseedor de los conocimientos y que propicie la investigacion por su alto

valor formativo.
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Segun Bavaresco (2008), investigador es quien: "Realiza trabajos de
investigacion. Generalmente es un profesional que escoge tal mision, porque
su campo le despierta inquietudes, y ésta lo conducira a asumir
responsabilidades en cuanto al verdadero significado y alcance de la ciencia
que profesa” (p. 8). Esto significa que ser investigador es un proyecto de vida,

es una vocacion y sobre todo un compromiso.

Como se dijo anteriormente, el investigador esta consciente del impacto de
su labor en la sociedad, asume la investigacion como un proceso donde se

transforma a si mismo y a su contexto.

Asilo refiere Barrera (2014), para quien las Personas y entidades con tradicion
cientifica estan signados por practicas, propdsitos y logros que garantizan
éxito, pero, sobre todo, sentido de la existencia y evidencia del devenir” (p. 54).
Un investigador con praxis segun Covey c.p. Montero (1999) se caracteriza
por. “Son flexibles y espontaneos: el investigador tiene capacidad de
adaptacion, siguen programas y planes, pero sin ejecutarlos mecanicamente
o ser esclavo de ellos. Asume cada investigacion como una aventura, una
forma de explorar hacia lo desconocido perseverante, reflexivo y critico” (p.
97). Para Mejias (2009), el investigador atiende tanto las politicas cientificas
nacionales como a las demandas de los actores de su area de influencia.
Parafraseando a Bavaresco (2006), se puntualizan las caracteristicas que

debe reunir un investigador:

1. Sentido critico, para filtrar y evitar la incredulidad, el sectarismo, o prejuicios

de otros.

2. La intencionalidad, tiene claro sus objetivos tanto del proceso de

investigacion como de mision de vida como investigador.
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3. Es constante y perseverante.

4. Se apoya en la creatividad para fortalecer su voluntad de ser innovador y

no un mero repetidor de lo que otros han dicho o descubierto.

5. Tienen vocacion de servicio, por eso sus investigaciones son pertinentes y

solucionan problemas.

6. Tienen un desarrollo sostenido y trascendente de su productividad

cientifica.

7. Esta consciente del impacto y consecuencias sociales de su practica

investigativa (praxis, porque parte de la reflexion).
8. Reconoce la coautoria de las investigaciones.

9. En sintesis debe poseer las siguientes caracteristicas personales: creativo,

perseverante, reflexivo y critico.

En el mismo orden de ideas, Mejias (2009) argumenta, el investigador atiende
tanto las politicas cientificas nacionales como a las demandas de los actores
de su area de influencia. Sintetizando, Bavaresco (2008), las caracteristicas

que deben reunir un investigador son:

1. Sentido critico, parafiltrar y evitar laincredulidad, el sectarismo, o prejuicios

de otros.

2. La intencionalidad, tiene claro sus objetivos tanto del proceso de

investigacion como de mision de vida como investigador.
3. Es constante y perseverante.

4. Se apoya en la creatividad para fortalecer su voluntad de ser innovador y

no un mero repetidor de lo que otros han dicho o descubierto.
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5. Posee aliento vital, como medio para captar las demandas del contexto y

asi evitar la actitud egocéntrica, individualista y exhibicionista.

Por su parte, Sanchez (1998), apunta que “Los conocimientos cientificos no
se logran mecanicamente, aplicando elemento ya listos y acabados, ellos se
construyen con la participacion intensa del investigador, sujeto a proceso
cognoscitivo” (p. 116), es decir, el investigador asume su labor como un
proceso inacabado, perfectible, lejos de inmediatismos y beneficios
unicamente personales, se proyecta al futuro, es consciente que su formacion
como investigador es permanente y puede recrearse y reinventarse. El
investigador es entonces un ser prospectivo que trata de dejar una huella, un
camino recorrido, por eso se preocupa de formar a otros investigadores, de

tal forma, que su trabajo trascienda y sea innovado en un futuro no tan leja.
Competencias investigativas en los docentes universitarios

Para lograr la vinculacién universidad-sociedad, los docentes deben generar
conocimiento con sentido y con significado el cual pueda ser transferible en
el entorno educativo en donde se producen sus practicas formativas, si se
origina bajo una educacion por competencias garantiza la transferibilidad. En
este orden de ideas, Tobdn (2006), el docente universitario debe poseer
competencias para ejecutar las funciones de docencia, investigacion vy
extension y ser capaz de desempenarse ante situaciones, de forma eficaz y
eficiente para dar soluciones y enfrentar cualquier creativamente ante

problemas cotidianos

Ahora bien, en cuanto a las competencias investigativas Mufioz, Quintero y
Munévar (2005), sefialan que “Es el conjunto de conocimientos, habilidades y

actitudes que se aplican en el desempefno de una funcién productiva o
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académica” (p. 15). El docente en formacion, segun estos autores debe ser

competente para:

1. Comprender el significado, la importancia y las implicaciones de la

investigacion educativa en la practica pedagdgica.

2. Observar, preguntar, registrar, interpretar, analizar, describir contextos y
escribir textos acerca de situaciones problematicas propias de los ambientes

escolares.

3. Proponer soluciones a los problemas detectados, utilizando los conceptos

y los métodos de investigacion.

4. Perfeccionar las practicas escriturales, redactando notas de campo,
sintetizando datos y sistematizando informes de investigacion acerca de un

problema identificado en el aula.

El desarrollo de las competencias investigativas implica, segin Shedroff
(2003) y Rodriguez (2007), el manejo, la comprensién gradual de los datos y
la informacion para llegar al conocimiento y poder pasar a la accion. Se puede
evidenciar que, segun los autores antes citados, las competencias
investigativas estan orientadas hacia las habilidades y destrezas concretas
basadas en un conjunto de conocimientos, cualidades, capacidades y

aptitudes para el desarrollo exitoso de una investigacion.

En consecuencia, un individuo sera mas competente, desde el punto de vista
investigativo, en la medida en que sus posturas internas favorezcan una
mejor actuacion sobre la percepcion y soluciéon de problemas mediante la
produccion de conocimientos, ante un proposito fijado con metodologias que

se aplican de manera directa y simultanea durante el quehacer investigativo.
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Bioética e investigacion

Beauchamp y Childress (1979) citado por Andino, (2015) consideran la
Bioética como la disciplina que intenta humanizar las ciencias biomédicas y
favorecer un trato acorde a la dignidad humana, se enfoca en los principios
de: Autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia. De acuerdo con estos
principios, se debe recordar que los pacientes son seres humanos y no deben

ser utilizados como un objeto.

Sin embargo, Manzini (2000), reconoce que a partir el de 1964, el documento
mas importante en ética de la investigacion en seres humanos, es la
Declaracion de Helsinki que ha sido promulgada por la Asociacion Médica
Mundial como un cuerpo de principios éticos para la comunidad que
pertenece a ciencias de la salud y a los investigadores que experimentan en
seres y materiales humanos de informacién identificables, por esta razén el

principio basico de esta es el respeto al individuo.

Es importante resaltar, que ningun objetivo de la investigacion debe ser mas
importante que los derechos e intereses del ser humano en el que se esta
aplicando la investigacion y es responsabilidad del médico u otro profesional
de la salud la proteccidon de los participantes que forman parte de la

investigacion aun cuando ellos hayan aceptado el Consentimiento Informado.
Metodologia

El método fenomenoldgico se centra en la accion en donde los actores
aparecieron historicamente constituidos, no como un dato, sino que la
necesidad de la vida cotidiana fue repensada fuera de un esquema alienante,
como una posibilidad de emancipacion a través de esa vida cotidiana.

Fenomenoldgicamente los hechos pueden variar de acuerdo a las vivencias
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del individuo y su manera de abordarlo y percibirlo es lo que lo hace diferente,
cada sujeto es un mundo distinto, sus diversos fendmenos y formas de
vivirlas. Para Husserl (1982), La fenomenologia pura no es una ciencia de
hechos o realidades naturales, sino una ciencia de esencias o ciencia
“eidética" que quiere llegar a conocimientos esenciales. Para él, la genuina
filosofia radica en la fenomenologia pura. La fenomenologia es un método y
una actitud intelectual especificamente filosoéfico, especialmente critico con
el conocimiento y el objeto del conocimiento con el fin de aclarar, ilustrar y
sacar a la luz, previa reduccion gnoseoldgica de las apariencias, “lo que
aparece" mas alla del hecho empirico o de la percepcion psicoldgica, es decir,

la esencia del conocimiento y el enigma y la esencia de las cosas.
Diseno de la investigacion

En el método fenomenoldgico uno de los disefios mas usados, es pertinente
sefalar a Martinez (1989), quien asevera: el método fenomenoldgico estudia
hechos y situaciones dificiles de observar y de comunicar, por lo que su
procedimiento metodoldgico basico consiste en oir con detalle muchos casos
similares, describirlos minuciosamente y elaborar una estructura comun
representativa de esas experiencias vividas. El disefio de la investigacion fue
abierto y flexible y no requirié sequir las pautas establecidas en el enfoque
hipotético para acceder al conocimiento. Estuvo, por lo tanto, accesible a
todas las posibles hipotesis o explicaciones que derivaron del proceso de
investigacion y las posibles explicaciones que surgieron de la investigacion
pudieron modificarse, cambiar o derrumbarse con las perspectivas

encontradas.

Para Martinez (2008), la investigacion cualitativa "Esta abierta a todas las

hipétesis plausibles y se espera que la mejor emerja del estudio de los datos
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y se imponga por su fuerza convincente” (p. 141). El conocimiento se sustento
en las percepciones y las opiniones; se ocupo la realidad desde lo que
captaron los sentidos y las representaciones “objetivas” intentando
establecer patrones en los cuales se suma las partes, para obtener
conclusiones generales. En este orden de ideas, las etapas y los pasos se
desarrollaron segun visién operacionalizada fenomenoldgica siguiente: 1-

Previa, 2-Descriptiva, 3-Estructural, 4-Discusion.
Informantes

Las razones que justificaron la seleccion de los informantes, de acuerdo a
Patton (1990), citado por Martinez: (2009), obedecieron a juicios de caracter
cualitativo, mas que a criterios de caracter estadistico. Un primer juicio para
escoger a fin de optimizar el proceso de investigacion, fue la posibilidad de
encuentros adecuados para recoger la informacion. El segundo juicio,
obedece factibilidad de un dialogo fluido propio de una relacién de confianza
y confiabilidad. En las sesiones de trabajo se les convocé dias diferentes a
cada uno de los cinco actores, en un sitio accesible acorde a su necesidad, se
les explico el objetivo de la investigacion y la metodologia con la cual se
trabajaria. Acordando, que la informacion aportada tendria un caracter
estrictamente confidencial, respetando esto, los actores no pondrian limites

a las versiones de sus experiencias en el campo investigativo.
Procedimientos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informaciéon fue necesaria la aplicacion de las
técnicas e instrumentos siguientes: La entrevista en profundidad, es una
conversacion que permitio establecer la confianza entre el entrevistador y el
entrevistado, consintiendo el flujo de la informacion que no podria obtenerse

utilizando el cuestionario tradicional. Segun Martinez (2009), Esta técnica
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consiste en la realizacion de una entrevista personal no estructurada, cuyo
objetivo principal sera indagar de manera exhaustiva a una sola persona, de
modo que la misma se sienta comoda y libre de expresar en detalle sus
creencias, actitudes y sentimientos sobre el tema en estudio. Asimismo, se
utilizé el grupo focal que de acuerdo a Zapata (2005), refiere que las preguntas
van dirigidas a un problema especifico cuyo objetivo es lograr la informacion
por parte del entrevistado acerca de su vision, sentir y percepcion del mismo.
Durante el encuentro del grupo se propicio una dinamica de discusion
orientada hacia la contrastacion de opiniones pertinentes, proporcionadas o
mas validas con aquellas que lo son menos. Con el intercambio grupal se
logro la interaccion, la articulacion de las diversas representaciones, el cruce

de opiniones hasta llegar a un consenso.

Cuadro 1

Proceso de organizacion y codificacion de las categorias emergentes de los
testimonios de los actores sociales

Categorias Subcategorias Dimensiones Codificacion
Habilidades Destrezas HD
Conocimientos HC
Método Estrategias ME
Competencias Metodologias MM
Formacion Actualizacion FA
Rol FR
Desempeiio Experiencia DE
Practicas DP
Etica Ideologia Postura IP
Corriente IC
Moral Valores MV
Conocimiento Produccion Cientifico PC
Funcion PF
Transformacion Cultura TC
Innovacion TI

Fuente: Informacion tomada del procedimiento de categorizacion (Barreto y Galea, 2021)
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Hallazgos

En este momento intentamos plasmar nuestra participacion en lo observado,
a partir de una perspectiva cualitativa lo cual implica dar cuenta de uno
mismo, de como la investigacion ha ayudado a la reflexion y sobre todo al
entorno académico al cual pertenecemos. Inicialmente queremos mostrar
una vision general sobre las creencias, actitudes, y opiniones de los
investigadores respecto a la transformacion del conocimiento, que permita
visualizar y detallar cada una de las categorias y subcategorias que emergen
del proceso investigativo con el reflejo en las voces de los actores sociales
para comprender su postura. Describir los hechos percibidos que subyacen
en la comprension que los actores sociales otorgan a las dimensionalidades
de la postura del investigador a partir de la transformacion del conocimiento,
con el propdsito de valorarlo como un escenario posible para la

transformacion del contexto universitario de pregrado.

Asimismo, los investigadores son los encomendados en desarrollar una
tematica especifica y acrecentar el conocimiento de la humanidad en el area,
ofreciendo soluciones a dificultades, objeciones e incertidumbres o nuevos
elementos de expresion. Por ende, los cientificos pueden proceder de

cualquier area de experticia y tener cualquier profesion.

Por lo tanto, este tipo de especialistas cumplen un rol fundamental en el
desarrollo de las ciencias y las artes, sobre todo internamente de la academia
o como parte de varias industrias humanas. Son ellos quienes someten a
juicio y demostracion de las teorias que se tienen sobre la realidad y sobre el
ser humano mismo, accediendo a que el conocimiento se acumule y se
modernice, y no sea un conjunto de saberes estaticos y anclados en el

pasado.
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Para concluir, se reafirma el perfil de Investigador necesario para ejercer la
Docencia en la Educacion Superior. El profesor enamorado de su labor,
apasionado con la academiay el contexto, de mente abierta y libre, dispuesto
a romper las ataduras de métodos anacronicos, para asumir nuevos
paradigmas en la investigacion, con principios éticos solidos que le permitan
discernir y tomar decisiones correctas a la hora de enfrentar diferentes

dilemas propios del gjercicio.
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Resumen

El estudio evidencia las representaciones
de género, frases discriminatorias y
micromachistas en estudiantes del primer
ciclo de la Universidad Nacional de
Educacion (UNAE), en la carrera Educacion
Inicial. Diaz et al. (2017) y Estermann,
(2015) son los tedricos relevantes, quienes
concuerdan que los roles asignados
culturalmente limitan el crecimiento
intelectual o profesional de géneros.
Mediante el enfoque cuantitativo, usando
el método deductivo, un alcance
descriptivo y disefio de campo, se logré
registrar, analizar e interpretar las
realidades presentes. La muestra fue de 88
estudiantes; 4 hombre y 84 mujeres de la
carrera; recogidos mediante una encuesta
tipo Likert, usando Google form. Los
resultados demuestran total desacuerdo
en expresiones y actitudes
discriminatorias, ademas disconformidad
con el uso de frases micro machistas.

Palabras clave: Frases discriminatorias,
representaciones de género, frases micro
machistas

Abstract

The study evidences the representations
of gender, discriminatory and
micromachist phrases in the students of
the first cycle of the National University of
Education (UNAE), in the Initial Education
career. Diaz et al. (2017) and Estermann,
(2015), who agree that culturally assigned
roles limit the intellectual or professional
growth of the genders. Through the
quantitative  approach, using the
deductive method, a descriptive scope,
and field design, it was possible to record,
analyze and interpret the present realities.
The sample was 88 students, 4 men and
84 women of the race; collected through a
Likert-type survey using Google form. The
results show total disagreement in
discriminatory expressions and attitudes,
as well as disagreement with the use of
micro-machista phrases.

Discrimination
representations,

Keywords:
phrases,gender
micromachist phrases
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Introduccion

Se deben considerar las representaciones de género, como datos
significativos de promulgarlos y concienciarlos en la comunidad educativa;
pues, en la practica cotidiana siguen siendo parte del pensamiento
colonialista presente socialmente y que se transmiten consciente o
inconscientemente desde diversos escenarios a los infantes, incluyendo los
espacios educativos; por lo tanto, resulta relevante sensibilizarlo desde la
academia. La investigacion se relaciona con diversos estudios de género en
contextos educativos desde perspectivas decoloniales, porque social y
culturalmente se requiere de una resignificacion de dichas representaciones,
redireccionandolas hacia la busqueda de los Derechos Humanos y la

validacion del rol de la mujer en la sociedad.

Por lo que el estudio tiene como objetivo general, evidenciar las
representaciones de género en los estudiantes del primer ciclo de la UNAE
ano académico 11S-2020, en la carrera de Educacion Inicial. Los objetivos
especificos se direccionan hacia: identificar las creencias y representaciones
de género en los diversos contextos: familiar, educativo y social; especificar
las expresiones estereotipadas y machistas presentes en los contextos de los
estudiantes y describir las frases discriminatorias resaltando su utilizacion en

los diversos ambitos.

Los sujetos de estudio pertenecen al primer ciclo de la carrera de Educacion
Inicial de la UNAE; el colectivo de la misma se encuentra conformado por el
quintil 1 y 2 de la poblacion ecuatoriana. La universidad se situa en la
parroquia Javier Loyola, canton Azogues; provincia del Canar, Cuenca,

Ecuador.

Revista ARJE Edicién Vol. 15 N° 29 - pp. 327-344. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
2443-4442

328



Maria Isabel Gonzalez Loor

El interés de la investigacion se centra en la sensibilizacion y concientizacion,
en primer momento a los futuros docentes de la educacion inicial de nuestro
pais y luego a la academia; para realizar ajustes micro curriculares a la
carrera. Se plantean contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales
que coadyuven a las estrategias docentes con el fin de erradicar creencias,
estereotipos de género y el uso de frases discriminatorias, y micromachistas

desde la primera infancia.

Se considera importante que desde edades tempranas los infantes se
desenvuelvan en un mundo escolarizado lleno de oportunidades, vivan
concepciones de género diversas. Ademas, se conviertan en seres criticos e
indagadores y cuestionen en una sociedad donde se asocian profesiones,
acciones, colores, juegos, comportamientos entre otros a un patréon socio
cultural, que sencillamente se repite. Para este ideal necesitamos docentes
suficientemente capacitados, sensibilizados y concientizados que generen

desde su aula cambios familiares y sociales profundos.

En el estudio se evidencid la presencia de representaciones de género,
creencias y frases discriminatorias y micromachistas en el hogar,
instituciones educativas y vinculos sociales cercanos de los estudiantes del

primer ciclo de la carrera de Educacion Inicial.

Datos muy relevantes de ser reflexionados y analizados desde el claustro
universitario; para luego compartir pautas de descolonizacion a los ahora
estudiantes y proximos docentes de nuestros infantes. Se abordaron estos
pensamientos segregadores a través de y haciendo una revision critica de las

formas tradicionales de concepcion sobre los géneros.
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Geénero y sociedad

Los temas sobre género, sus creencias y representaciones deben
considerarse sin tapujos desde los espacios familiares y escolares, con la
finalidad de formar ambientes de aprendizaje transformadores, para
desarticular las jerarquias patriarcales y permitan construir una vida libre de
violencia, digna para todos. Actualmente los estudiantes de la carrera de
Educacion Inicial futuros actores educativos, necesitan no solo reflexionar y
cuestionar; sino, conocer nuevos abordajes sobre género que rompan con el

transmitido por sus ancestros y diversos representantes sociales.

Conceptualizando el término género, es pertinente mencionar a Diaz et al,,
(2017), quienes entienden al género como “un constructo cultural”", “es /a
forma en que las sociedades determinan las funciones, actitudes, valores y
relaciones que conciernen a los hombres y las mujeres” (p. 17). En este
sentido, las creencias, representaciones de género, frases discriminatorias y
micromachistas; culturalmente pretenden perpetuar la dependencia de la

mujer y la libertad del hombre.

Para la SENESCYT / UNESCO (2015), el género “expresa pautas de practicas
sociales ‘aceptables’ en un determinado grupo social que, hoy por hoy, son
portadoras de desigualdad y discriminacion hacia las muyjeres y las personas
de diversas identidades sexo-genéricas” (p.53). Estos conceptos plantean
que las creencias y representaciones sobre género sencillamente se replican.
En tal sentido, se requieren espacios y procesos de deconstruccion de los
mismos por parte de los estudiantes del primer ciclo para proponer nuevas

concepciones sobre género.

Es relevante considerar estos pensamientos, comportamientos y actitudes

erroneas; pues, simplemente promueven violencia. Las creencias,
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representaciones, frases discriminatorias y micromachistas incrustadas
social y culturalmente; se convierten en practicas aceptadas dentro de la
convivencia humana, sin opcion de ser discutidas o abordadas. Recordemos
que la estructura social se conforma con una propension machista.
Generalmente el hombre es quien realiza practicas, comportamientos y
expresiones ofensivas para las féminas. Pues tienden a marcar superioridad
sobre la mujer en diversas esferas de la cotidianidad; tal como nos dice Daros
(2014)

Desde cuando se tiene noticia, los trabajos se dividieron

en roles atribuidos a las muyeres y en roles atribuidos a los

hombres. Esta distribucion no fue simétrica, sino que se

doto a los hombres de valores superiores y positivos (la

querra, la politica); mientras que las labores femeninas se

estimaron inferiores y negativas, haciéndose excepcion

con referencia a la maternidad y su funcion procreadora.

Pero aun en este caso, era el hombre el unico dador de vida

vy la mujer era la cuidadora de un germen de vida. (pp. 109-
110)

Todo lo mencionado anteriormente; conlleva a manifestar que el respeto por
la vida es un derecho universal, irrenunciable, inalienable e indivisible y bajo
ninguna circunstancia puede verse abocado por la violencia, fatalmente la
inequidad de género lo permite. Para la Organizacion Panamericana de la
Salud (2002), la violencia es el “uso deliberado de /a fuerza fisica o el poder,
ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause .. lesiones, muerte, danos psicologicos,

trastorno del desarrollo o privaciones” (p. 15).

Es necesario en los actuales estudiantes de la carrera mantener espacios

académicos en donde se hable sobre las creencias, representaciones de
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género, sus estereotipos y violencia. De esta manera, se identifican las
consecuencias en el trato, la eleccion de profesiones, las opiniones, actitudes,
comportamientos, opciones; entre otros; permitiendo en las aulas profundos
proceso de reflexion y criticidad que admitan la ruptura de estas estructuras

simbdlicas que las consolidan y perjudican el verdadero sentido social.

Retomando el pensamiento de la SENESCYT/UNESCO (2015)

Deconstruirlo es un proceso que entrana implicaciones
politicas  (poder,  institucionalidad),  estructurales
(relaciones economicas) e ideologico culturales
(representaciones). Solo mediante su deconstruccion en
cuanto fundamento de discriminacion, opresion y
violencia en funcion del género es posible acercarse a la
/gualdad y al respeto a las personas. En ello, el factor
decisivo es la actuacion desde la sociedad civil Ila
academia y el Estado. (p.53)

Es importante reconocer la violencia de género como una situacion presente
en todas las edades, etnias y estratos socioculturales. Segun el Consejo
Nacional para la Igualdad de Género (2014), el mayor agresor de la mujer es
su pareja o ex parejay los tipos de violencia que se presentan son: psicologica
con un 53,9%; fisica 38%; sexual 25,7% y patrimonial 16, 7%. Estos datos
consolidan la necesidad de preparar a los futuros docentes de la primera
infancia del sistema educativo ecuatoriano en estrategias que invaliden el uso
inconsciente o no de creencias, representaciones y estereotipos de género

que la fomenten.

Metodologia

El estudio fue abordado desde el paradigma cuantitativo, segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) se refiere a "/a recoleccion de datos para probar
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hipotesis con base a la medicion numeérica y el analisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). El método, fue
el deductivo, el tipo de investigacion descriptiva y el diseno de campo. Se
recogieron los datos, aplicando una encuesta tipo Likert con cinco opciones
a 88 estudiantes 84 mujeres y 4 hombres seleccionados de manera
intencional, con el criterio de disponibilidad de la muestra y los que quisieron

participar en la investigacion.

Se compartio a los estudiantes, el enlace de la encuesta Google form, la cual
sirvid de instrumento para la recoleccion de los datos, de acuerdo Alvira
(2011) recoge la informacion de manera verbal o escrita del sujeto
investigado. Con las preguntas abiertas y cerradas se obtuvo respuestas a la
siguiente interrogante: ;Cuales son las representaciones de género que
predominan en los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Educacion
Inicial en el SI1-2020? Para el analisis de los datos se utilizo la estadistica
descriptiva. De alli, emergieron representaciones de género, creencias,
estereotipos y frases discriminatorias; que han sido compartidos desde

diversos ambitos sociales mediante un lenguaje arbitrario.

Resultados

Se presentan los resultados del estudio, provenientes de la encuesta aplicada
a los estudiantes del primer ciclo de Educacion Inicial. Los datos

sociodemograficos se vaciaron en la siguiente tabla.
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Cuadro 1

Datos sociodemograficos presentados en los sujetos investigados

Indicadores Porcentajes
Sexo

Femenino 95.5
Masculino 4,5
Edades

Menores de 18 afios 2,2

18 a 20 anos 68,2

21 a 23 anos 20,5
Mayores de 23 afios 9,1

Tipo de sostenimiento institucional

Publica 73,9
Fiscomisional 13,6
Privada 12,5

Zonas territoriales en donde habitan

Rural 54,5
Urbana 40,9
Expansion urbana 4,6

Nota. Resultados obtenidos de la pregunta 1, 3 y 4 del cuestionario Google form

La lectura del cuadro 1, indica que el 95,5 % de los sujetos estudiados son de
sexo femenino, el porcentaje mas alto en edad es de 18 a 20 anos y
corresponde al 68,2%, en cuanto al tipo de sostenimiento de las instituciones
el 73,9% han sido educados en establecimientos publicos; de los cuales el

54,5 % estan ubicados en el area rural del pais.

Luego de una mirada socio demografica; las preguntas 5,6 y 7 se enfocan en
expresiones estereotipadas que se presentaron mediante la escala de Likert;

en donde 1 corresponde a Muy de acuerdo y 5 a Total desacuerdo.
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Grafico 1

Acuerdo o desacuerdo con la frase “La igualdad entre hombres y mujeres es
una mentira"

L0k tan de pouerds asth con la siguients fraze? "La igualdad entre hoambred y mujeres a4 uns

mentira™

Nota. Datos indagatorios obtenidos en la pregunta 5.

Las respuestas a la pregunta 5 son variadas; sin embargo, prima total
desacuerdo con un 38%.

Grafico 2

Acuerdo o desacuerdo con la frase “Las mujercitas son solo de la casa”.

Nota: Datos indagatorios obtenidos en /la pregunta 6.

En cuanto “Las mujercitas son solo de la casa” la grafica permite observar un

total desacuerdo con el 78%.
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Grafico 3
Acuerdo o desacuerdo con la frase “Los hombres son de la calle”

;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase? "Los hombres son de la calle”
88 respuestas

80
60
40

20

1 2 3 4 5

Nota: Datos indagatorios obtenidos en la pregunta 7

En la pegunta “Los hombres son de la calle"; los estudiantes estan en total

desacuerdo con el 77%.

Grafico 4

Percepcion de los estudiantes sobre la elaboracion de las actividades
domésticas en sus familias

En su familia quienes generalmente realizan las siguientes actividades domesticas

60 WM Mujeres N Hombres Ambos
40
) -I I-
0
Lavado de platos Lavado de ropa Lavado del bafio Limpieza de la Conducir el carro Compras para la

casa/dormitorio alacena

Nota: Datos indagatorios obtenidos en la pregunta 8.

Sobre la pregunta “En su familia ;quiénes realizan las siguientes actividades

domeésticas?", el estudio muestra una tendencia hacia ambos. Los
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porcentajes mas altos se pueden observar en el siguiente orden: limpieza de
la casa o el dormitorio, compras para la alacena, conducir el auto. Si se
considera el indicador género, es importante indicar que en todas las
actividades excepto conducir el carro los mayores porcentajes corresponden

al femenino.

Cuadro 2
Cualidades del hombre y la mujer ideal estereotipados en los estudiantes

Ideal de mujer Numero de Ideal de hombres Numero de
estudiante estudiantes
Respetuosa 40 Respetuoso 20
Responsable 22 Responsable 30
Honesta 13 Apoya en las labores 13
del hogar
Trabajadora 12 Honesto 13
Amable 11 Amable 12
Carinosa 11 Trabajador 11
Educada/ Educada en 7 Carifioso 10
valores
Humilde 5 No ser machista 9
Inteligente 4 Educado 6
Comprensiva 4 Comprensivo 4

Nota: Datos indagatorios obtenidos en la pregunta 9y 10.

Se consideré pertinente el uso de preguntas abiertas referidas a las
cualidades del hombre y la mujer ideal estereotipados en los estudiantes. Es
importante rescatar que el ambito axioldgico predomina; tanto el respeto
como la responsabilidad imperan en las respuestas de ambos sexos.
Mientras que, humilde e inteligente son cualidades que se evidencian en los
indicadores de mujer ideal y apoya en el hogar y no ser machista estan en el

del hombre.
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Grafico 5
Contextos y frases micro machistas

Las siguientes expresiones pueden ser encasilladas en uno o mas ambitos

Bl Ambito familiar Bl Ambito institucional educativo Ambito social
40
20
0 - . - ;
Necesitas un hombre que te Compodrtese como una Haz aprendido a cocinar, Con los hombres es
represente seforita estas lista para casarte distintos, ellos saben como

defenderse. Tu eres mujer

Nota: Datos indagatorios obtenidos en /la pregunta 11y 12.

Con estas preguntas se puede percibir los contextos cotidianos en donde los
estudiantes han escuchado frasesdiscriminatorias. Se muestra que el ambito
familiar es en donde se utilizan mas y que atafnen a formar una pareja o
familia, ademas del cuidado y proteccion. De acuerdo al orden se mencionan
las siguientes: "has aprendido a cocinar, estas lista para casarte" y “necesitas

un hombre que te represente”.

Grafico 6
Expresiones micro machistas que ultrajan a las mujeres

MEGROMAGHIES MO

LAS MUJERES NO TIENE
DERECHO DE OPINAR

TU NO SABES PORQUE ERES MUJER
NO TE PUEDES CUIDAR SOLA

TU LUGAR ES LA CASA

TU FORMA DE VESTIR PROVOCA A
LOS HOMBRES

DEBES OBEDECER TODO A TU MARIDO

25.39le, Para mujeres
juegan futbol
No pongan a una mujer porque no les van a
parar bola
APRENDE A COCINAR PARA CUANDO
TE CASES
’ Las mujeres deben quedarse en casa
Eso solo puede hacer un hombre, las
mujeres no son capaces de hacer ese tipo
de cosas.

Comportate cof
Son marimachas

Nota: Datos obtenidos en la pregunta 13, el tamario de letra de la frase se elabora de acuerdo a /a
frecuencia.
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Grafico 7
Expresiones micro machistas que refuerzan la jerarquia masculina

—_——
MICROMACHISMOS*&

"EL VALE
PORQUE ES
HOMBRE"
"EL HOMBRE
TIENE DERECHO
A SALIR Y

"ESO TIENE "LOS
QUE HACERLO

UN HOMBRE" HOMBRES
"SOLO LOS » UEDEN No

HOMBRES

TRABAJAN" MAS

"LOS
HOMBRES NO S eImOINE U SALIR"”

LLORAN" "EL HOMBRE PUEDE
ugl TE HACER Y SALIR CUANDO "Es VARO N
QUIERA”
CONTROLA ES "EL FUTBOL ES SOLO
PORQUE TE PARA HOMBRES"” HAZLE

QUIERE” EL HOFTlgRR:EES MAS cAso"

Nota: Datos obtenidos en la pregunta 13, el tamario de letra de la frase se elabora de acuerdo a /a
frecuencia.

Las preguntas permitieron la apertura de un abanico de expresiones
empleadas en los diversos contextos de los estudiantes, accediendo a datos
latentes que de manera consciente o inconsciente son transmitidos por los
entornos y siguen siendo parte de nuestro lenguaje habitual. Es importante
indicar que el tamano de las letras esta directamente relacionado con la
frecuencia; ademas existen dos puntualizaciones; la una de ultraje a la mujer
y la otra de supremacia hacia el hombre. Considerando tal situacion, se
enlistaron las siguientes. “Las mujeres no tienen derecho a opinar” “Tu no
sabes porque eres mujer” “No te puedes cuidar sola", “Tu lugar es la casa”,
“Tu forma de vestir provoca a los hombres”, "Debes obedecer todo a tu

marido”, “Aprende a cocinar para cuando te cases”, “El hombre es hombre no
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hables", "Los hombres pueden no mas salir", "Es varén hazle caso”, “La voz
del hombre vale mas", “Siempre tiene la razon".

Discusion

Los resultados presentados aluden a otras investigaciones. Se confirma que
los diversos entornos sociales plasman creencias, representaciones de
género y frases discriminatorias en los estudiantes del primer ciclo de la
carrera de Educacion Inicial. Se interpreta que sus futuros infantes también
las van a observar y probablemente las consideren como las Unicas o mejores
posibilidades en sus vidasy “S/a /as ninas se les ensena a cuidar y que cuidar
es algo deseable en su conducta, graban el mensaje en su inconsciente”
(Ramirez, 2019, p. 6). Por lo tanto, la educaciéon que van a impartir los
proximos docentes de nuestro sistema educativo ecuatoriano en el nivel

inicial debe romper con estos estereotipos para moldear un sistema social

mas equitativo.

La investigacion indica que los estudiantes viven las creencias, expresiones
estereotipadas y frases discriminatorias; pero, estan en desacuerdo con su
uso en el lenguaje cotidiano. Se demuestra el género tal como lo indica Diaz
et al., (2017), es un “constructo cultural”; “es /a forma en que las sociedades
determinan las funciones, actitudes, valores y relaciones que conciernen a
hombres y mujeres’ (s/). Son pensamientos y acciones que muchos estan en

desacuerdo, pero la estructura se mantiene; es complejo derribarla.

Se confirma el hecho que es dentro del ntcleo familiar y social en donde se
presentan los indices mas alto de violencia psicoldgica tal cual lo expresa el
Consejo Nacional para la Igualdad de Género (2014), el espacio familiar es en
donde mas se sufre violencia psicoldgica con un 26,7%, seguido de lo social

con 24,2%, educativo 5,7 y por ultimo el laboral 5,1%.
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Ademas, el estudio indica que el uso de frases micromachistas es parte del
lenguaje cotidiano, en donde es innegable la desigualdad de género. Se
enfoca en mantener a las mujeres bajo sumisidon, minima opinién y la
imposibilidad de su autocuidado. Este pensar afecta su empoderamiento en
el rol social;, tomando en cuenta sus esferas de madre, esposas,
profesionales, ciudadanas de un mundo que requiere su voz y su actuar.
Estermann (2015), indica que “No existe un verdadero didlogo intercultural, si
no se plantea al mismo tiempo la cuestion de la desigualdad entre los sexos,
la discriminacion por el género y el sexismo en sus diferentes formas

(machismo, misoginia, androcentrismo)” (p. 35).

Las representaciones de género encontradas en el estudio corroboran que “La
desigualdad de género es un reflejo de una ‘colonialidad’ simbdlica y real
e/ercida por el sexo masculino, a traves de relaciones de trabajo, de propiedad,
de valores, de conceptos, de teorias y de representaciones religiosas”
(Estermann, 2015, p.35). Segun el mismo autor, tampoco existe verdadera
equidad de género, si no se plantea a la vez las asimetrias culturales y
civilizatorias, tanto en los esquemas mentales y estereotipos sobre roles de
género, como en los imaginarios simbodlicos, axiolégicos y religiosos que

fundamentan y perpetudan la desigualdad genérica (p. 35).
Conclusiones

Es innegable el proceso deconstructivo intelectual y social que la
investigacion realizé6 a los estudiantes del primer ciclo de la carrera de
Educacion Inicial. Permitio evidenciar creencias, representaciones de género,
frases discriminatorias y machistas de una sociedad cimentada en procesos

de desigualdad. Resulta sustancial compartir estos resultados a estudiantes
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y docentes para lograr la consciencia de aquellos pensamientos arbitrarios

fomentados en estereotipos y la necesidad de descolonizarlos.

También se pudo identificar las creencias y representaciones de género en
los estudiantes; quienes han demostrado su inconformidad con aquellas
posturas antojadizas que la sociedad persevera. Es importante a partir de este
proceso reflexivo; se involucren proyectos universitarios que brinden la
deconstruccion de pensamientos discriminatorios en los futuros docentes,
asi, de esta manera, entregar estrategias deconstructivas sobre
representaciones de género y transferirlas a los infantes en sus aulas de

clases.

Por otro lado; se pudo especificar las expresiones discriminatorias y
machistas presentes en los contextos de los estudiantes. Estan conscientes
de su uso y de acuerdo a la frecuencia de las frases, se pudieron organizar en
las que ultrajan a la mujer y la supremacia del hombre. Los futuros docentes
deberian conocer aquel lenguaje discriminatorio que lacera y lastima, para
poder brindar una educacion equitativa, justa, de paz y de oportunidades para

ambos géneros.

Por ultimo, en la descripcion de frases discriminatorias se resalta su
utilizacion en los diversos ambitos. El estudio arrojo que en el educativo es
donde menos se emplea. Pero es muy importante recalcar que el docente en
su labor con los infantes y sus familias puede transferir sus practicas hacia
los hogares. Se logra asi, educar infantes (nifios y nifas) seguros,
emprendedores, valientes, aguerridos, pujantes, capaces de lograr sus
propositos; cualidades esenciales para un ser humano pleno y un mundo

mejor. Generando miradas igualitarias sobre género.
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Para concluir es necesario rescatar que los actuales estudiantes de
Educacion |Inicial deben ser preparados para realizar intervenciones
deconstructivas con pensamientos de equidad en sus aulas con amplio
impacto en la vida familiar y social de los nifos, e ir erradicando aquel
lenguaje discriminatorio para formar una sociedad cimentadas en el respeto
y la diversidad. También es relevante ahondar en la investigacion,
considerando la muestra por ciclos, por género y provincias. Es importante
conocer a profundidad estas representaciones en los estudiantes de
Educacion Inicial; futuros docentes de la primera infancia en nuestro pais para
plantear estrategias de descolonizacion desde edades tempranas vy
contextualizarlas ante las necesidades presentadas; porque de manera

consciente o inconsciente siguen transmitiéndose en todos los espacios.
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Resumen

Este estudio tiene el propdsito de teorizar,
desde la ensefanza del arte, los contextos
epocales siglos XIX y XX en Venezuela,
partiendo de las aportaciones dejadas por
los pioneros del a&rea artistica en
Venezuela, para conocer y desvelar los
métodos de ensefianza que se emplean
actualmente a nivel universitario al formar
profesionales como los futuros docentes
del area. Se empleéd una metddica
cualitativa con enfoque fenomenoldgico
hermenéutico dentro del paradigma
interpretativo, basado en la fenomenologia
de Husserl, Dilthey y Foucault. Mediante la
entrevista estructurada, se abordaron
diferentes aspectos relacionados al
proposito de la investigacion, aplicando la
categorizacion y la triangulacion para
extraer emociones, vivencias, saberes y
motivaciones de los sujetos significantes,
asi como, la teorizacién.

Palabras Clave: episteme, ensefianza, arte,
contextos epocales.

Abstract

This study has the purpose of theorizing,
from the teaching of art, the epochal
contexts of the XIX and XX centuries in
Venezuela, starting from the contributions
left by the pioneers of the artistic area in
Venezuela, to know and reveal the
teaching methods that are currently used.
at the university level by training
professionals such as future teachers in
the area. A qualitative method with a
hermeneutic phenomenological approach
was used within the interpretive
paradigm, based on the phenomenology
of Husserl, Dilthey and Foucault. Through
the structured interview, different aspects
related to the purpose of the research
were addressed, applying categorization
and triangulation to extract emotions,
experiences, knowledge and motivations
of the significant subjects, as well as
theorization.

Keywords: episteme,
epochal contexts

teaching, art,
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Aproximacion de una nueva episteme educativo desde la ensefanza del arte: contexto epocales siglo XIX y XX en
Venezuela

Introduccion

La educacion en arte debe ser un aporte al desarrollo integral de las personas,
que promueva el disfrute de las artes y la cultura para contribuir a la formacion
de ciudadanos sensibles a la realidad que les rodea, para que respeten la
diversidad siendo capaces de establecer relaciones democraticas y
participativas. Es decir, que haga posible generar unareflexion colectiva sobre
el valor y los aportes de la educacion artistica y cultural en la construccion de
una educacion de calidad, y asi, pueda impulsar acciones que liberen el
potencial artistico de nuestra sociedad, que es sin duda, parte esencial en la
construccion de un pais igualitario y preparado para los desafios del
desarrollo. De alli, la importancia del arte y todas sus expresiones con el

devenir del hombre en su paso por la historia.

En virtud de ello, cuando la educacion se encuentra con el arte y la cultura, se
abre una via que brinda a los estudiantes la posibilidad de desarrollar todo su
potencial. Una educacion artistica y cultural rica, con sentido, bien pensada 'y
ejecutada, no solo ayuda a enriquecer sus proyectos artisticos, motivandolos
a utilizar de manera creativa todos los recursos locales a su alcance, sino
también, a formular propuestas que van en beneficio de su pleno desarrollo.
Por tanto, la educacion a través de las artes tiene como propdsito fortalecer,
la adquisicion de habilidades humanas generales, la formacion de valores y la

respuesta frente al estudio de areas que no son necesariamente artisticas.

Es asi como, organismos internacionales como la UNESCO (2010) han
destacado las potencialidades de la educacion artistica en otros ambitos,
como el desarrollo de valores ciudadanos, el aporte a la igualdad de género,
la valoracion de la diversidad, el conocimiento de la propia identidad cultural

y la promocioén del dialogo entre culturas, ademas de otros aspectos como las
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dimensiones terapéuticas que puede alcanzar una experiencia con el arte. Las
artes plasticas son el complemento del alma del hombre que le permiten
expresar sus emociones, sentimientos, percepciones, motivaciones, en fin,

todo aquello que lo lleva a manifestarse artisticamente.

Dentro de este contexto, el objetivo de la presente investigacion es dar a
conocer un episteme interpretativo didactico como innovacion del estudio de
la historia del arte venezolano en la realidad curricular de la Universidad de
Carabobo, estado Carabobo, Republica Bolivariana de Venezuela. El cual
emergio del desarrollo de la Tesis Doctoral “Aproximacion de una nueva
episteme educativo desde la ensenanza del arte: contextos epocales siglos
XIX y XX venezolano" (Graterol, 2019).

En vista de la situacion actual que atraviesa la historia del arte en Venezuela,
se presenta una comprension de la realidad educativa desde la produccion de
su episteme situacional, y con ella, la historia del arte en Venezuela, que forma
parte de la cotidianidad académica laboral para darle mayor envergadura e
importancia. Asi como, el estado del arte educativo que presenta el pais
durante los afos delimitantes del estudio. Igualmente, se interpreta el
desenvolvimiento del estado docente en materia cultural a fin de comparar
las situaciones y determinar qué alcances ha tenido en areas como: la
creacion, la difusion, la comercializacidn, la investigacion, el patrimonio y la

cooperacion con el quehacer del arte.
Enfoque epistemologico

La epistemologia de la educacion en arte es una consecuencia del legado
educativo nacional que permite encontrar huellas y vestigios de los humanos
para valorar todas las dimensiones donde ellos actuan. Tal exigencia, a su

vez, viene dada por una ampliacion en el campo de estudio de la historia para
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luego generar una teoria educativa en el contexto nacional, dado que, se trata
de la comprension misma de la realidad educativa, de apropiarse de los
elementos historicos y artisticos potencialmente implicitos en la

investigacion.

De igual modo, la aproximacion hacia una nueva episteme a la ensenanza del
arte, implica una manera general de conocer, pensar, sentir y actuar; un modo
de fundamentar y validar el pensamiento, la subjetividad y la accion
diferentes; donde se da sentido y validez a la experiencia del uno y del otro en
relacion con la historia del arte en Venezuela en los siglos XIX y XX. Es un
cambio desde la cotidianidad, de lo que se hace en las aulas, en el contexto
educativo, comunitario y social, los problemas que se trabajen, los proyectos
que se realicen, desarrollando armodnica y organizadamente los programas

ejecutados en las aulas de clases.

A través de la revision bibliografica realizada se encontrdé informacion
relacionada al Arte y la Historia del Arte desde los siglos XIX y XX que
fundamenta el estudio como referente epistémico dentro de un pensamiento
emergente, cientifico, que dota de sentido a todo ente, a todas las cosas,
valores y fines, que dara continuacion al arte en la actualidad, a las nuevas
tendencias y a los nuevos artistas, desde una vision pedagogica intrinseca de
la realidad curricular situacional de la Universidad de Carabobo. Al respecto,
se puede citar a Fernandez (2001) en relacion a la educacion en tiempos de la
colonia, contexto epocal siglo XIX, quien menciona que la caracteristica
cultural sobresaliente de este largo periodo es la identificacion del Estado y la
Iglesia en la tarea de catequizar a los pobladores de las tierras descubiertas
y por descubrir para reproducirlos a la fe catdlica y de instruirlos en los usos

de la sociedad civil espanola, “creandose un nuevo estado mental y
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erradicando progresivamente del medio las condiciones de barbarie y el

espiritu de gentilidad que reinaban entre los primitivos pobladores” (p. 463).

A finales del siglo XVI'y durante el siglo XVII, la estructuracion de la ensefanza
queda en manos de los cabildos, del obispo y de las ordenes religiosas. La
imposicion de una nueva cultura y una nueva religion, fue asumida por los
espanoles como una cruzada militar que logro crear enclaves para adentrarse
en el territorio y fomentar una ardua lucha contra los aborigenes en cuanto a
sus creencias, religiones y modos de vida. En las ultimas décadas del siglo
XVIl 'y principios del siglo XVIII (1673 a 1721), se consolidan definitivamente
las bases que constituiran la educacion universitariay se inicia el apego hacia
las humanidades, no solo en Caracas, sino en todas las principales ciudades
de Venezuela. Pero es de hacer notar que, durante el periodo colonial, la
Iglesia catdlica fue la institucion mas poderosa en la transmision de valores
culturales, denotando su influencia profunda en el mundo artistico e

intelectual.

En cuanto a la educacion en el contexto epocal del siglo XX, las universidades
estan concebidas como centros para el desarrollo y crecimiento del ser, no
solo desde el punto de vista profesional, puesto que, el estudiante va
adquiriendo una serie de destrezas y habilidades e incorpora la logica, la
reflexion, la critica y el debate, como elementos de crecimiento interior a sus
esquemas de pensamiento, capaz de percibir la realidad tal como se presenta
y dar soluciones a diferentes problematicas que la afectan. Cabe senalar a
Betancourt (2016), quien plantea la praxis docente universitaria con respecto
a los cambios y transformaciones que ha experimentado el mundo moderno,
por la necesidad de actualizar los conocimientos y practica para estar a la

vanguardia de las exigencias de este nuevo contexto.

Revista ARJE Edicién Vol. 15 N° 29 - pp. 345-363. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
2443-4442

349



Aproximacion de una nueva episteme educativo desde la ensefanza del arte: contexto epocales siglo XIX y XX en
Venezuela

En tal sentido, Agreda (2011) sostiene que: “Ensefar la condicion humana se
convierte en una de las columnas de /la educacion, el conocer la esencia de lo
que representa ser humano, conocer sus necesidades, inquietudes y virtudes”
(p. 42). En el proceso de formacion de un buen educador, es necesario
considerar la complejidad del ser humano, su condicion humana. Lo que
implica que en su praxis el docente universitario se dé a conocer como un ser
que conoce su propia complejidad, su propia condicion humana, que
interactua desde su subjetividad y que establece una relacion intersubjetiva,

que deja ver que reconoce al otro.
Metodica

Desde el punto de vista filoséfico, tomé como método la Fenomenologia-
Hermenéutica, cuya racionalidad se fundamenta en la interpretacion y
comprension del fendmeno en estudio, estableciendo una relacion sujeto-
objeto apoyada en la subjetividad, es decir, el analisis intuitivo de objetos y
cosas tal como son dados a la conciencia para inferir los rasgos esenciales
de la experiencia y lo experimentado (Martinez, 2004), centrado en la
descripcion y comprension de lo individual, lo unico, lo particular, lo singular
de los fenomenos, describiendo las acciones contextualizadas vy
comprendiendo las razones de los individuos para percibir la realidad de una
forma dada, estudia los fendmenos segun creencias, intenciones,

interpretaciones y significados.

Por ello, se enmarca en una investigacion cualitativa, la cual segun Sandin
(2003) esta orientada a: “la comprension en profundidad de fenomenos
educativos y sociales, a la transformacion de prdacticas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones y tambien hacia el descubrimiento

y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos” (p. 123). Con
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respecto al paradigma, también [lamado enfoque cualitativo, fenomenoldgico
e interpretativo, se propone el estudio de los significados de las acciones

humanas y de la vida social.

A tal efecto, explico la realidad desde el paradigma fenomenoldgico
interpretativo, pues abordé circunstancias humanas cuya complejidad no
podia ser aprehendida desde un numero o una cuantificacion, por ser
poliédrica y sélo podia ver una cara de ella, asi como lo senala Martinez
(2004). En esta perspectiva, la presente investigacion indagé en los procesos
de la ensefianza del Arte a nivel universitario y la influencia de los contextos

epocales de los siglos XIX y XX, desde una nueva episteme educativo.

Desde este contexto, el escenario donde se desarrolla el estudio esta ubicado
en la Escuela de Arte de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Carabobo, Campus Barbula, en el municipio Naguanagua del estado
Carabobo. Los informantes clave estan representados por cuatro docentes
del Departamento de Arte de la Universidad de Carabobo. Para la obtencion
de la informacion se aplico una entrevista en profundidad como técnica de
recoleccion de datos. Una vez obtenida la informacion, se procedio a
categorizar, estructurar y triangular los datos para establecer las categorias
y subcategorias que darian pie a los hallazgos; para la interpretacion del
discurso, se realizo el analisis de contenido en la triangulacién y luego, se
argumento la teoria.

Aproximacion de un nuevo episteme educativo desde la ensenanza del arte:
contexto epocales siglo XIX y XX venezolano

Dentro de este enfoque tedrico, la aproximacion de un nuevo episteme
educativo desde la ensenanza del arte: contexto epocales siglo XIX y XX

venezolano, resalta la importancia de los conocimientos previos del
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estudiante, ya que estos juegan un papel clave en su proceso formativo. Por
otra parte, se fundamenta la importancia del arte, pues no es algo ajeno a la
situacion descrita y a diferencia de otros campos del saber, el proceso
formativo del artista no se puede limitar a un aula de clase, puesto que se
requiere plasmar los conocimientos tedricos en la obra creada, ir de lo tedrico

a lo practico.

En tal sentido, la ensenanza del arte debe enfocarse mas en la practica que
en la teoria, visitar museos, sitios historicos donde se evidencia la creacion
artistica, tales como las galerias, para detallar obras de famosos, por ejemplo,
entre otras actividades y asi, fomentar en el alumnado el sentido critico que
le permita convertirse en profesionales de alto nivel, siendo capaces de tomar
sus propias posturas e inclinaciones artisticas, al igual que, analizar y debatir
sobre el arte por tener el dominio o conocimiento suficiente sobre la materia,
puesto que no solo ha de estar informado, sino formado en el contenido que

imparte.

Aprendizaje constructivo

En el caso de la ensefanza del arte a nivel universitario, podemos extrapolar
de la teoria de la ZDP (zona de desarrollo préximo) de Vygotsky (1896-1934),
en la cual los docentes seran los encargados de ayudar al estudiante a
solucionar los problemas para aprender desde una postura mediadora,
brindando la posibilidad de que alcance su maximo potencial en la
comprension de los contenidos abordados, en medio de un espacio ideal
donde se logre un aprendizaje mas significativo, creando asi una brecha para
que el sujeto optimice sus habilidades en la adquisicion de nuevos

conocimientos.
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Ahora bien, en esta relacion entre las habilidades actuales del estudiante y su
potencial, el aprendizaje se producira mas facilmente. Por supuesto, teniendo
en cuenta la importancia del contexto social y la capacidad de imitacion, ya
que, aprendizaje y desarrollo son dos procesos que interactiuan
constantemente. Para implementar esta nueva concepcion de la ensenanza
del arte, recomendamos a los docentes crear actividades didacticas
fundamentadas en los conocimientos previos de los estudiantes, la vivencia
del hecho plastico-artistico, su significado, asi como la motivacion,
valoracion de la carrera, pertenencia y creatividad de los estudiantes en algun

tema en especifico y planificar sus estrategias teniendo en consideracion que:

e La lengua escrita y los conceptos cientificos, son procesos
psicologicos superiores avanzados, por ello se debe incorporar el
pensamiento creativo en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

e El pensamiento por ser verbal permite que el aprendiz pueda incluir
todos los elementos que su ingenio le produzca para complementarlos
con el conocimiento que va adquiriendo.

e El docente estructura el ambiente mediante el establecimiento de
centros de aprendizaje creativo y practico que estimulan el interés del
estudiante y su deseo de aprender.

e Se debe ayudar al estudiante a organizar lo que sabe, explorando su
ambiente de aprendizaje.

e Se construyen internamente sus acciones dando un sentido al mundo
y a sus encuentros consigo mismo.

Cultura e identidad

La culturay la identidad forman parte fundamental del individuo, ya que estos

dos factores van dando forma al caracter y a la formacion integral del sujeto.
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Dentro de este marco, la cultura y la identidad se fortalecen con el arte, con
su conocimiento y comprension, con lo cual se puede ofrecer a los
estudiantes la oportunidad de descubrir su verdadero valor, ese que subyace
nuestras raices. Por lo tanto, atendiendo a lo que expresa el ambito de
Integralidad del Curriculo Nacional Bolivariano (2007), se construye una
educacion liberadora con principios estratégicos evidenciados en los

siguientes aspectos:

e Labusqueda de un desarrollo sociocognitivo integral.
e La articulacion del aprender a hacer, a conocer, a ser y a convivir.

e El desarrollo armonico de los aspectos afectivos, cognitivos,
axiologicos y practicos.

e Laintegracion delo tedricoy practico parala superacion y atomizacion
del saber y la separacion entre las actividades intelectuales y
manuales.

En esta perspectiva, el docente de arte de la Universidad de Carabobo, tiene
en sus manos la responsabilidad de desarrollar el maximo potencial de sus
estudiantes con actividades creativas, participativas y vivenciales,
contemplando los tres momentos didacticos: efectuando un preambulo del
tema a tratar en clases, sequido del desarrollo del contenido como tal del tema
y, por ultimo, haciendo el cierre del mismo. Es de resaltar que, todos los
aspectos antes mencionados, estan fundamentados en la Ley Organica de
Educacion (2009), en el Articulo 6, sirviendo de base para integrar los
procesos educativos con la formacion de un ser integral que desarrolle su

personalidad ampliamente.
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Modos de ensenanza

Al trabajar con arte, no sélo se utiliza un conocimiento especifico, sensibilidad
y emocion, identidad y subjetividad, también se emplea el pensamiento en un
nivel distinto al comunmente utilizado a diario. Es en esta perspectiva que se
asume la ensefnanza del arte en este modelo tedrico desde una visidon mas
compleja en la que el docente, no solo se limite a transmitir conocimientos,
sino que haga de su practica, un proceso de crecimiento continuo. Conocer
métodos y crear metodologias es el gran desafio del profesor de arte. A tal
efecto, tomando los aportes de Wagner (2001), se proponen las siguientes

pautas para ello:

e Acercar las diferentes formas artisticas presentes en la sociedad a las
practicas artisticas ensenadas.

e Promover lainterdisciplinaridad entre los distintos lenguajes artisticos,
las ciencias y las nuevas tecnologias.

e Fomentar una ensenanza de las artes mas reflexiva y critica, cuya
finalidad no sea unicamente desarrollar las habilidades técnicas del
estudiante.

e Desarrollar una educacion artistica proyectada en tres ejes:
Produccion, Apreciacion Critica y Comprension de las Artes en su
contexto sociocultural.

e Concebir y tratar los contenidos partiendo de los intereses y
experiencias de los estudiantes y las propias del docente.

Al trasluz de estos comentarios, evidenciamos entonces que la ensenanza del
arte en la Universidad de Carabobo puede transformarse desde una vision
holistica sin dejar de lado los contenidos que conforman las diferentes
tematicas. Al ensenar y aprender arte es preciso que se asegure continuidad

y ruptura, garantizando una practica artistica-pedagogica consistente,
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responsable y respetable. Simplemente, hay que actualizar los modos de
ensefianza a través de la educacion, la sensibilidad y la espiritualidad del

hombre como argumentos de peso al disenar las estrategias didacticas.
Programas de arte

Esta episteme busca dar un nuevo enfoque ala inclusién del estudiante en su
proceso formativo, asi como plantear la transformacion del curriculo hacia un
horizonte mas centrado en el ser que interactia con el proceso de creacion
artistica. Propone una sustentacion filosofica basada en el postulado de
Rogers, ya que este afirmaba que el estudio de las ciencias humanas supone
la interaccion de la experiencia personal, el entendimiento reflexivo de la
experiencia y una expresion del espiritu en los gestos, palabras y arte; el de

Foucault, por su critica al sistema en forma opresiva de la sociedad.

En cuanto Husserl con su fenomenologia, proporciona este método de
analizar al ser desde su propio contexto, como esta dado al mundo, tal y como
ha llegado a él. Ricoeur, por su parte, esta enfocado especialmente en
interpretacion de la narracion. Cada uno de estos postulados permitira
desarrollar un curriculo pensado en y para el ser que es el estudiante de arte
y su posicion en el mundo de vida de la carrera de arte, al igual que lo
establecido en el Curriculo Nacional Bolivariano (2007), el cual promueve una

didactica basada en los siguientes preceptos:

e Conocimiento del espacio donde vive y se forma el sujeto, lo que le
permite analizarlo en su propio contexto.

e Analizar la realidad construida en colectivo en la que conciben la
solucion a los problemas.

e Una nueva cultura politica fundamentada en la participacion
protagonicay en la democracia del saber.
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Valores artisticos

En la nueva estructura de la formacion académica del estudiante de arte de la
Universidad de Carabobo, se plantea, el desarrollo de las habilidades
artisticas para la comprension de los valores estéticos presentes en las
diferentes expresiones artisticas. Es asi como, los docentes de arte pueden
transferir las técnicas y métodos adecuados para realizar los analisis de las
expresiones artisticas, al igual que fomentar el desarrollo de habilidades que
permitan emitir juicios de valor artistico en relacion a lo gracioso, lo
grandioso, lo elegante, lo sublime, lo tragico y lo ridiculo. De igual modo, es

necesario que se promueva en ellos el proceso perceptivo, el cual consta de:

e Estimulo: aquello que afecta los sentidos y activa nuestra percepcion

y la emision de un juicio.

e Desarrollo de una percepcion: aqui entran en juego los juicios del

individuo, sobre si mismo, otras personas y el entorno que les rodea.

e Sensacion: donde se despierta una sensacion respecto al estimulo que

estamos presenciando: felicidad, enojo, tristeza.

Es decir que incluso si los valores estéticos similares siguen vigentes, la
importancia que se le da a cada uno de ellos puede ser relativamente distinta,
pues existe la posibilidad de que las razones por las que determinadas obras
fueron apreciadas en su momento, no sean las mismas por las que son
apreciadas ahora en virtud de que, incluso cuando se realizan cambios
revolucionarios en materia de arte, los mismos sélo pueden ser difundidos
cuando existe un grupo que comparte los mismos valores estéticos del

creador.
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Rol del docente

La formacion y disposicion para mejorar profesionalmente mediante la
autoformacion, la reflexion critica sobre su practica y la realizaciéon de
proyectos de innovacion es el rasgo que se relaciona mas directamente con
la idea del profesor como profesional innovador y creativo por cuanto ha de ir
mas alla de lo aprendido para incorporar nuevas ideas en su forma de ensenar
y actuar porque es capaz de reflexionar sobre su practica para mejorarla, por
lo que la ensenanza de las artes requiere, de parte de los docentes, las

aptitudes y percepciones siguientes:

e Observar una actitud investigadora frente a los fenomenos artisticos y
educativos: mostrar interés en conocer, saber cuestionar, y ser capaz
de estimular dicha actitud en los estudiantes.

e Ser capaz de apropiarse y generar conocimientos artisticos y de
promover el desarrollo de estas capacidades en los estudiantes.

e Comprender los procesos de produccion, apreciacion critica y
contextualizacion sociocultural de las artes en sus distintas
manifestaciones.

e Ser portador de una sensibilidad estética y comunicarsela a los
estudiantes en lo que se refiere a la apreciacion y experiencia del
mundo natural y cultural.

e Ser creativo e imaginativo, utilizando el pensamiento visual y
metafdrico en la practica educativa. (Wagner 2001).

Contexto sociohistorico

Para ensenar arte en la universidad, es necesario conocer y comprender

ampliamente las concepciones de didactica que se han venido manejando en
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los ultimos anos, ya que ello nos permitira tener una vision mas amplia de lo
que se espera para su ensefianza y el rol que debe asumir el docente como
investigador, para transformar a sus estudiantes por medio de su propia

transformacion.

En concordancia con esto, Tonda (2001) menciona que el conocimiento social
es un conocimiento particular con respecto al conocimiento en general, en
tanto que la vida social y sus manifestaciones constituyen tan sélo un sector
de la realidad total, que, ademas presenta “caracteres muy particulares y
frente al cual el sujeto del conocimiento ocupa una posicion muy especial,
dado que es un elemento integrante del mismo objeto del conocimiento, lo

que conduce a una inevitable confusion entre ambos” (p. 4).

En esta perspectiva, no se puede dejar de lado la situacion coyuntural que vive
actualmente el pais, lo cual se refleja en todas las actividades que
desarrollamos en nuestra cotidianidad y que afectan e influyen en el proceso
formativo del estudiante, en el desempeno docente y en la vida universitaria,
los cuales forman parte de esas vivencias que el estudiante de arte debe
afrontar para alcanzar su objetivo de graduarse como profesional. Por lo
tanto, el docente de arte sea capaz de exponer esta tematica con un sentido
critico y muy objetivo, de manera tal que los estudiantes comprendan el

significado de estas circunstancias y sus implicaciones en el mundo del arte.
Uso de TIC

Las TIC se han convertido en herramientas cada vez mas indispensables, la
tecnologia invade a los artistas, ya que, se crean dispositivos electronicos
para impulsar a las distintas disciplinas artisticas hacia territorios
impensados, se promueven tutoriales para utilizar materiales ecoldgicos, se

presentan obras de teatro digitales, las peliculas son observadas en
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dispositivos modernos de realidad virtual, museos que permiten a los
discapacitados visuales comprender las exposiciones mediante técnicas que
emplean el sistema braille, entre otras. Ante esta nueva realidad, Marqués
(2005) describe los siguientes aspectos, como los que favorecen su uso

dentro de los procesos educativos:

e Son una fuente inagotable de informacion, a través de la hipermedia.

e Representan un apropiado canal de comunicacion interpersonal y para
el intercambio de informacion e ideas por medio de los correos
electronicos y chats.

e Constituyen un medio que propicia el trabajo colaborativo haciendo
uso de los foros telematicos.

e Son un medio de expresion y creacion, pues se cuenta con
herramientas como procesadores de textos y graficos, editores de
paginas web y presentaciones multimedia y una gama extensa de
herramientas y aplicaciones que apoyan la creacion por parte del
usuario.

e Sonuninstrumento de apoyo en la gestion, al agilizar el procesamiento
de los datos y la generacion util para la toma de decisiones; entre otras.

Empatia

La ensenanza del arte deberia potenciar la empatia y sensibilidad humanas,
pues un artista es una persona integral en el ser y el hacer, que brinda cultura
no solo a un pais sino a todos los contextos en los que pudiera incurrir y llegar
a trascender su obra. Por este motivo, se propone un docente empatico para
mejorar la motivacion y las habilidades académicas de los estudiantes, ya
que, esto se inicia al entender el proceso ensenanza y aprendizaje de la

historia del arte como un asunto complejo que implica no solo promover
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conocimiento y pensamiento cientifico, sino también comprender el campo

emotivo y de los sentimientos.

No obstante, el uso de la imagen como recurso didactico puede ofrecer otras
posibilidades para el desarrollo del pensamiento historico. Esta ultima, segun
el autor, es la que genera la capacidad de la formacién en la empatia la cual
conlleva al analisis historico y el desarrollo del pensamiento critico. Esta
competencia, al estar relacionada con la formacion del pensamiento critico,
le otorga al estudiante instrumentos para entender la realidad social que lo

rodea.

Estas y otras razones, hacen innegable el uso de las TIC dentro de los
ambientes de aprendizaje y fuera de ellos, porque, a pesar de ser algo
intangible, permiten una accesibilidad muy amplia, ademas, no son limitativas
a un tiempo determinado, por lo que se pueden aprovechar en diferentes
momentos y cualquier persona en cualquier punto del hemisferio puede
obtener informacion actualizada sobre las nuevas tendencias del arte y sus

implicaciones en el campo educativo.

Reflexiones finales

Para llegar a comprender el arte, el hombre de todas las épocas ha tratado de
explicar desde muchas perspectivas y posturas los métodos por medio de los
cuales podemos valernos para entender su lenguaje, tanto interna como
externamente, desde su presente y desde su pasado, desde los contextos en
los que interactua con los otros seres y en su ambito individual que, como
obra de creacion humana, puede entrar en contacto con el propio ser y con

las vivencias de los mismos.
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Atendiendo al contexto historico, este es imprescindible en el proceso
formativo del estudiante de arte, ya que justamente es en esta parte donde
debe hacerse mayor énfasis en la preparacion académica de esta carrera,
pues como he mencionado con anterioridad, los sucesos y eventos del
pasado, el paso del hombre por determinados espacios, su cultura, sus
manifestaciones artisticas de todas las épocas, son la base para el
conocimiento de las nuevas artes, son las que le dan sustento y permiten
conocer los rasgos mas resaltantes que aun hoy, se reflejan en las

expresiones artisticas.

De esta manera, se mejora al ser, su expresion y la personalidad, porque este
estudiante estara mas consciente de la influencia del arte en todas las
actividades que realiza el hombre en su cotidianidad, incluso, mediante este
conocimiento puede mejorar sus relaciones interpersonales en todos los
ambientes que frecuenta. Es decir, al redimensionar los aprendizajes, el
educando sera mas activo y participativo en su proceso de aprendizaje,
haciendo que este se involucre y construya el conocimiento a través de
estrategias innovadoras que lo inviten a sacar el maximo provecho de los

diferentes temas que se tratan en la carrera.

Al haber develado todos los entramados que subyacen la educacion en el arte
en la Universidad de Carabobo y sus implicaciones en la formacion
profesional del estudiantado, pude comprender que existen diferentes fallas
como debilidades del curriculo, bajo nivel de desempefo de los cursos,
personal poco capacitado, entre otras, pero lamentablemente, la falla mas
grande la encontramos a nivel del ser en si mismo, ese ser que esta alli en
cada uno de nosotros, pero que esta oculto al trasluz de la dura realidad que
nos esta tocando vivir en estos momentos, que nos esta afectando en nuestra

forma de ser, de actuar y de pensar, y en ese devenir del pensamiento y la
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accion, nos encontramos ante el desanimo vy la falta de interés en la praxis

pedagogica.
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Resumen

La presente investigacion  estuvo
orientada a sensibilizar al personal oyente
del Preescolar de Educacion Especial
Nacional Bolivariano PEENB “Audicion y
Lenguaje” del estado Aragua, sobre la
significacion que tiene el aprendizaje de la
Lengua de Sefias Venezolana (LSV), como
medio de comunicacién con sus
educandos sordos. La metodologia se
sustentdé en el paradigma socio-critico
apoyado en la investigacion accion
participante, los informantes clave, el
personal docente; la técnica aplicada, la
entrevista. Los hallazgos obtenidos, se
constatd que el personal oyente, los
padres y representantes del plantel
educativo no son usuarios de la LSV, las
actividades planificadas generaron el
curso de LSV dirigido a todo el personal;
asimismo, los padres solicitaron dicho
curso Yy la escuela para padres.

Palabras clave: educacion inicial, nifio
sordo, comunicacion, lengua de sefas
venezolana (LSV)

Abstract

The present investigation was oriented to
sensitize the listening staff of the
Bolivarian National Special Education
Preschool P.E.E.NN.B. "Hearing and
Language” of the Aragua State, on the
significance of learning the Venezuelan
Sign Language (LSV) as a means of
communication with their Deaf students.
The methodology was based on the
socio-critical paradigm supported by
participatory action research, the key
informants the teaching staff; the applied
technique, the interview. The findings
obtained, it was found that the listening
staff, parents and representatives of the
educational establishment are not users
of the LSV, the planned activities
generated the start of the LSV course
aimed at all staff, in addition, the parents
requested the LSV course and the school
for parents.

Keywords: Initial education, deaf child,
communication, venezuelan sign
language (LSV).
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Valoracion de la lengua de sefias venezolana para la comunicacion con el nifo sordo de educacion inicial

Introduccion

Los primeros anos de vida de cada ser humano son fundamentales para el
desarrollo futuro de las habilidades requeridas, es por esta razon que la etapa
infantil debe ser estimulada en todos los sentidos, generando aprendizajes
que prepararan a los ninos para los retos que traera la vida. La educacion esta
fundamentada en el respeto, con el objetivo de desarrollar las potencialidades
de cada ser humano y pleno ejercicio de la sociedad basada en la ética al
trabajo anudado con los valores e identidad nacional que se fomentaran en

los escolares.

La ensefnanza del sordo puede ser considerada desde dos vertientes,
tradicionalmente los ninos sordos han sido considerados como
discapacitados cuya incapacidad es el no poder oir, desde esta perspectiva
surge el método oralista; el cual es el primer método educativo para el nifio
sordo, con el objetivo de rehabilitarlo a través de terapias; consiste en colocar
la mano del nifio en la garganta de su maestro oyente para que sienta las
vibraciones que produce el aparato fono-articulatorio al pronunciar las
palabras y asi repetir las mismas vibraciones para que pudieran hablar de
forma oral, este método prohibe el uso de la Lengua de Sefas en el ambito

educativo.

En todo pais, las comunidades de sordos desarrollan de modo auténomo e
independiente sus propios codigos, que difieren tanto de la lengua oral del
entorno como de otras lenguas de sefias (Boyes-Braem, 1995). Esta variedad
de nuestra nacion ha sido denominada, desde 1989, Lengua de Senas
Venezolana por Pietrosemoli (1989). Las referencias mas tempranas
conocidas senalan que, en 1950, un grupo de personas sordas fundo la

Asociacion de Sordomudo de Caracas. El lider de este grupo es José Arquero
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Urbano, un inmigrante sordo espanol. Segun los ancianos, la lengua de senas
que José Arquero trajo influyé de tal manera en la formacion de lo que hoy
conocemos por Lengua de Sefias Venezolana (LSV en adelante) por esta

razon se le otorgo el origen de la LSV.

Sin embargo, es coherente pensar que ya existia algun tipo de sistema de
comunicacion a través de senas por lo menos en la capital del pais, pues el
sordo espanol encontro a su llegada una comunidad Sorda, lo que se supone
que esas personas compartian dicho sistema. A raiz de este descubrimiento
ocurre un gran impacto en la educacion del sordo, dandole paso a la segunda
vertiente que transformo la forma de educar al sordo con el surgimiento del
modelo bilingiie, este es un modelo de atencion educativa para el nino sordo
que tiene como principal objetivo el desarrollo del nino en su primera lengua
que es laLSVy el aprendizaje de la segunda lengua que seria la lengua escrita
(LE).

A la escuela le corresponde, ademas de educar al nifio(a), extender su accion
alafamilia, desplegando estrategias y acciones concretas que permitan a los
padres y representantes adquirir herramientas y conocimientos que les
ayuden a educar a sus hijos. Padres, representantes y maestros, son los
agentes para lograr el ideal educativo que persigue la escuela y cuyo fin

ultimo es la busqueda de la realizacion personal del educando.

Para dilucidar el problema a investigar en el Preescolar de Educacion Especial
Nacional Bolivariano PEENB "Audicién y Lenguaje” se convoco a una reunion
con los profesores para conversar sobre las dificultades del plantel y se aplico
una entrevista con el objetivo de desentranar las diversas problematicas
existentes en el preescolar, en la que se formularon dos preguntas ;Qué

problemas pedagogicos considera usted que se presentan en la institucion?
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i Por qué cree usted que se le dificulta la adquisicion de la sequnda lengua a
los nifnos sordos? A medida que respondian, las docentes conversaban sobre
las problematicas del plantel educativo dando sus puntos de vista, también
las maestras sordas contaron sus experiencias de nifas cuando ellas
aprendian a leer y escribir, todas estudiaron con el método oral, que para esos

anos era la unica forma de educar al sordo.

Las maestras conversaban sobre la importancia de poder garantizarles un
entorno lingliistico a los ninos sordos del preescolar y que unicamente se
podia lograr si el personal oyente que trabaja en el plantel antes mencionado
fuera usuario de la LSV porque se les estaria garantizando al estudiante el
desarrollo en todas sus areas asi como indica Morales (2001) "/ntroducir e/
uso de la LSV como primera lengua en las escuelas, les permitira a los nifios
Sordos tener un desarrollo lingiiistico, cognitivo, emocional y social ademas

de acceder a los contenidos académicos’ (p.54).

El maestro que no sea usuario de la Lengua de Sefias Venezolana no podra
transmitirle los conocimientos a sus educandos debido a que existe una
barrera comunicativa que de igual forma le impedira relacionarse con ellos y
enriquecerlos en el area del lenguaje. Recordando el rol que tienen los
docentes en la vida de un nino sordo, no solo son sus profesores, son amigos,

segundos padres, entre otros.

Debido a que los familiares de los sordos no son usuarios de la LSV. Los
profesores son los que les abren las puertas a sus estudiantes a comunicar
lo que piensan y ampliar sus conocimientos a medida que conocen el mundo
que los rodea, igualmente tienen la responsabilidad de orientar a los padres
en este camino y la principal recomendacion es que aprendan la LSV. Pero, si

los representantes observan que los mismos maestros no logran
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comunicarse con sus alumnos, no se podra enamorar a la familia de la Lengua
de Senas Venezolana para que puedan brindarle las mismas oportunidades
que tienen los ninos oyentes a sus hijos con una estimulacion desde

pequenos gracias al entorno lingiiistico en casa y en la escuela.

Por medio de la entrevista aplicada surgieron las siguientes problematicas,
las cuales se jerarquizaron con un orden especifico por el nimero de
frecuencias de las respuestas obtenidas, considerando encontrar la
problematica y buscar soluciones de manera factible en un tiempo a corto

plazo.

1. El personal de la institucidon no son usuarios de la LSV.
2. Los padres oyentes no son usuarios de la LSV.

3. Poca participacion en las actividades pedagogicas por parte de los padres
y representantes.

4. Falta de innovacion en las estrategias aplicadas para la ensefianza de la
lengua escrita.

Inasistencia de los nifnos a la institucion.
Carencia de docentes especialistas en el area de Deficiencias Auditivas.

Implementacion inadecuada de las estrategias.

® NS W

Desarrollo tardio de la lengua de senas en los nifios sordos.

En el cuadro a continuacion se podran visualizar las problematicas antes
expuestas con su numero de frecuencias y porcentajes.

Cuadro 1
Jerarquizacion de necesidades
Pregunta Respuestas Frecuencia %
1. ¢Qué problemas El personal de la institucion no es usuario | 6 100%
de la LSV.
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Pedagogicos cree | Padres y representantes no son usuarios | 6 100%
usted que se presenta | dela LSV.
en la institucion? i i » o
Inasistencia de los nifios a la institucion 3 40%
Carencia de docentes especialistas 3 40%
Total 6 100%
Pregunta Respuestas Frecuencia %
2. ¢Por qué cree usted | Poca participacién en las actividades 4 67%
que se le dificulta la | pedagdgicas por parte de los padres.
adquisicion de la ) N )
segunda lengua a los | Falta de innovacion en las estrategias 4 67%
nifos sordos? implementadas para la ensefianza de la
lengua escrita.
Implementacion inadecuada de las 3 40%
estrategias.
Desarrollo tardio de la LSV. En los nifos 3 40%
sordos.
Total 6 100%

Luego de aplicada la entrevista al personal docente, se efectud un diagnostico
inicial, ya que en todo proceso de investigacion-accion nos permite la
recoleccion de datos y asi poder aplicar instrumentos al colectivo y lograr
priorizar la problematica. Tomando en cuenta que es un proceso reflexivo, que
realiza una intervencion profesional con la intension de encontrar una

solucion a los problemas de forma factible de la realidad social-escolar.

Por lo que se precisa fomentar el aprendizaje de la Lengua de Senhas
Venezolana al personal oyente del PEENB “Audicion y Lenguaje" con el
propdsito de incentivar la comunicacion efectiva para el desarrollo integral de
los ninos sordos. Es de suma importancia que los maestros sean usuarios de
la LSV porque ellos son los que forman a los ninos desde temprana edad. Una

buena base favorece la evolucion del lenguaje, cognitivo, social y afectivo,
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esto les permitira tener un mejor desenvolvimiento para prepararlos para la

educacion primaria.

El personal de la institucion, asi como también los padres y representantes de
los ninos sordos deben ser usuario de la LSV, debido a que seran los que
acompanaran a sus hijos durante este camino, el trabajo en equipo entre
padres y docentes es vital para la formacion académica de todos los
educandos. Del apoyo que les brinden los familiares a los nifios dependera el
éxito de estos, puesto que la familia estaria reforzando lo aprendido en clase,

garantizando el aprendizaje del contenido.

Por otra parte, mediante la aplicacion de la entrevista a los profesores de esta
institucion, se pudo elaborar el diagndstico, identificando las situaciones
educativas a mejorar, promocionando con esto una vision interna y externa
del plantel, en este caso el personal oyente del preescolar no son usuarios de

la LSV las posibles causas son:

El personal del preescolar desconoce la Lengua de Sefas Venezolana (LSV)
porque antes de llegar al preescolar no habian tenido contacto con sordos, a
muchos de ellos el Ministerio de Educacion en la Zona Educativa de Aragua
les dio el cargo para este plantel, y parte del personal docente no es
especialista del area de Deficiencias Auditivas, trabajan en esta institucion
debido al traslado solicitado y Zona Educativa de Aragua les ofrecid para el
preescolar de sordo; algunos de los maestros tienen anos de experiencia en
otras areas de educaciony les ha sido dificil adaptarse a la forma de atencién
de esta poblacion por el desconocimiento de la Lengua de Senas y la

educacion bilingiie que se imparte en este plantel.

Para afrontar esta situacion se deberia capacitar al personal de nuevo

ingreso; sin embargo, el preescolar no cuenta con un programa de formacion
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para el personal, lo que va ocasionando que quien quiera aprender tenga que
buscar su propia formacion lo que lleva a la desmotivacion y frustracion visto,
que el mundo del sordo es dificil de comprender y de adentrarse en él, es un
reto que muy pocos logran conquistar debido a que los sordos son muy
cuidadosos, puesto que ya han sufrido el maltrato de la comunidad oyente asi
que si no conoces a un sordo o un oyente que te permita tener contacto con

la comunidad Sorda sera dificil compartir con ellos.

El docente que carece de interés por formarse en esta area; preferira ser
espectador, estara dentro del aula, pero solo observar lo que hacen sus
companeros y su papel sera de cuidador, lo que lo ira envolviendo en una
rutina trayendo a su vida apatia por su trabajo y perdiéndose del patrimonio

que le brinda la Cultura Sorda.

Por consiguiente, la poblacion de ninos sordos que atiende esa maestra
tendra dificultades para tener acceso a los contenidos académicos y se vera
interrumpido su desarrollo integral, en consecuencia, este grupo de nifos no
se le estara estimulando el desarrollo de la Lengua de Sefias y como resultado
tendremos nifos sin una base consolidada lo que le acarreara problemas en

su prosecucion académica.

De esta manera cabe preguntarse, ; S/ los docentes no son usuarios de la
Lengua de Senas, como enamoraran a los padres y representantes oyentes
de la LSV? Los profesores son modelos a sequir tanto para los ninos como
para la familia y no pueden dar lo que no tienen, por esta razon si desconocen
la LSV no podran incentivar y ensenar a los padres la lengua de sus hijos, de
igual forma poseen la responsabilidad de guiar y facilitarle las herramientas

a los representantes para que eduquen a sus hijos, sin estas orientaciones no
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sabran como educarlos puesto que tienen una lengua y una cultura diferente

ala de ellos.

Esta situacion conlleva a que el nino sordo no tenga un entorno lingtiistico ni
en la escuela ni en su hogar; es decir, no hay interaccion, lo que origina una
barrera comunicativa entre docentes y estudiantes asi mismo entre padres e
hijos. Reduciendo la cantidad de informacion que el nino estaria aprendiendo,
como no interactua con otras personas que enriquecerian su intelecto,

ocasionando un atraso en el area de lenguaje, cognitiva, afectiva y social.

La Ley para personas con discapacidad (2009) establece en el articulo 20: " e/
Estado garantizara el acceso de las personas sordas o con discapacidad
auditiva a la educacion bilingiie que comprende la ensenanza a travées de la
lengua de senas venezolana y el idioma castelland'(s/n). Sin embargo, la
investigadora observo que los maestros oyentes no dan clase, sino que le
dejan la responsabilidad al profesor sordo y les hablan a los nifios sordos en
lengua oral, con mimicas o incluso buscan a un docente especialista para que

les diga en LSV la informacidon que quieren transmitir a sus educandos.

Con la presente investigacion se pretendio sensibilizar al personal oyente que
labora en el PEENB. "Audicion y Lenguaje” acerca de la importancia que tiene
la Lengua de Senas Venezolana como medio para la comunicacion con los
ninos y ninas sordos en su praxis diaria. Siguiendo las etapas de la

investigacion accion participativa.
Propodsitos

e Diagnosticar la situacion actual del personal docente en el uso de la

Lengua de Sefas Venezolana para la comunicacion con los nifos sordos.
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e Planificar un plan de accion dirigido al personal docente basado en la
lengua de senas venezolana para el abordaje de las areas de desarrollo

linguiistico, cognitivo, social y afectivo del nifio sordo en edad preescolar.

e Ejecutar actividades dirigidas al personal docente en la importancia de la
utilizacion de la Lengua de Senas Venezolana para la comunicacion con

los nifios sordos.
Descripcion de enfoque tedrico. Educacion preescolar

El Curriculo de Educacion Inicial (2005) plantea que el nivel preescolar se
orienta a ninos y ninas desde los tres anos hasta cumplir los seis anos o hasta
su ingreso a primer grado de educacién basica, el nivel maternal ofrece
atencion en instituciones educativas, en la familia y en la comunidad. Se
continda con la educacién del nifo y la nifa, fortaleciendo el area pedagdgica
ejecutada por distintos autores educativos o personas significativas, que
promueven experiencias de aprendizaje que faciliten el desarrollo pleno de
sus potencialidades para que puedan encarar con éxito la escolarizacion de

la educacion basica.
Sordo

Skliar (1991) destaca el valor de la diferencia en lugar de la deficiencia para
aludir a la persona sorda como un ser sociolingiistico, portador de una
cultura y una lengua que lo caracterizan como miembro de una comunidad
lingliistica minoritaria. Cuya comunicacion es por medio de la lengua de
sefias venezolana. Oviedo (2003) suscribe esta postura cuando indica que la
Sordera, escrita con mayusculas, se refiere a una concepcion

socioantropolégica y no a una mera condicion o carencia del sentido del oido.
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Lengua de senas venezolana LSV

Segun Pietrosemoli (1991) “La /engua de sefias se define como. un sistema
arbitrario de senas por medio del cual las personas Sordas realizan sus
actividades comunicativas dentro de una determinada culturd' (p.122). En
otras palabras, constituye el primer cddigo linglistico del que se apropia el

sordo en condiciones optimas de desarrollo del lenguaje.
Cultura sorda

Al hablar de una lengua de un grupo también se habla de una cultura, en este
caso de la cultura Sorda De Ledn, Gomez, Vidarte y Pifiero, (2007): que lo
explican de la siguiente manera:

Las comunidades Sordas tienen determinadas

caracteristicas que le son comunes y propias, comparten

una serie de costumbres, practicas, reacciones y valores,

que las diferencian de otros colectivos. También las une e/

sentimiento producido por sus experiencias de exclusion,

pero por sobre todas las cosas, se reconocen en el uso de

una lengua, que le es propia y natural: la Lengua de Senas,

lengua que solo presenta problemas para los oyentes, que
en general no entienden el significado de su uso. (p. 1)

Es decir, la comunidad sorda es ese espacio que le imprime al sordo el
sentimiento de poseer una herencia en comun, una culturay una forma de ser

y de sentir que les pertenece e identifica.

Desarrollo lingiiistico y comunicativo

Para promover un desarrollo lingliistico y comunicativo, es necesario
construir un entorno lingiiistico en donde se comuniquen en Lengua de Senas

Venezolana (LSV); es decir, estimular el desarrollo de esta lengua en los nifios

Revista ARJE Edicién Vol. 15 N° 29 - pp. 364-382. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
2443-4442

374



Valoracion de la lengua de sefias venezolana para la comunicacion con el nifo sordo de educacion inicial

sordos se requieren de interacciones genuinas con los adultos sordos, ninos

sordos y adultos oyentes que sean usuarios de la LSV.

El proceso de desarrollo de la LSV de los ninos sordos, atraviesa por etapas
similares a las descritas para cualquier aprendiz de primera lengua. Los nifos
manifiestan sus intenciones comunicativas a través de expresiones no
lingliisticas y lingliisticas, desarrollan habilidades pre-conversacionales y
conversacionales; aprenden a guardar turnos, a iniciar temas en una
conversacion a mantenerla, desarrolla procesos de comprension de la LSV y
posteriormente procesos de expresion. Comienza imitando senas; después
hacen uso referencial de ellas; pasan luego, a hacer comentarios sencillos
sobre eventos presentes y pasados, comienzan a hacer relatos, narraciones
mas extensas demostrando enriquecimiento de su vocabulario en Lengua de
Sefas Venezolana. Freire (1991) expresa que:

La educacion es comunicacion, es dialogo en la medida

que no es trasferencia del saber, sino un encuentro de

sujetos interlocutores, que buscan la significacion de los

significados (..) no es transferencia o trasmision de

conocimientos de un sujeto a otro, Ssino Ssu

coparticipacion en el acto de comprender. Es una
comunicacion que se hace criticamente. (p. 87)

La comunicacion es imprescindible para el desarrollo integral de cada nifno
porque es el medio que utiliza para conocer el mundo que lo rodea, ademas el
desarrollo lingiiistico va de la mano con el desarrollo cognitivo y juega un
papel fundamental en la adquisicion de los aprendizajes como lo argumenta
Vigotsky (1978) define el lenguaje, “como una forma de comunicacion y a la
vez una forma de representacion que facilita el desarrollo cognitivo'.(p.45) Al

respecto se puede decir que la discapacidad auditiva limita la apropiacion de
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informacion y restringe al nifo de sacar el maximo provecho de las
experiencias, esto ocasiona pobreza de informacion; el quedar sometidos a
explicaciones breves e incompletas contribuye a que tengan personalidades
inmaduras, egocéntricas e impulsivas complicando la comprension, la

teorizacion de normas, reglas y valores.

Recorrido metodolagico

El presente estudio se enmarca dentro del paradigma socio-critico, que de
acuerdo con Arnal (1992) adopta la idea de que la teoria critica es una esencia
social que no es puramente empirica ni solo interpretativa; sus
contribuciones, se originan, de los informantes que participaran en la
investigacion. El método implementado en este estudio es la investigacion
accion participante, asi como indica Fals Borda (1981) la investigacion accion
participativa "mas que una secuencia de pasos implica una toma de posicion
ideologica teorica y epistemologica. Esto nos lleva a intentar comprender

como el pueblo produce, depende y valida sus conocimientos” (p. 21).

Martinez (2009), afirma: e/ método de /a investigacion-accion tan modesto
en sus apariencias, esconde e implica una nueva vision de hombre y de la
ciencia, mas que un proceso con diferentes técnicas'. (p. 28) Mas adelante
menciona el mismo autor, la investigacion-accion ha tomado dos vertientes:
una mas bien socioldgica, desarrollada principalmente a partir de los trabajos
“de Kurt Lewin (1946/1992, 1948), Sol Tax (1958) y Fals Borda (1970), y otra
mas especificamente educativa, inspirada en las ideas y practicas de Paulo
Freire (1974), Hilda Taba (1957), Lawrence Stenhouse (1988), John Elliot
(1981, 1990) y otros." (p. 240), Ambas vertientes han sido exitosas en sus

aplicaciones.
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Desde estos planteamientos de Martinez, y en los cuales coinciden varios
autores, se muestra una de las grandes diferencias que caracterizan esta
vision metodoldgica, en la cual los actores sociales investigados se
constituyen en investigadores activos de sus propias acciones, con la

intencionalidad de conocerlas, interpretarlas y transformarlas.
Fases de la investigacion

Primera fase: Diagndstico.
Segunda fase: Planificacion y Ejecucion
Tercera fase: Observacion y Evaluacion.

Cuarta fase: Reflexion.

En la elaboracion del diagnostico; se convocoé a una reunion en la que
participaron el personal docente del preescolar aplicando una entrevista que
consta de dos preguntas, mientras respondian las preguntas las maestras
conversaban sobre las diversas problematicas que existen en el plantel.
Luego de elaborar el diagnostico, se ejecuto un plan de accion, que consta de
tres propositos, estos poseen cuatro actividades desarrolladas que lograron
sensibilizar al personal docente de la institucion sobre el uso de la Lengua de
Senas Venezolana como medio de comunicacion y el desarrollo lingliistico,

cognitivo, social y afectivo del nifo sordo en edad preescolar.

La ejecucion es la etapa “critica” de todo el proceso de investigacion
planteado. En la planificacion cobra sentido lo diagnosticado y lo planificado.

En el plan de accion se presentan cuatro estrategias que se implementaron:

Primera estrategia: Se realiz6 un taller titulado “conociendo el mundo de mis
educandos sordos" dirigido a los docentes. Esta actividad se desarrollé por

medio de un material de apoyo en el cual se expusieron puntos especificos
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sobre el tema tales como: Definicion de sordo, de Lengua de Senas
Venezolana, lenguaje, lengua y habla, lengua natural, lengua materna, cultura
Sorda, comunidad Sorda, Educacion bilingtie, perfil del docente sordo y oyente

e importancia de la Lengua de Sefias Venezolana para la vida del nifio sordo.

Seguidamente la segunda, una dinamica rompe-hielo que se llama “relatos
sin voz". Se prosiguié con una charla que se llamo “Las historias de vida del
nino sordo” dirigida a los padres y representantes oyentes con los siguientes
temas: duelo por la noticia, ;Qué pasara ahora con mi hijo? ;Cémo me
comunicaré con mi hijo? ;Como se reconoce mi hijo? ;Como educaré a mi
hijo? ;Existen escuelas para mi hijo? Deseo de los padres, los cambios en la

familia, la Lengua de Senas en la vida del nifio y su formacién educativa.

Como tercera planeacion, se organizé un encuentro virtual con padres,
representantes, docentes y niflos para que participen en juegos de
pasatiempos, los cuales reforzaron la LSV en los padres y en el personal de la
institucion.

La cuarta consistio en un intercambio de saberes de las experiencias vividas

por los sordos adultos, los docentes y representantes; contaron sus

experiencias vividas y en las actividades desarrolladas.

El proceso de evaluacion consistio principalmente, en detenerse en el camino,
reflexionar acerca de los resultados alcanzados con la ejecucion de las
estrategias, y determinar hasta qué punto los objetivos, en cuanto a la

solucion del problema de la investigacion, fueron alcanzados.

Al finalizar la ejecucion de cada estrategia se realizo una evaluacion de dicha
actividad para corroborar si se cumplio con el objetivo propuesto, las

evaluaciones se presentaran a continuacion:
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En el primer plan de la evaluacion se llevo a cabo a través de una reflexion
escrita dirigida a los docentes, donde escribieron lo que aprendieron del taller

y las ideas que surgieron para mejorar la educacion del nifio sordo.

En la segunda se evalué por medio de una entrevista que los padres y
representantes, respondieron unas interrogantes. 1) ¢ £s usuario de la LSV? 2)
¢Usted considera que la LSV es importante en la vida del sordo y por que? 3)
(Asumira el compromiso de aprender LSV para poder comunicarse con su

hijo?

La siguiente evaluacion, se ejecutd a través de una encuesta a la que
respondieron a las siguientes preguntas ¢ Considera usted que en las
actividades desarrolladas le permitieron reforzar el uso de la LSV? ; Usted
pudo evidenciar que se trabajo de una manera dinamica la LSV? ; Cree usted

que se deben realizar mas actividades de este tjpo?

Para la cuarta evaluacion se efectudé con una lluvia de ideas por parte de los
docentes y los representantes, esta lluvia de ideas fue escrita por cada
representante y los docentes en el periddico, en la parte de los comentarios
para asi conocer su opinion sobre lo que aprendieron de la actividad, que les

gusto, y que piensan acerca de que se debe mejorar.

Reflexiones finales

Es responsabilidad de los agentes educativos satisfacer las necesidades
basicas en la cotidianidad de los bebés, los nifos en la primera infancia, en la
educacion inicial. Entre estos agentes educativos se encuentran, en primer
lugar, sus padres, madres, hermanos y otros miembros del nucleo familiar

inmediato. Pero, a la familia la acompanan otras personas en la crianza de
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sus hijos, son los profesionales del entorno de la educacion como lo son los

docentes y todo el personal que hace vida en el plantel educativo.

Es imprescindible que este personal esté capacitado y apropiado en los
contenidos del area educativa del sordo, asi como el personal oyente sea
usuario de la Lengua de senas. Todos estos actores que interactuan de unau
otra manera con el educando sordo cumplen un rol fundamental para la
adquisicion de una primera lengua, lo cual va a repercutir en una atencion
integral en cuanto al fortalecimiento en el area del lenguaje, cognitivo, social,

afectivo, identidad y cultura.

El aspecto vital para el nifio sordo en el que se debe enfocar en la primera
infancia es el desarrollo lingliistico, garantizandoles a los ninos sordos un
entorno lingliistico enriquecedor con interacciones comunicativas en la
Lengua de Sehas Venezolana, se podra abordar de una manera eficaz la
educacion bilingie e inicial, en la que a través de experiencias significativas,
pedagogicas y sin barreras comunicativas en corresponsabilidad con los

agentes educativos se potencie su desarrollo integral.

Destacando lo anterior, la finalidad de esta investigacion fue sensibilizar al
personal oyente que labora en el preescolar de sordos del estado Aragua en
cuanto al aprendizaje de la LSV debido a que el diagndstico arrojo que este
personal oyente desconocia la lengua natural de sus estudiantes. Este
estudio permitié encontrar respuestas a la situacion que se presenta en el
P.E.E.N.B. “Audicion y Lenguaje”, teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos
de los frutos en la ejecucion del plan de accién se puede concluir que se
evidencia que por medio del taller dictado a los docentes que se produjo un
cambio de perspectiva, despertando el deseo por conocer a profundidad la

cultura Sorda y motivandolos a aprender la Lengua de Sefas para mejorar la
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calidad educativa que ofrece el preescolar e incluso a convertirse en agentes
portadores de la voz del sordo sensibilizando y educando a la sociedad sobre

el mundo del sordo.

Despertoé un deseo en los padres y representantes de aprender la lengua de
sefnas y ser actores protagonicos en la educacion de los ninos. Se comenzara
con el curso de lengua de senas y la escuela para padres a peticion de los
mismos representantes y se comprometieron a asistir e incluso propusieron

temas relevantes para abordar.

De igual modo, se aclar6 interrogantes a los representantes sobre la vida del
sordo. Se pudieron comunicar de forma eficaz con los docentes, aprendieron
de las experiencias de otros representantes, recibieron orientaciones de parte

de los maestros con respecto a sus hijos, se les guio en la parte educativa.
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Resumen

El presente articulo de tipo documental
tiene como propdsito indagar las
competencias informacionales en el uso
de herramientas digitales necesarias en
investigaciéon académica para la busqueda
y seleccion adecuada de fuentes
multimodales de informacion  en
educacion superior. El adecuado uso de
herramientas digitales es uno de los
principales retos que enfrenta la
investigacion en el ambito universitario.
Por tanto, en el contexto de |la
investigacion cientifico-académica, es
necesaria una formacion de aprendientes
y enseiantes en competencias
informacionales para un manejo critico y
ético de la informacién proveniente de
multiples medios y fuentes.

Palabras Clave: Competencias
Informacionales, Investigacion
Académica, Herramientas Digitales,

Educacion Superior

Abstract

Adequate information management in the
search and adequate selection of
multimodal sources constitutes one of
the main educational challenges.
Therefore, this article aims to investigate
and reflect on the informational and
digital competences necessary in the
educational field. With this intention, it is
used to consult documents versed in the
subject of interest. As a final reflection, in
the current context of scientific-academic
research, learners and teachers trained in
these skills are needed; in other words,
capable of effectively managing, critically
and ethically the information from
multiple sources and media, for the
purpose of its transformation and the
creation of new knowledge; based on
responsible  decision making and
collaborative work.

Keywords: Information Management,
Information  Literacy, Informational
competences, Digital competences
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Introduccion

La investigacion académica es una actividad principalmente emprendida en
el ambito universitario, para lograr su desarrollo se han invertido amplios
esfuerzos a lo largo de los aios; tanto por la parte docente como estudiantil.
Sin embargo, en el tiempo presente, para desempenarse de forma eficaz y
eficiente en esta area, se hace imprescindible contar con cierta capacitacion
en el uso de herramientas digitales como recurso investigativo indispensable
en la busqueda, seleccidon y recuperacion de informacion pertinente y
confiable, para cualquier estudio emprendido; lo que conlleva dominar
algunas competencias informacionales basicas y especificas que propicien
encontrar informacion relevante dentro de la ingente cantidad de informacion
disponible y difundida, sobre todo por Internet, contenida en multiplicidad de

medios y fuentes documentales existentes.

A nivel internacional, dada su relevancia, la UNESCO (2012) reconoce la
importancia de capacitar, formar y desarrollar aptitudes, destrezas y
habilidades para el manejo, recuperacion, evaluacion y creacion de
informacion de la poblaciéon mundial, en el logro de metas personales,
educativas, sociales y ocupacionales (laborales) que abarcan competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) para la utilizacion de TIC y otras
fuentes de informacion. A tal efecto, proclama a la Alfabetizacién
Informacional (ALFIN) como un derecho humano basico, entendida como

proceso de capacitacion para acceder a informacion multimodal.

Se precisa esclarecer, existe una falsa percepcion sobre las competencias
informacionales de los nativos digitales, quienes constituyen la mayoria del
estudiantado actual por su contacto continuo y directo con diferentes

tecnologias; se cree que dominan perfectamente las nuevas tecnologias. Sin
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embargo, hay informes que desmienten esa presuncion (Basilotta, Garcia-
Valcarcel, Casillas y Cabezas, 2020; Gonzalez, Machin-Mastromatteo y
Tarango, 2019; Hernandez-Rabanal, Vall y Boter, 2018; Medina, 2020; Moreno,
Fernandez y Godino, 2020) y evidencian las carencias de competencias
informacionales en un elevado nimero de adolescentes y jovenes aprendices;
éstas son inadecuadas, insuficientes o no responden a las necesidades
imperantes a nivel educativo, laboral y de formacion permanente; revelan,
asimismo, la existencia de brechas digitales que inducen y acrecientan la
exclusion de aquellos cuya condicion socioecondémica es desfavorable. Esto
se debe (Moreno et al., 2020) a que focalizan el uso de estos medios
tecnoldgicos a la comunicacion personal y al ocio. Confirmando lo dicho,
diserta Hernandez-Rabanal et al. (2018)

Los/las jovenes tienden a creer, debido a su familiaridad

con los dispositivos electronicos e Internet que son mas

competentes informacionalmente de lo que realmente

son pues pueden ser capaces de utilizar un motor de

busqueda u otros recursos digitales, aunque no

necesariamente saben como obtener informacion fiable y

de calidad. Tal como corroboran algunos estudios,

los/las estudiantes tienen pocas o limitadas habilidades

en las siguientes dreas: estrategias de busqueda,

identificacion de las fuentes de materiales electronicos,

evaluacion de la informacion recuperada y posterior

aplicacion de razonamiento critico (alfabetizacion
informacional). (p. 49)

Por otra parte, un elevado indice de docentes resiente la imposicion de las
nuevas tecnologias (inmigrantes digitales) y se han visto obligados en menor
o mayor grado a adaptarse a ellas, tratando de superar sus temores y

actitudes desfavorables hacia las herramientas digitales; para satisfacer los
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requerimientos investigativos y comunicacionales en el ambito universitario.
(Lorenzo y Martinez, 2021; Moreno et al., 2020; Zelada y Valcarcel, 2018)

Cada vez mas, educadores y educandos del nivel superior -particularmente
en Venezuela- necesitan aprender a transitar en los espacios digitales que
ofrecen un despliegue ingente de informacion variada, pertinente y relevante
para lainvestigacion académica. Para lo cual, es imprescindible la integracion
(Area, 2012) de la informacién (contenido) y los medios digitales (continente)

conformando un binomio de apoyo mutuo.

Asimismo, la adquisicion de competencias informacionales es muy
importante, no solo para la investigacion académica, también es vital para
optar a puestos de trabajo. Sin embargo, sienten los estudiantes (Fernandez,
2017) que las Instituciones de Educaciéon Superior no invierten suficiente
tiempo para formarles en el uso de herramientas digitales y los profesores
deben ser capacitados y dotados de habilidades y destrezas didactico-
tecnoldgicas con propositos de adecuar e integrar los nuevos medios a los
procesos de ensefanza-aprendizaje, evaluativos, Investigativos y

comunicacionales.

Por tanto, la adquisicion de competencias informacionales emerge como
propésito de las Instituciones de Educacién Superior (IES), dada la necesidad
de formar individuos capaces de afrontar con éxito los retos que conlleva la
investigacion académica, en la cual se involucra el transito por espacios
digitales y el manejo de medios tecnoldgicos para el acceso pertinente y
preciso a la informacion disponible y la seleccidn apropiada de la misma. Asi
como también, contar con una plantilla profesoral con la capacitacion

imprescindible para facilitar y mediar los procesos investigativos orientando
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y empleando herramientas digitales habilmente, con eficacia y eficiencia en

la formacion de los noveles investigadores.

Dada la trascendencia conferida a las competencias informacionales, las
Instituciones de Educacion Superior (Hernandez-Rabanal et al., 2018; Toledo
& Maldonado, 2015) exigen cada vez con mayor frecuencia, a ensefiantes y
aprendientes, el desarrollo de habilidades y destrezas en la utilizacion
acertada de la Internet, Intranet y las TIC; asi como el adecuado manejo de la
informacidn acopiada para generar conocimiento a través de la investigacion

académica, que permita impulsar la formacion permanente.

Conforme a lo anterior, cabe preguntar ;Cuales son las competencias
informacionales en el uso de herramientas digitales a formar en docentes y
aprendientes del nivel superior para buscar y seleccionar fuentes de
informacion adecuadas en investigaciones académicas? Para responder la
interrogante, se recurre a la revision documental con la intencion de indagar
sobre las competencias informacionales en el uso de herramientas digitales
necesarias en investigacion académica para la busqueda y seleccion
adecuada de fuentes multimodales de informacién en educacion superior.

Disertacion y analisis
Competencias informacionales

La investigacion constituye uno de los ejes formativos y transversales de la
formacion en recintos universitarios, unido a la docencia y a la extension. Las
cuales, serian desarrolladas y cultivadas por docentes y estudiantes con el
propdsito de enriquecer la produccion de conocimiento cientifico-
humanistico y tecnoldgico. Dada su importancia educativa, con anterioridad
a la iniciativa ALFIN (UNESCO, 2012), en Espafa la Comision coordinada por

Marqués (2004) emprende un estudio para identificar las competencias
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basicas en TIC en el terreno educativo en educacion primaria y secundaria,
con el fin de contribuir a orientar y facilitar la labor del profesorado y centros
educativos. Para el presente articulo, es de interés las competencias
identificadas con procesos de investigacion académica ubicadas en la
competencia general basica 7ratamiento de /a informacion y comunicacion,
destacan las dimensiones competenciales: Busqueda y seleccion de

informacion a través de Internety Uso de bases de datos.

En la primera, Busqueda y seleccion de informacion a través de Internet, se
contemplan como competencias basicas: (a) disponer de criterios para
evaluar la fiabilidad de la informacién que se encuentra; (b) saber usar los
navegadores, navegar por Internet, almacenar, recuperar, clasificar
informacion; (d) utilizar navegadores para localizar informacion especifica en
Internet y (d) tener claro el objetivo de bisqueda y navegar en itinerarios
relevantes para el trabajo que se desea realizar (no navegar sin rumbo). La
segunda dimension, Uso de bases de datos, se consideran dentro de las
competencias basicas: consultar bases de datos e introducir nuevos datos a
una base de datos a través de un formulario. Todas ellas estan referidas a los

procesos investigativos.

A este respecto, en el marco de la investigacion académica universitaria, se
demanda el dominio en la busqueda, seleccion, recuperacion y evaluacion de
informacion sobre conocimientos especializados y de literatura pertinente y
confiable sobre problematicas y/o tematicas de interés. En tal sentido,
estudiantado y profesorado requieren una formacion sélida en competencias
informacionales que faciliten transitar los espacios que albergan documentos
contentivos de informacién cientifico-técnica y tedrica especializada. En
concordancia, Lopez-Salazar (2016) entiende como competencias

informacionales “a /as habilidades y destrezas que tienen los individuos para
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identificar, localizar, evaluar y utilizar la informacion a resolver problemas y
tomar decisiones en la vida cotidiana y académica” (p. 10). Implica la

adquisicion y dominio de estas habilidades y destrezas.

En Espaiia, la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN, 2009) conceptualiza
como competencias informacionales al “conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para
reconocer cuando necesitan informacion, donde localizarla, como evaluar su
/doneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se plantea”
(p. 5). Con relacion a conocimientos, aptitudes y actitudes requeridos en la
utilizacion eficiente de la informacion obtenida de fuentes multimodales y

diversas (impresas, escritas, visuales, sonoras, audiovisuales, etc.).

Asimismo, plantean Santos y Rodriguez (2017), es preciso reconocer los
distintos componentes (cognitivos, metacognitivos y afectivo/actitudinales)
que integran a las competencias, en conjunto con las habilidades y destrezas
requeridas y asociadas a ellos. A partir de lo expresado, esto implica que las
competencias informacionales necesarias e ineludibles para la realizacion de
investigacion académica, forman un sistema de conocimientos, habilidades,
destrezas, valores, motivaciones, intereses y actitudes conducentes a un
desempeno exitoso en la busqueda, organizacion, procesamiento,
recuperacion y valoracion de la informacion obtenida, sumandose a ello la

capacidad de produccion de nueva informacion con sentido critico y ético.

En efecto, partiendo de los indicadores identificados por Rodriguez Diaz
(citado en Santos & Rodriguez, 2017) y la identificacion de diversas
competencias informacionales (Basilotta et al., 2020; Caiedo, 2014; Castillo,
Reyes y Rodriguez, 2016; Larraz, Espuny y Cervera, 2010) requeridas en el

proceso investigativo, se integran los siguientes subsistemas de
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conocimientos, habilidades, valores y cualidades personales (que parten de

la autorreflexion y autorregulacion):

e Competencia busqueda de informacion. Reconocimiento de la
necesidad de localizar e identificar informacion relevante.

— Reconocer y caracterizar las necesidades de informacion asociadas a
la investigacion.

— Elaborar un plan para la busqueda de informacion.

— Establecer los formatos y dispositivos para almacenar la informacion
relevante.

— Indagar posibles fuentes apropiadas.

— Buscar y recuperar informacion veraz y pertinente
— Seleccionar y acceder a las fuentes documentales.
— Valorar las fuentes a usar.

e Competencia recuperacion de informacion. Acceso y clasificacion de
la informacién, considerando la variedad de formatos en la cual se
encuentra.

— Gestionar la recuperacion de documentos.
— Clasificar la informacion documental segun su relevancia.
— Almacenar la informacion de fuentes documentales.

e Competencia procesamiento de la informacion. Conformada por la
mediacion entre informacion recuperaday sujetos recuperadores, trata
de la organizacion y sistematizacion del conocimiento de interés, a
partir de informacidn confiable y veraz. Esta sistematizacion se refiere
al “proceso de descripcion, argumentacion y analisis critico de la
informacion recuperada que requiera este criterio” (p. 88).

— Organizar adecuadamente la informacién recuperada. Gestion y
conservacion.
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— Analizary aprehender la informacion recuperada relevante. Toma
de decisiones.

— Seleccionar y extraer citas pertinentes a la investigacion de las
fuentes documentales consultadas, relacionandolas con
informacion producto del proceso investigativo si la investigacion
es de campo, observacional o experimental.

e Competencia produccion de nueva informacion. Permite la elaboracion
mediada de nueva informacién y su socializacion (proceso de
comunicacion, divulgacion y/o publicacion del nuevo conocimiento
elaborado). Esta competencia es de vital importancia en el desempefio
deseado y el desarrollo competencial, por ser un proceso social.

— Construir y redactar el informe de investigacion con la nueva
informacion, basada en las fuentes y las indagaciones realizadas,
empleando las normas de estilo establecidas.

— Comunicar y divulgar la nueva informacion resultante, en forma
ética y efectiva.

En sintesis, las competencias informacionales permiten la interrelacion entre
la busqueda, localizacidn, seleccion, organizacion, produccidn, evaluacion y
divulgacion de conocimientos e informacion relevante sobre temas
especializados y especificos; asi como el desempeno eficaz y eficiente en la
investigacion cientifico-académica, al valorar ética y criticamente los
contenidos seleccionados, con el proposito de incorporar y apropiarse de

conocimientos actualizados que generen un nuevo conocimiento propio.

Herramientas digitales

La investigacion académica se ha fortalecido con el acceso digital a la
informacion de forma remota y el uso de programas informaticos para el

procesamiento de datos. Estas herramientas investigativas pueden ser:
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aplicaciones web, de escritorio, software u otras. En cuanto a software, éstos
seran de licenciamiento libre y codigo abierto o privado con coddigo
restringido. Conforme a lo anterior, se entiende como herramientas digitales
para la investigacion al

Conjunto de programas (softwares) que se ejecutan tanto

en la web, como en las computadoras de escritorio,

tabletas o teléfonos moviles y que permiten realizar

actividades de investigacion como captura y

enriguecimiento de los objetos digitales, andalisis,

interpretacion, almacenamiento, difusion y creacion de
recursos o plataformas digitales. (Espinosa, 2021, p. 2)

Ahora bien, el desempeno de los investigadores en el manejo de las
herramientas digitales depende de sus conocimientos, habilidades y
destrezas requeridas en cada una de ellas y de su complejidad. Algunas
requieren competencias basicas, otras intermedias o avanzadas, de alli que
el nivel competencial del usuario influira en la seleccion de las herramientas
a usar. En especifico, nuestro interés se centra en herramientas que

proporcionan informacion.

Sefalan Martinez et al. (2016), la recuperacion de informacion es uno de los
pasos inherentes al proceso investigativo, se refiere a la busqueda, acceso y
almacenaje de documentos completos de interés. Al buscar la informacion de
interés, debemos definir como se realizara la busqueda; puede ser: usando
palabras o frases clave usando comillas, datos de autores especificos y
considerar trabajos recientes. Hoy dia, existe una variada gama de
herramientas digitales a las cuales puede recurrirse recuperar y almacenar

informacion pertinente y verificable para ser empleadas en investigacion
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cientifica y académica; entre las cuales (Dantas, Dulanto, Guillén, Mallma y

Valdivia, 2021; Martinez, Aguilar, Garcia y Aguilar, 2016) se tienen:
e Herramientas de busqueda de informacion.

— Directorios. Son bases de datos que almacenan portales, paginas o

sitios web.

— Motores de busqueda (buscadores). Softwares en linea que revisan

servidores para localizar palabras claves introducidas por los usuarios.

— Repositorios. “Bases de datos que ofrecen servicios a los usuarios
para facilitar la busqueda y recuperacion de informacion” (Martinez et
al., 2016, p. 11), disponibles en Internet y/o Intranet; son sistemas de
informacion que permiten al usuario recuperar informacién contenida
en sus bases datos. En ellos se localizan articulos cientificos e
investigaciones digitalizadas. Cada vez es mas frecuente, entre los
investigadores, recurrir a éstos buscando informacion en revistas
electronicas y trabajos de investigacion académica disponibles en

repositorios digitales.

Son de gran utilidad para localizar, organizar, compartir, recuperar y/o difundir
informacion sobre la produccion cientifica y académica emergente. Para ello,
se seleccionaran palabras claves y estrategias que ofrecen los repositorios
digitales para detectar la informacién de interés y asi acceder a los
documentos deseados, con este propdsito podemos encontrar escenarios

tales como:

a) El documento esté indexado como OpenAccess (libre acceso).
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b) La revista esté dentro del paquete de licencias contratadas por la

universidad o centro de investigacion, y ademas se esté dentro del

campus o instalaciones.

Se cuente con una clave para acceder de manera remota. En ocasiones
los centros de investigacion o universidades facilitan claves
individuales para acceder a /los repositorios y descargar los

documentos fuera del campus o instalaciones. (Martinez et al, 2016,
p. 12)

Herramientas de gestion bibliografica.

Gestores de referencias. Programas capaces de recopilar textos
completos y referencias desde diversas bases de datos, sitios web o

catalogos. Se organizan por palabras clave.

Marcadores sociales. Aplicaciones que permiten guardar, etiquetar y

organizar archivos. Se accede a ellos a través de un link.
Almacenamiento en la nube. Para guardar archivos.
Herramientas de comunicacion y divulgacion

Redes sociales horizontales (generales). Se realizan intercambios

entre los miembros (Academia.edu, Research Gate, Mendeley, etc.).

Redes sociales verticales (tematicas). Giran alrededor de un eje

tematico

No estaria de mas emplear el mecanismo de identificacion de autores como

herramienta que asegure la atribucion correcta de las autorias de las obras

utilizadas. Existen iniciativas en tal sentido que llevan un registro de autores

como son: ORCID (www.orcid.org), Google Scholar o Google Académico
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(www.scholar.google.com), Autores Redalyc (www.redalyc.org), entre otros.
Particularmente, en el buscador de Google, la herramienta digital Google
Académico cuenta con una base de datos contentiva de: revistas académicas
de prestigio, libros, trabajos de investigacion (tesis, trabajos de grados),
conferencias y ponencias, capitulos de libros, otros documentos. (Martinez et

al., op. cit.)

Adicionalmente, se distinguen como principales criterios y actividades
investigativas mediadas por herramientas digitales, segun la taxonomia de

Espinosa (2021), los siguientes:

e Capturar: localizaciéon de informacion, transcripcion, reconocimiento
de datos, recoleccion, grabacion, conversion y captura de imagenes.

e Enriquecer: enlazar datos, edicidn, georeferenciacion, limpieza de
datos, otros.

e Analizar: contenidos, redes, estilos, estructuras, relaciones,
visualizacion, etc.

e Interpretar: contextualizacion, modelizacidon y teorizacion.
e Crear: diseno, escritura, traduccion, diseno web, entre otros.
e Almacenar: archivar, identificar, organizar y preservar.

e Difundir: colaboracion, comunicacion, intercambio, publicacion, etc.

Estos criterios permiten valorar la competencia informacional necesaria para
la realizacion de investigacion académica, tanto para estudiantes como
docentes, en el marco de las nuevas exigencias societales, de comunicacion

y educacionales.
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Reflexiones finales

En el contexto actual de la investigacion cientifica y académica, es de vital
importancia desarrollar competencias informacionales en aprendientes y
ensefiantes que agilicen y faciliten la busqueda, recopilacion, revision,
indagacion, almacenamiento y analisis de documentos multimodales. Por
tanto, es preciso contar con una formacion que garantice el uso de
herramientas tradicionales y digitales (mediada por sistemas electronicos),
asi como la aplicacion de criterios para una seleccion adecuada de fuentes
basados en destrezas apropiadas en el acceso, recuperacion y manejo-

organizacion de informacion.

Complementando lo expresado, se requiere la formacion de competencias
informacionales en el profesorado y alumnado que les capacite para buscar,
ubicar, seleccionar y analizar fuentes documentales en diversidad de
formatos (multimodal). Estas fuentes pueden ser documentos escritos (en
papel o digitalizados) o de otro tipo (sonoros, visuales, audiovisuales, etc.),
disponibles en multiplicidad de medios (Internet, Intranet, centros de
documentacidn, bibliotecas, archivos, etc.). En otras palabras, se necesita
estar capacitado para identificar y emplear informacion de calidad con un
desempeno investigativo ético, evidenciando a la par cierto dominio de
herramientas digitales y tecnologias nuevas. Con fines de transformary crear
nuevos conocimientos basados en decisiones responsables y trabajo

colaborativo.

En ese sentido, se observa que el manejo adecuado de herramientas digitales
(mediaticas, multimedia, TIC, audiovisuales, tecnoldgicas, entre otras) precisa
de competencias informacionales que involucran conocimientos, habilidades

y destrezas multiples y heterogéneas. Debido a la necesidad de discentes y
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docentes de valerse por si mismos en medios diversos, para la busqueda y
seleccion de informacion pertinente, confiable y veraz necesarias en los
procesos de investigacion académica, orientados a la produccion con sentido

critico y ético de informacién nueva.

En resumen, en el contexto de la investigacion cientifico-académica, es
necesaria una formacion de aprendientes y ensenantes en competencias
informacionales para un manejo critico y ético de la informacion proveniente

de multiples medios y fuentes.

Referencias

Area, M. (2012). La alfabetizacion en la sociedad digital. En Fundacién Telefonica (Ed.),
Alfabetizacion digital y competencias informacionales. (p. 3 - 41). Madrid, Espaia:
Autor. Documento disponible en: https://www.fundaciontelefonica.com/cultura-
digital/publicaciones/161/

Basilotta, V., Garcia-Valcarcel, A., Casillas, S. y Cabezas, M. (2020). “Evaluacién de
competencias informacionales en escolares y estudio de algunas variables
influyentes". Revista Complutense de Educacion, (Vol. 31, N° 4, p. 517-528).
Disponible en: https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/view/65835

Cafiedo, E. (2014). “Centro virtual para el aprendizaje y la investigacion en salud”. Revista
Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud, (Vol. 25, N° 2). Disponible en:
http://www.acimed.sld.cu/index.php/acimed/rt/printerFriendly/568/393

Castillo, Y., Reyes, A. & Rodriguez, I. (2016). “Competencias informacionales. Breves
reflexiones sobre el tema". Revista Informacion Cientifica, (Vol. 95, N° 4, p. 647-
658). Disponible en:
ww.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/rt/printerFriendly/98/1493

Dantas, T., Dulanto, F., Guillén, P., Mallma, C. y Valdivia, F. (2021). Herramientas digitales
en la investigacion académica. Peru: Universidad Tecnoldgica del Peru, Escuela
de Postgrado. Documento disponible en:
https://es.calameo.com/read/006714031fab513ae6619

Espinosa, M. (2021, marzo 10). Herramientas digitales orientadas a la investigacion en
ciencias sociales y humanidades: criterios para su seleccion. [Blog de la Biblioteca

Revista ARJE Edicién Vol. 15 N° 29 - pp. 384-400. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
2443-4442

398



Competencias informacionales en el uso de herramientas digitales para la investigacion académica en educacion
superior

Daniel Cosio Villegas]. Documento disponible en:
https://bdcv.hypotheses.org/3606

Fernandez, V. (2017). “Competencias informativas y estrategias de intervencion”. Ruta
Maestra, (N° 20, p. 124-128). Documento disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/
320299030_Fernandez_Marcial_Viviana_Competencias_informacionales_y_estrat
egias_de_intervencion_Ruta_Maestra_20_124-
128/link/59ddc72eaca272b698f59de1/download

Gonzdlez, M., Machin-Mastromatteo, J. y Tarango, J. (2019). "Alfabetizacién
Informacional: ensefianza y desarrollo de su competencia en la educacién basica".
E-Ciencias de la Informacion. (Vol. 9, N° 2, p. 82-102). Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/4768/476862530005/movil/

Hernandez-Rabanal, C., Vall, A. y Boter, C. (2018, enero-febrero). "Formacion, la clave
para mejorar las competencias informacionales en e-salud del alumnado de
bachillerato". Gaceta Sanitaria. (Vol. 32, N° 1, p. 48-53). Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S021391111730033X

Larraz, V., Espuny, C. y Cervera, M. (2010). “Los componentes de la competencia digital".
En Universidad de Barcelona: Estrategias de alfabetizacion mediatica.: Reflexiones
sobre comunicacion y educacion (pp. 1-12). Barcelona, Espafa: UAB. Documento
disponible en: https://www.uda.ad/wp-
content/uploads/2010/01/cice_larraz_espuny_gisbert_2011_05.pdf

Lopez-Salazar, J. (2016). “"Competencias informacionales de los estudiantes de la
Escuela de Bibliotecologia de la Universidad Central de Venezuela". Gestion / + D.
(Vol. 1, N° 1, p. 8-23) Disponible en:
http://saber.ucv.ve/ojs/index.php/rev_GID/article/view/11895/11587

Lorenzo, M. y Martinez, F. (2021). “"Las Competencias Informacionales Observadas y
Autopercibidas en el Profesorado Iberoamericano". Revista Interuniversitaria de
Formacion del Profesorado. (Vol. 96, N° 35.1, p. 163-184). Disponible en:
https://recyt.fecyt.es/index.php/RIFOP/article/view/81358

Marqués, P. (Coord.). (2004). Competencias Basicas en las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC). Evaluacion e investigacion educativa. Espana: Consejeria de
Educacion Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, Instituto Canario de
Evaluacion y Calidad Educativa - |ICEC. Documento disponible en:
http://www.datosdelanzarote.com/Uploads/doc/20060128115650125cbtic.pdf

Martinez, E., Aguilar, N., Garcia, E. & Aquilar, J. (2016). Herramientas digitales en la
investigacion académica. Meéxico: Universidad Auténoma de Chipango.
Documento disponible en:

Revista ARJE Edicion Vol. 15 N° 29 - pp. 384-400. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electronica
2443-4442

399



Rocio Castro, Liliana Alonzo y Yadira Corral de Franco

https://ciestaam.edu.mx/serie_metodologias/herramientas-digitales-en-la-
investigacion-academica/

Medina, S. (2020). “La alfabetizacion informacional en el alumnado de Estudios Ingleses:
un estudio de caso". Aula de Encuentro, (Vol. 22, N° 1, p. 81-110). Disponible en:
https://redined.mecd.gob.es/xmlui/handle/11162/201208

Moreno, A., Ferndandez, M. & Godino, A. (2020, enero-junio). “Competencia digital
Docente. Area de informacién y alfabetizacién informacional y su influencia con la
edad". Academo. (Vol. 7, N° 1, p. 45-57). Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7352643

Red de Bibliotecas Universitarias-REBIUN. (2009). Competencias informaticas e
informacionales en los estudios de grado. Espana: CRUE-REBIUN Comision Mixta.
Documento disponible en:
http://rebiun.xercode.es/xmlui/handle/20.500.11967/49

Santos, J. y Rodriguez, E. (2017, julio). “Las competencias informacionales: una
necesidad de la formacidon permanente”. Revista Ciencias Pedagogicas e
Innovacion, (Vol. 'V, N° 2, p. 84-90). Documento disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/318807440_
LAS_COMPETENCIAS_INFORMACIONALES_UNA_NECESIDAD_DE_LA_FORMACIO
N_PERMANENTE/link/5a0c6c934585153829b16ec1/download

Toledo, M. y Maldonado, S. “Alfabetizacion informacional en instituciones de educacién
superior: disefio de un instrumento de mediciéon". Biblios. (N° 60, p. 14-31).
Documento disponible en: http://biblios.pitt.edu/

UNESCO. (2012). Alfabetizacion mediatica e informacional. Seccion Temas. [Pagina
web]. Documento disponible en: http://www.unesco.org/new/es/communication-
and-information/media-development/media-literacy/mil-as-composite-

concept/

Zelada, M. y Valcarcel, N. (2018). “Formacion de Competencias Informacionales en los
profesores de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana". Revista
Habanera de Ciencias Médicas. (Vol. 17, N° 5, p. 778-788). Disponible en:
http://www.revhabanera.sld.cu/index.php/rhab/article/view/2343

Revista ARJE Edicién Vol. 15 N° 29 - pp. 384-400. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
2443-4442

400



ARJIE

Vol. 15. N° 29. Edicidn julio - diciembre 2021
ISSN Version impresa 1856-9153

ISSN Version digital 2443-4442

TRANSFORMACION HUMANISTA EN EL SISTEMA PENITENCIARIO DESDE LA ETICA
EDUCACIONAL

HUMANISTIC TRANSFORMATION IN THE PENITENTIARY SYSTEM FROM EDUCATIONAL
ETHICS

Joan Carlos Carmona Orozco
carmonajoanc@agmail.com

ORCID 0000-0002-8378-8862
Universidad de Carabobo. Facultad de Ciencias de la Educacion. Valencia. Venezuela

Recibido: 05/09/2021 - Aprobado: 23/11/2021

Resumen

El presente articulo tiene |la
finalidad de reflexionar sobre la
transformacion humanista en el
sistema penitenciario venezolano
desde los criterios de la ética
educacional. No cabe duda que las
prisiones poseen multiples
dificultades, por ello es esencial
proporcionar practicas gerenciales
que permitan resaltar el valor de
una intervencion socio-educativa

coherente y cooperativa
fundamentada en la igualdad,
honestidad, justicia,
responsabilidad, libertad y
bienestar; reconociendo la

legitimidad del otro en el espacio de
convivencia carcelaria.

Sistema
ética,

Clave:
educacion,

Palabras
penitenciario,
transformacion.

Abstract

The purpose of this article is to
reflect on the humanistic
transformation in the Venezuelan
prison system from the criteria of
educational ethics. There is no
doubt that prisons have multiple
difficulties, so it is essential to
provide management practices
that allow highlighting the value of
a coherent and cooperative socio-
educational intervention based on
equality, honesty, justice,
responsibility, freedom and well-
being; recognizing the legitimacy
of the other in the space of prison
coexistence.
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Transformacion humanista en el sistema penitenciario desde la ética educacional

Introduccion

En la actualidad el intento por la transformacion humanista de las prisiones
representa una labor compleja, tanto en las sociedades industriales
avanzadas como en las que se encuentran en vias de desarrollo. Esta
situacion supone un compromiso de la sociedad y un derecho para el sujeto
privado de libertad, después de todo en el sistema penitenciario existe un
campo activo en el que abundan las experiencias, los proyectos, las

investigaciones cientificas y las reorganizaciones.

En este sentido, la gestion gerencial en el sistema penitenciario buscan
innovaciones en sus programas educativos y estructuras de acuerdo a las
necesidades sociales, pero también en consonancia con los avances de la
época, porque la realidad histodrica y las particularidades del contexto de
encierro -al menos en parte- requieren acrecentar sus horizontes a otros
escenarios, al margen de todo contexto de vulnerabilidad de los derechos
humanos teniendo en cuenta principalmente a su fundamentacion ética,

formacion profesional y su mejora.

Asi mismo, fomentar espacios profesionales e institucionales hacia
cavilaciones epistemoldgicas, ontoldgicas, axiolégicas y praxeologicas
relacionados con la intervencion en los sistemas carcelarios con vision
humanista de la educacion y su valor ético trasformador. Se busca generar
un espacio de reflexion que permita analizar el proceso trasformador
integrador desde la educacion hacia la operatividad institucional y funcional
en las carceles venezolanas, pero también escudrinar a través de la

investigacion las posibles contradicciones entre los modelos educativos.
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En definitiva, el factor expectante de la educacion supone fijar sanos criterios
para convivencia social con énfasis en la significacion de la ética sobre la
formacion, es decir, qué se educa, como se educa y para qué se educa,
tomando en cuenta el componente vinculante entre las necesidades de la
sociedad y el sujeto privado de libertad. Todo conocimiento en educacion
conlleva una ética omniabarcante, de aqui que su esencia desde el marco
educacional significa hacerse cargo de la estructura bio-psico-socio-
cultural-ecoldgica del ser humano, lo cual equivale a lograr una reflexion de
reconocer la legitimidad del otro en el espacio de convivencia. Solo asi, es
posible configurar y ampliar el dominio cognoscitivo reflexivo, que siempre
implica una experiencia novedosa o simplemente un acto altruista cimentado

en significados efectivos.

Sistema penitenciario clasico: génesis discursivo de poder

Historicamente las sociedades en el marco de su cultura han conformado
leyes que intentan establecer equilibrio en la convivencia cotidiana de los
sujetos, estas pautas generalmente ejercen un control social. Desde esta
premisa, el dispositivo de normas del sistema penitenciario clasico que data
de la ilustracion (siglo XVIII), precisa el delito como una eleccién racional del
sujeto, representando la configuracion de un sistema carcelario que disuade
a los sujetos de violentar las normas a través del castigo. Este ultimo deberia
ser publico, rapido, necesario, lo menos severo posible dadas las

circunstancias, proporcional al delito y dictado por leyes.

El filosofo francés Michel Foucault (2009) en su obra "vigilar y castigar”
supuso una rupturaradical de los sistemas carcelarios antes del siglo XIX con

la modernidad quien se sentia orgullosa de las fortalezas del legado liberal,

Revista ARJE Edicién Vol. 15 N° 29 - pp. 401-415. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
2443-4442

403



Transformacion humanista en el sistema penitenciario desde la ética educacional

racionalista, reformador y de profundos cambios sociales de la ilustracion.
Sin embargo, el nacimiento la prision segun el autor dedujo lo contrario
porque aun cuando no sancionan los mismos delitos y no realizan castigos
corporales, representa la época en que se distribuye en los paises
desarrollados toda economia del castigo de otro modo. Es asi como el
sistema penitenciario clasico se convierte en:

Pequenos ardides dotados de un gran poder de difusion,

acontecimientos sutiles, de apariencia inocente, pero en

extremo sospechosos, dispositivos que obedecen a

inconfesables economias, o que persiguen coerciones sin

grandeza son, sin embargo, lo que han provocado /a

mutacion del regimen punitivo en el umbral de la época
contemporanea. (Foucault, 2009, p. 161)

Esta apreciacion supone que el rompimiento disfrazado que hubo entre el
movimiento cultural europeo del siglo XVII con el predecesor régimen
penitenciario, suele mantenerse en los ultimos tiempos con la expansion de
nuevas formas de dominio. Para el autor el poder parece estar todavia en
todos los niveles donde se cultiva a través de doctrinas, lenguajes
respaldados por instituciones carcelarias, quienes hacen uso del discurso
para establecer la vision que tiene la sociedad sobre el delincuente y

configurar mecanismos para mantener al privado de libertad bajo control.

Ahora bien, esta descripcion de sistema carcelario expuesto en la obra Vigilar
y Castigar ya citada, sugiere la siguiente interrogante en el sistema
penitenciario venezolano: ;Es un modelo impuesto como herencia de la
sociedad moderna? Posiblemente, convirtiéndola en una necesidad de
intervencion de las instituciones penitenciarias donde se proponga

planteamientos serios de construccion de bases éticas, y mas aun, su puesta
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en practica. A continuacion, se planteara como en los espacios profesionales
e institucionales la ética adquiere un valor imprescindible sobre la
intervencion ante la critica situacion en que se encuentran las personas
privadas de libertad en Venezuela bajo una aparente relacion de moralidad-

utilidad en la sociedad.

Intervencion en el sistema penitenciario venezolano: una mirada desde la

ética gerencial en los espacios profesionales e institucionales

A pesar de la critica mencionada al sistema penitenciario del siglo XIX, la
intervencion institucional sobre las personas privadas de libertad presume
inventivas minuciosas enfatizadas en cuestiones regimentales y de
seguridad que generan una relacion de apacibilidad-provecho con resultados

no deseables.

Por otra parte, es relevante resaltar que el sistema penitenciario venezolano
se enmarca bajo diversas dificultades, asi lo ha venido monitoreando la
Comision Internacional de los Derechos Humanos, (CIDH, 2017), advirtiendo
“la critica situacion en que se encuentran las personas privadas de libertad
en Venezuela, constituye una de las mas graves del continente. Se caracteriza
por el hacinamiento, uso excesivo de la prision preventiva, deplorables

condiciones de detencion; violencia generalizada” (p. 209).

Posteriormente, la Comisidn Internacional de los Derechos Humanos, (CIDH,
2020), infiere en el informe del primer trimestre, que los investigadores
enfatizaron en temas relevantes como: “dualidad en el sistema penitenciario,
enfrentamientos entre privados de libertad y guardias nacionales, fugas,
fallecidos, enfermedades infecciosas y desnutricion” (p.766), los cuales han

afectado la calidad de vida de los hombres y mujeres privados de libertad,
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ademas son mas visibles como sujetos de alto riesgo por la presencia de la

pandemia COVID-19 en la actualidad.

Esta grave situacion de vulnerabilidad de las condiciones de las carceles
presume carencias de politicas gerenciales orientadas a promover la
reinsercion social, ademas de un fondo suplicante en los mecanismos
modernos de la justicia criminal, un problema complejo, un signo mas del
fracaso del sistema de gerencial administrativo de justicia y una situacion

inadmisible en una sociedad democratica.

Sin embargo, se busca transformar de manera humanista de una gerencia
ética las estructuras penitenciarias desde el hacer institucional y desde el ser
del sujeto privado de libertad. En este sentido, a pesar de estas realidades
cualitativas heredadas en las carceles venezolanas las organizaciones
penitenciarias han de incorporar disefios, estrategias y recursos humanos,
financieros, intelectuales y tecnoldgicos que intervengan en los aspectos
generales de todos los niveles en el marco gerencial y/o organizacional con
adhesion a la reflexion de obligaciones éticas. " £stas obligaciones se centran
en la responsabilidad, de todas las instituciones, los colectivos e individuos,
de procurar un desarrollo sustentable en la dimension ambiental, cultural,

social y politicd" (Cédigo De Etica Para La Vida, 2011, p.13).

El reconocimiento de la ética y la comprension de este sistema vulnerable y
extremadamente complejo, sugiere una estrecha relacion entre las
probabilidades de acceder al bienestar social perdurable y los compromisos
éticos directos e indirectos con el resto de los seres humanos que forman
parte del contexto penitenciario. En consecuencia, el establecimiento de
orientaciones ético-morales en el desarrollo de las competencias

gerenciales; tales como el conocimiento (valores, capacitacion), la motivacion
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(liderazgo, comunicacion,) y la estructura (cédigo, comité); puede subsanar
problematicas carcelarias desde el punto de vista individual y social
considerando los factores que la influencian: psicoldgico, socioldgico,

bioldgico, economico e historico.

Desde esta vision bioética la sociedad venezolana podra expresar, a través de
sus individuos y comunidades, el compromiso de realizar de manera
responsable todo tipo de actividad humana basada en los derechos humanos,
teniendo como orientacion el amor, el respeto por la vida, su dignidad y todo
lo que la sustenta. Ante todo, la operatividad, el funcionamiento del sistema
penitenciario como parte de la comunidad nacional sugiere, al menos en
parte, en los procesos de intervencion una planeacion y ejecucion de los
principios, valores que evidencien la reinsercion social en el cual los
participantes compartan formas de convivencia en un espacio relacional con

el otro.

Legitimidad en espacios institucionales: una forma de convivencia con

sentido moral

Las transformaciones educaciones en las instituciones dedicadas a
comunidades vulnerables como los sistemas penitenciarios, cobran sentido
con la necesidad de aprendizaje moral para la vida a través del
autoconocimiento de la estructura biologica y social del sujeto. Sobre esta
premisa Maturana y Valera (2003), fundamentan tener presente que en la
construccion de espacios legitimante éticos “e/ no saber como se constituye
nuestro mundo de experiencias, que es de hecho lo mas cercano de nuestra
existencia, es un escandalo. Hay muchos escandalos en el mundo, pero esta

ignorancia es uno de los peores” (p. 12).
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Por tal motivo, las instituciones penitenciarias deben asumir procesos
estructurados y organizados de reflexion profunda, sin excluir la evolucion
bioldgica. Por ello, la importancia del conocimiento de la conciencia desde el
vasto mundo de la comunicacion intrinseca del sujeto, con la del otro como
ser diferente asume un rol determinante en espacios altamente morales
porque “fodo acto humano trae a la mano el mundo que se crea con otros en
el acto de convivencia que da origen a lo humano, por esto todo acto humano

tiene un sentido ético” (op. cit., p.163).

Esta orientacion moral precisa responsabilidad en la estructura biologica
integral y social del ser humano tanto servidores publicos como privados de
libertad y familiares, reconociendo la legitimidad de la manera de ser del otro
en el espacio de convivencia carcelaria. El dominio del conocimiento reflexivo
a través de la ética implica una experiencia novedosa de autonomia en la
capacidad de pensar y actuar porque aspectos como control de
pensamientos y capacidad de comunicacion entre los sujetos representa un
acto de igualdad, honestidad, justicia, responsabilidad, libertad y bienestar

que habitualmente se denomina amor.

En el mismo orden de ideas, la forma de convivencia en espacios
penitenciarios precisa una autoridad con sentido moral. Al respecto Durkheim
(2013) afirma:

La autoridad moral es la cualidad principal que simboliza
que el deber es el deber. Lo que tiene de puramente el sur
generis, es el tono imperativo con el cual habla a las
conciencias, el respeto que inspira a las voluntades y que
las hace someterse en cuanto se ha pronunciado. Ni que
decir tiene que la autoridad vista bajo ese prisma no tiene
nada de violento ni de represivo. (p.70)
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En referencia, al autor antes mencionado vislumbra que la autoridad moral
proviene del amor, no de la opresion. Lejos de fuentes personales y con el
respeto que pasa desde la conciencia del servidor publico a la conciencia del
privado de libertad, es que mas tarde, a través de la ética hara remitirse a ella.
En este sentido, supone que la autoridad implica confianza en los privados de
libertad que requieren aspectos que no reflejen un temor al castigo sino un

respeto por la moral como la que puede llegar a sentir él mismo en su interior.

En tal sentido, esta vision de autoridad a través de la moral en los
establecimientos penitenciarios ha desarrollado estudios rigurosos que
hacen énfasis en cavilaciones axioldgica y humanista en el vasto ambito de
las ciencias educacionales, sus implicaciones sociales y psicologicas, su
valor ético, su funcion orientadora y justificadora de la conducta del ser
humano en los grupos heterogéneos. Sobre todo, en las colectividades donde
la educacion para ciertos subgrupos requiere reinsercion social,
considerando que la vida de cada sujeto privado de libertad exige principios,

saberes, ciencia, cultura, habilidades y aptitudes.

Vision humanista de la educacion y su valor ético trasformador

Las formas de aplicacion de la educacion en contexto de encierro, precisa una
configuracion en los propios términos de los privados de libertad porque lejos
de prejuicios, en su mayoria tienen una trayectoria de vida marcada por sus
condiciones materiales y psiquicas previas al aislamiento con la sociedad,
pero también a la necesidad de supervivencia en las instalaciones
penitenciarias, por eso la mayor parte de las veces forjan una personalidad

dificil de influir y quebrantar.
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Por tal motivo, es posible reconocer que la operatividad o funcionalidad del
sistema educativo con énfasis en la seguridad y predominio del régimen
sobre la intervencion, provoque que las instituciones penitenciarias
dificilmente puedan plantearse la elaboracion de programas de re-educacion,

y menos aun, su puesta en practica desde la convivencia.

Sin embargo, el influjo de la ética propone el valor humanista de la educacion
en los sistemas vulnerables como un proceso continuo donde el ser que se
encuentra inmerso en el contexto de encierro aprenda a convivir con su
semejante de manera que el modo de relacionarse, en tiempo y espacio, sea
mas congruente en la convivencia del otro. Por consiguiente, el contexto de
encierro puede tener un impacto importante en la transformacién del sujeto
porque “solamente la educacion humanista busca la restauracion y se anima

de generosidad autentica para alcanzar este objetivo” (Freire, 2001, p.37).

Esta transformacion en el marco de la educacion liberadora establece un
esfuerzo consciente de los participantes de una sociedad para obtener la
emancipacion de la opresion. Sin duda alguna, el sistema penitenciario en
Venezuela gozaria de tales beneficios tomando en cuenta las reflexiones
sobre la puesta en practica de una ética transformacional que permee lo
educativo, gerencial e institucional y de esta manera deconstruya los vicios,
obstaculos y limitaciones del paradigma hegemonico imperante en el sistema
penitenciario clasico. En concordancia, Freire (2011) propone para la
educacion dos momentos distintos:

El primero en el que los oprimidos van develando el

mundo de la opresion y van comprometiendose, en la

praxis, con su transformacion; el sequndo en el que

transformada la realidad opresora, esta pedagogia deja

de ser del oprimido y pasa a ser la pedagogia de los
hombres en el proceso de permanente liberacion. (p. 38)
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De acuerdo con el autor, si partimos de la educacion trasformadora se pueden
romper cadenas: en primer lugar, porque permitira al privado de libertad
comprometerse con el mismo para reconocer el respeto mutuo, la capacidad
de pensar y actuar con autonomia y la aceptacion del otro como un ser
distinto, estos elementos facilitaran deslastrarse de la cultura de dominacion
y opresion, pero no de manera violenta sino liberadora a través del quehacer
educativo moralmente en el accionar; y el segundo momento por la expulsion
de los mitos creados por el sistema opresor que se camuflan y preservan en

las estructuras sociales del presente.

Por tal razon en la actualidad, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura resalto en las metas de la educacion en el
marco de accion para el ano 2030, la nueva vision humanista, que recoge
plenamente: “garantizar una educacion inclusiva, equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UNESCO,
2016, p. 07).

En definitiva, esta forma emergente de reflexion tiene gran alcance en la
operatividad y funcionamiento del sistema penitenciario porque el
reconocimiento de la ética y la comprension de este sistema vulnerable y
extremadamente complejo, sugiere una estrecha relacion entre las
probabilidades de acceder al bienestar social perdurable y las obligaciones
éticas directas e indirectas con el resto de los seres humanos que forman

parte del contexto.

Reflexiones finales

El proceso transformador en los privados de libertad desde la educacion

venezolana en el sistema penitenciario abarca factores en torno a la reflexion
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y practica de las acciones. De acuerdo al Cédigo de Etica para la Vida (2011),
estos factores se centran en “/a responsabilidad, de todas las instituciones,
los colectivos e individuos, de procurar un desarrollo sustentable en la

dimension ambiental, cultural, social y politica” (p.13).

En este sentido, se destaca la integracion entre los aspectos normativos
establecidos por el Ministerio Penitenciario y los programas educativos
desarrollados por entidades externas al sistema carcelario, como el
Ministerio de Educacion, el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion y
Universidades, para consolidar acciones pedagdgicas adecuadas de caracter
formativo al momento de la interrelacion. No cabe duda, que por la
complejidad que se presenta al educar en un contexto de privacion de libertad,
se necesita de un trabajo vinculante coherente, cooperativo entre docentes,

directivos, estudiantes.

De igual forma, es esencial proporcionar una preparacion pedagdgica al
docente que le permita asumir el valor de una intervencion socioeducativa
basada en la ética integral, que examine que sujetos se atienden segun sus
circunstancias singulares y que, ademas, conozca la vulnerabilidad del
contexto del sistema penitenciario signado por multiples dificultades que
oscilan desde falta de equipamiento, usurpacion de espacios educativos,
infraestructura inadecuada o con disenos inapropiados, ausencia de recursos

pedagogicos, y dificil accesibilidad dentro de las carceles.

Por otro lado, se beben establecer nuevas orientaciones gerenciales, como el
conocimiento  (valores, capacitacién), la  motivacion (liderazgo,
comunicacion,) y la estructura (codigo, comité), en el desarrollo de las
competencias socio-educativas para la comunidad penitenciaria que facilite,

de acuerdo a las necesidades del ser privado de libertad, la reinsercion social.
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Esto implica comprender nuevas formas de organizacion donde se compartan
formas de vivencia y convivencia en un espacio legitimo, autonomo vy

autodeterminado.

Esta orientacion moral, en el marco de la gerencia, precisa responsabilidad
social del ser humano tanto para los funcionarios publicos tales como
personal de seguridad, docentes, trabajadores sociales, médicos y abogados
pero también para privados de libertad y familiares, reconociendo la
legitimidad de la forma ser del otro en el espacio de convivencia carcelaria,
porque aspectos como control y capacidad de comunicacion entre los sujetos
representa un acto de igualdad, honestidad, justicia, responsabilidad, libertad

y bienestar.

Finalmente, se puede destacar el incentivo de las organizaciones de
ensenanza permanente, para desarrollar adaptaciones curriculares,
acentuando valores morales en un contexto adverso, lo que consolida una
actitud resiliente en todo momento. Ademas, de promover espacios de
educacion donde los distintos perfiles profesionales desarrollen acciones de
asesoria integral para los privados de libertad, lo que implica coordinacion de
tareas pedagogicas utiles y sugerencias sobre los distintos modelos

educativos aplicables en el ambito penitenciario.

Estas reflexiones finales sobre el sistema penitenciario nacional, deben
considerarse desde la vision de la bioética, establecida en el Cédigo de Etica
para la Vida (2011):

Que la sociedad venezolana logre expresar, a través de
sus individuos y comunidades, el compromiso de realizar
de manera responsable todo tipo de actividad humana,
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teniendo como orientacion el amor y el respeto por la
vida, su dignidad y todo lo que la sustenta. (p. 24)

En referencia, al codigo mencionado la operatividad y funcionamiento del
sistema penitenciario debe estar presente los principios y valores tales como
solidaridad, justicia y equidad tanto entre los seres humanos que prestan
servicio como para quienes lo reciben en este caso la poblacion privada de
libertad. El reconocimiento de la ética y la comprension de este sistema
penitenciario vulnerable y extremadamente complejo, sugiere una estrecha
relacion entre las probabilidades de acceder al bienestar social perdurable,
generando obligaciones éticas directas e indirectas con el resto de los seres

humanos que forman parte del contexto.
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Resumen

El presente articulo tiene como
intencionalidad reflexionar sobre la
ecosofia en la praxis educativa
desde la complejidad, haciendo
énfasis en la formacion para una
tierra — patria, donde la era
planetaria es el despertar de una
sociedad de acuerdo a los
principios generadores de wuna
formacion ecoldgica, se afirma el
respeto a la tierray alavida en toda
su diversidad, y se asegura que los
frutos y la belleza de la tierra se
preserven para las generaciones
presentes y futuras, estos
elementos deben estar inmersos en
el proceso ensefnanza- aprendizaje
siendo la base fundamental para
formar la conciencia ambiental,
manteniendo los nexos entre el
socius, la psique y el medio
ambiente.

Palabras Clave: ecosofia, praxis
educativa, complejidad.

Abstract

This article intends to reflect on
ecosophy in educational praxis
from complexity, emphasizing the
formation for a land - homeland,
where the planetary era is the
awakening of a society according
to the principles that generate an
ecological  formation,  where
Respect for the earth and life in all
its diversity is affirmed, and it is
ensured that the fruits and beauty
of the earth are preserved for
present and future generations,
these elements must be immersed
in the teaching-learning process
being the basis fundamental to
form environmental awareness,
maintaining the links between the
socius, the psyche and the
environment.

Keywords: ecosophy, educational
praxis, complexity.
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La Ecosofia en la praxis educativa desde la complejidad

La ecosofia como fendmeno desde la complejidad

Previo a desarrollar el vértice de esta disertacion, se hace patente la
necesidad de traer a colacion algunos bosquejos tedrico-conceptuales, para
contextualizar el hecho de la ecosofia como fendmeno desde la complejidad.
Por anticipado, se indica que la intencidn de la presente busqueda cientifica,
no es profundizar en los marcos filosoficos y epistemoldgicos circundantes
de la educacion ambiental y su diferencia con la ecologia, sino mas bien, se
persigue delinear las caracteristicas e intenciones fundantes de la praxis
educativa que conllevan a la ecosofia a formar parte de un fenédmeno de

transformacion desde el paradigma de la complejidad.

En este sentido, vale exponer a titulo meramente introductorio que la ecosofia
puede ser entendida como un fendmeno el cual forma parte de la
globalizacion, y un vinculo del ser humano entre la conciencia, el ambiente y
las relaciones sociales, donde se rigen un conjunto de implicaciones éticas,
estéticas y politicas amenazando el entorno natural de nuestras
colectividades, demostrando insuficiencia en la comprension de un mundo

lleno de complejidades.

Asi mismo, la ecosofia es una corriente del siglo XX, se encuentra emplazada
en la ecologia, no so6lo se extralimita a la vision antropocéntrica del
pensamiento ecoldgico, ademas involucra un espacio espiritual y global, y se
lleva a cabo una transformacion de la praxis educativa desde la complejidad
mostrando la necesidad de impulsar un cambio para la proteccion del medio
ambiente. De alli, la ecosofia vista como un fendmeno que intenta dilucidar
desde una visidon ética-moral, bioética y fundamentalmente ecoldgica el
acontecer acerca del futuro de nuestro ecosistema y obviamente de los seres

vivos dentro de él.
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Puede decirse, no existe un criterio unanime sobre el concepto de ecosofia;
inclusive no hay consenso universal sobre su existencia. Sin embargo, se ha
establecido una aproximacion teorica, por el cual atraviesa la ecosofia, que
ha inundado todos los campos del conocimiento humano significando una
profunda transformacion tanto en fildsofos y en cientificos. Asi pues, la
ecosofia preserva una ecologia perspicaz, que vincula lo ético con lo racional,
para formar un compendio de valores y modelo de comportamiento

respetuoso con el entorno ambiental.

En definitiva, la ecosofia como fendmeno de la praxis educativa, propone un
acercamiento a la realidad desde la complejidad, basada en las
consideraciones colectivas, que produzcan una conciencia ambiental
orientada a darle el justo valor tanto al ser humano como al medioambiente.

Al respecto, Rodriguez y Rodriguez (2020) afirman:

La carencia de sabiduria para habitar en el planeta es
notoria... De aca, la ecosofia como categoria constitutiva
de la indagacion. La ecosofia, que es la conjuncion de las
tres ecologias, la social, espiritual y ecologica, uniendo la
filosofia, el arte, la ciencia y toda produccion humana a /la
tierra, deviene, a una nueva inteligencia del oikos, la casa
del mundo y a una renovacion practica del ethos, los
modos de habitar. (p. 296)

Dicho lo anterior, puede expresarse que, en esa complejidad de la ecosofia,
vinculandose el socius, la psique y la naturaleza a un nuevo pensamiento de
la época postmoderna, el ser humano juega un papel trascendente por ser el

motor necesario para las transformaciones es la praxis educativa.
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El socius como parte de la transformacion en la praxis educativa.

De haber un elemento omnipresente en la vida, sin lugar a dudas es el socius,
siendo este aspecto la parte fundamental del ser humano, debido a que dirige
cada situacion, conocimiento y sensibilidad. Asi, es relevante mencionar a
Guattari (1996), quien refiere: "/a ecologia social deberd trabajar en la
reconstruccion de las relaciones humanas a todos los niveles del socius” (p.
45). Estas relaciones humanas, a todos los niveles del socius, se basan en las

capas subjetivas mas inconscientes, desde lo mas intrinseco del ser.

Desde esta perspectiva, estos estratos subjetivos de los individuos son
multidimensionales, en este sentido el ser humano es a la vez bioldgico,
psiquico, social, afectivo y racional; de alli, existe la complejidad del ser,
reconociendo una vinculacidon analoga entre el individuo, la sociedad y la

especie.

Contextualizando lo anterior debe indicarse, la complejidad humana no puede
comprenderse de forma separada, conlleva a una representacion de la
sociedad y la comunidad, donde evidentemente se requiere de una pedagogia
ecosofica que considere el socius como un proceso de construccion
permanente, con la interaccion dinamica entre los seres humanos, la
conciencia y la naturaleza, donde todo tenga sentido de pertenencia con la
especie humana. Por ello, debe haber una transformacién de la praxis
educativa fomentando la identidad hacia el entorno local, regional, nacional,

latinoamericano, mundial y planetario.

Se puede evidenciar, el socius es parte de la transformacion de la praxis
educativa y permite a la comunidad local y educativa de manera concertada
-con una perspectiva sistémica e interdisciplinaria- dar respuesta a los

problemas ambientales de mayor interés. En tal sentido, la educacion formal
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ecoldgica, representada por la Escuela, busca instituir una verdadera
conciencia de la ciudadania, interesada en el medioambiente y todos sus
problemas. En la cual, el conocimiento, el compromiso, las actitudes y
aptitudes conlleven hacia la solucion y prevencion de los problemas

ambientales.

De tal manera, esta educacion ambiental debe estar orientada al socius, ser
mucho mas profunda que un estudio cognoscitivo de las relaciones
ecoldgicas y ecosistémicas de los seres vivos, con el fin de sensibilizar a la
persona ante la problematica ambiental y en pro de buscar alternativas de
solucion para el bienestar de la comunidad planetaria; por ello, debe existir el
vinculo de la ecosofia, en el cual se encuentre presente el socius, la psique y
la naturaleza partiendo de los sentidos y de las emociones, de lo mas

profundo del ser.

Es importante enfatizar, cuando se pierden estos los vinculos ecosoficos,
también se pierden las posibilidades de convivencia humana. Por tal motivo,
el hombre como parte de una familia, adquiriendo y desarrollando creencias,
valores y modos de vida que lo identifican con una cultura propia, habitos y
costumbres, asi como también le permiten crecer y desarrollarse dentro de
una entidad social, teniendo una gran responsabilidad ante si mismo y ante

el mundo.

Dicharesponsabilidad subyace no sélo en la familia, sino ademas forma parte
de la praxis educativa a fin de convertirse en un agente socializador, por el
cual el ser, adquiere y desarrolla ese cumulo de habitos, valores y conductas
gue seran puestas a la vista en todo su transitar por la vida; siendo cimientos
de una sociedad a transformarse para que avance hacia la calidad de vida

merecida por la humanidad y el planeta.
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La psique como cimiento en la Formacion de la conciencia.

La psique, es uno de los componentes fundamentales de la ecosofia, forma
parte de un todo en el ser humano, involucra el alma, la mente, el espiritu, es
la racion abstracta del ser, el cimiento en la formacion de la conciencia. En tal
sentido, la palabra psique, segin Camon (1994) “ proviene del griego psyché’,
significa alma humana' (p. 77), es un concepto donde la fuerza vital de un
individuo, es la designacion de todos los procesos y fendmenos los cuales

hacen a la mente humana una unidad, y es mas hacia la conciencia.

Por su parte, Trestini (2014) afirma: “/a palabra conciencia proviene del latin
‘conscientia’, significa que tiene conciencid' (p. 200); en otras palabras, es la
propiedad del alma para reconocer a un sujeto por sus actos, ideas y
sentimientos, conocimiento intimo del bien y del mal, conocimiento exacto y

reflexivo de las cosas.

Dentro de esta perspectiva, la toma de conciencia constituye el hecho de que
el individuo se hace cargo, percibe o toma contacto con algo de si mismo o
de la relacion con los demas que antes no tenia conocimiento. Asi se puede
afirmar, la conciencia son todos los actos humanos individuales que ocurren
dentro de cada individuo; sin embargo, esta directamente vinculada al
entorno social en correlacion de reconocimiento y entendimiento de los
hechos en que el sujeto es responsable. De acuerdo con Bartra (2006), “/a
conciencia es el proceso del ser consciente' (p. 13), en tal sentido, este
proceso del ser consciente es transmitido por mecanismos culturales y

sociales que involucran los sentidos, entre ellos el principal es la vista.

Tomando en consideracion lo mencionado anteriormente, es importante

resaltar, ademas, las estructuras cerebrales se modifican de acuerdo a la
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interaccion cultural y social del sujeto desde edades tempranas y, por lo tanto,
la esencia de la psique radica en hacer consciente al sujeto de su realidad en
el contexto donde se desenvuelve, de esta manera se activaran los genes y se
dara inicio a un cambio de adentro hacia afuera del individuo en pro de la
conservacion ambiental. Al respecto, Freud (1915) refiere: “/a conciencia no
ofrece al individuo mas que el conocimiento de sus propios estados

animicos' (p. 4).

Asi pues, en la medida que cambia la sociedad surge un proceso de
adaptacion en el sistema neuronal para adaptarse a las experiencias
enfrentadas por un individuo en la interaccion con el entorno a lo largo de su
vida, de tal manera -partiendo de esta afirmacion-, la correlaciéon entre el
entorno ambiental y el social orientan a la psique como cimiento en el proceso
de formacion de la conciencia del ser humano, es un encauso llevado a cabo
desde lo extrinseco hacia lo mas intrinseco del ser, pero evidentemente ocurre
en el interior de un organismo, aunque se asocia con las manifestaciones

externas.

En tal sentido, el impacto generado por la cultura, la vida colectiva y los
agentes externos en el ser humano inducen tanto al conocimiento y al
comportamiento del mismo, tratandose asi de una ecologia mental, la cual no
se basa en simples conceptos, sino que de la praxis en si surge la relacion
entre los elementos de la ecosofia: el socius, la psique y la naturaleza. Es
incuestionable que estos tres elementos forman un conjunto, pero ademas al
verlos por separado, la psique es el aspecto fundamental llevando a cabo una

verdadera transformacion.

En la misma direccion, tanto en la psique como en el concepto de conciencia

estan implicadas dos dimensiones vinculadas a la concientizacion; en primer
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lugar, debe verse desde un proceso disciplinado y voluntario de educacion,
Freire (1984) lo denominé accion cultural, textualmente, manifiesta se trata
de "/a forma en que confrontamos la cultura. Significa ver la cultura siempre
como un problema, no dejar que se vuelva estdtica, que se convierta en un
mito y nos mistifigue' (p. 29). En segundo lugar, se debe concebir un proceso
perenne que implica una praxis y mantener una relacion légica entre accion y

reflexion.

Por ello, los vinculos entre teoria y practica, cuerpo y mente, psique y socius,
accion y reflexion llevan una parte implicita en el desarrollo del ser que sin
lugar a dudas por separado la transformacion a llevarse a cabo es invalidada
al actuar de manera fragmentada. En este apartado es importante resaltar, " e/
sujeto no es evidente; no basta pensar para ser, como lo proclamaba
Descartes, puesto que muchas otras formas de existir se instauran fuera de
/a conciencid’ (Guattari, 1996, p. 21). Y entre esas formas de existir, se
encuentra todo un compendio de procesos cognitivos, propios del ser v,
ademas, permite la interaccion, interpretacion y asociacion de aspectos que
conllevan a una metamorfosis del alma humana, entre ellos se encuentra la

cultura.

En definitiva, este proceso de "conciencid', " concientizacion" y " psiquée’, es
bastante complejo, debido a su relacion con el socius y la naturaleza, deriva
de lo inconsciente, se modifica por lo externo y se transforma desde lo
intrinseco hasta poder hacerse consciente en el cual el ser humano se
complementa en la cultura; por tal motivo, se debe aprender a ser
conscientes, lo que implica actuar, percibir, saber y aprender para obtener
resultados reales que permitan en la praxis educativa formar una pedagogia

ecosofica.
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La Ecologia y su vinculacion con la pedagogia Ecosoéfica

En la actualidad, la ecologia es un tema de trascendencia y discusion
permanente, que puede ser considerado desde varios aspectos, entre ellos el
econoémico, politico, religioso, pero ante todo es un problema social que
evidentemente afecta al hombre y al planeta Tierra. En referencia a lo
planteado, el uso de fuentes energéticas no biodegradables y la sociedad,
concibieron que el riesgo medioambiental adquiriera un significativo alcance
y dieron paso a que las crisis naturales se convirtieran en globales,

provocadas por la accion humana.

Al respecto, la crisis ecologica ha mostrado la incapacidad humana de
reflexionar sobre la propia complejidad de su actuar, es consecuencia de los
efectos colaterales desencadenados por la industrializacion, asociada a la
autodisolucion de los fundamentos de racionalidad, todo esto supone el
retorno de la incertidumbre, la cual afecta al hombre y al planeta Tierra, que
se ha convertido ante todo en un problema ecoséfico (socius, psique y

naturaleza).

Es por ello que abordar los problemas ambientales, no se puede hacer
aisladamente, es ineludible estudiarlos desde un punto de vista globalizado,
por traspasar los limites de los grupos humanos y las fronteras entre paises.
En tal sentido, es realmente urgente en el ser humano, adoptar una pedagogia
ecosofica, involucrando una ética planetaria para asegurar el equilibrio total
de nuestra existencia y la del planeta, promoviendo acciones no sélo de
manera individual, sino necesariamente colectivas para transformar la psique

en pro del ambiente, partiendo desde la praxis educativa.
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Evidentemente, en las instituciones educativas se requiere desarrollar una
pedagogia ecosofica, para favorecer el bienestar y el equilibrio entre socius,
psique y medio ambiente, con el fin de construir nexos armoniosos
asumiendo la valoracion del medioambiente dentro de un aspecto holistico
que integra al ser humano desde su salud corpdrea, psiquica y espiritual, y

lograr asi la identidad planetaria, escenario argumentado por Morin (2008):

Ensenar la condicion humana y lograr la identidad
planetaria, saberes que conducen por el enfoque de
considerar al individuo, a la sociedad y a la especie en e/
mismo orden de importancia, lo cual no se logra con
lecciones de moral, pues para logarlo se debe pasar por
la conciencia de si mismo que el ser humano va
adquiriendo como individuo, como parte de la sociedad y
como parte de la especie, lo que lo conduce a lograr la
identidad planetaria. (p. 98)

Para efectos de tal apreciacion, es interesante destacar la relevancia de la
relacion entre la ecologia y la pedagogia ecosofica, y es la ecologia como
ciencia, la cual aprueba el estudio de las relaciones de los seres vivos con el
medio en donde se desenvuelven, por lo tanto, debe ir de la mano con la
pedagogia ecosofica; esta ultima se lleva a cabo el nexo entre el socius, la
psique y el medio ambiente, siendo su objetivo principal en la actual era
planetaria, el despertar de una sociedad, donde existen problemas que
afectan al mundo entero y no pueden seguir ignorados necesitando la
transformacion de la praxis educativa hacia la "“planetarizacion de /a
humanidad' (Morin, 2003).
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Es importante entonces indicar, la pedagogia ecosoéfica debe incluir, conocer,
reflexionar y transformar las aptitudes y actitudes del ser, ademas de
reconocer que somos ciudadanos terrenales y a partir de esta identidad,
incrementar medidas que conduzcan a un destino comun, optimo y seguro,
incluyendo dos principios fundamentales referidos por Boff (2001), “e/
primero es respetar la tierra y la vida en toda su diversidad, y el segundo es
asegurar que los frutos y la belleza de la tierra se preserven para las
generaciones presentes y futuras' (p. 15). De tal modo, estos principios deben
estar inmersos en el proceso ensefanza-aprendizaje, siendo la base
fundamental para transformar la praxis educativa y formar la conciencia

ambiental.

Analisis reflexivo sobre la transformacion de la pedagogia ecosoéfica en la

praxis educativa desde la complejidad

Hoy, es realmente urgente que el hombre adapte una ética planetaria,
asegurando el equilibrio total de nuestra existencia y la del planeta, lo que
involucra las acciones colectivas mundiales, con el fin de desarrollar la
pedagogia ecosofica en la praxis educativa, vinculando el socius, la psique y
el medio ambiente conscientes de que tenemos un solo planeta y un mismo

destino; es nuestra casa comun llamada Tierra.

Esta concepcion, establece un compromiso expresado en la proteccion de la
Tierra en una nueva comprension hacia la formacion de un ser el cual
reoriente el proceso para beneficio del planeta y de todas las generaciones
(presentes y futuras), inspirando un ethos mundial, de acuerdo con Boff
(2001), define ethos como el: “conjunto de /as intuiciones, de los valores y de

los principios que orientan las relaciones humanas con la naturaleza, con la
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sociedad, con las alteridades, con uno mismo y con el sentido trascendente

de /a existencia, Dios" (p. 18).

Se desprende asi la necesidad de un docente que alimente desde la praxis
educativa conductas ecosdficas, al respecto lo expresa Boff (2001): “pensar
globalmente y actuar localmente, y pensar localmente y actuar globalmente’
(p. 23), de tal manera, de una vez por todas se comience la modificacién de la
concepciéon del mundo y asi afrontar la crisis ecoldgica por medio de la

conciencia ambiental individual y colectivamente.

En atencion a lo anterior, la cultura es el principio basico de las interacciones
de los elementos de la ecosofia; por lo tanto, la praxis educativa va a permitir
se lleve a cabo el proceso de transformacion del ser, desde lo mas interno
hacia lo externo, donde se veran los resultados a largo plazo. Entonces, la
verdadera transformacion solo podra llevarse a cabo dando respuesta a la
crisis ecoldgica y para ello debe existir un cambio significativo no solo en la
praxis educativa, sino ademas en la politica, la culturay en la sociedad, desde
el pensamiento complejo. Este pensamiento complejo surge ante la
divergencia de la analogia socius, psique y medio ambiente, en el cual se
vincula al objeto de conocimiento y al ambiente sociocultural, considerando

al conjunto y/o la totalidad de los fendmenos que alli interactuan.

Asi pues, la pedagogia ecosofica se fundamenta en el pensamiento complejo
del ser, involucrando cada aspecto que permite tener ciertas interacciones
con el medioambiente, de tal manera se creen transformaciones tanto
individuales como colectivas en pro de la preservacion del planeta y de las

especies vivas encontradas en él.
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A modo conclusivo

Con el propdsito de cerrar la presente disertacion se afirma, en la actualidad
la ecosofia es un tema de trascendencia y discusion permanente, éste puede
ser considerado desde varios aspectos, econdémico, politico, religioso, pero
ante todo es un problema social que evidentemente afecta al hombre y al
planeta Tierra. Por ello, en la medida en que se adopte la pedagogia ecoséfica
en el cual se vincule el socius, la psique y el medio ambiente, se podra lograr
una verdadera transformacion de la praxis educativa desde el pensamiento

complejo.

Asi mismo es de resaltar, la ecosofia es el mismo pensamiento complejo del
ser, significa que los elementos diferentes que constituyen un todo (afectivo,
economico, educativo, politico, sociolégico, psicoldgico) son inseparables.
Por esto, la complejidad es la union entre el todo y las partes, asi como de las
partes con el todo. En consecuencia, la educacion debe promover una
“inteligencia ecosofica” para referirse, de manera multidimensional, a lo

complejo, al contexto ecologico en una concepcion global.

En este sentido, la reflexion inmediata para enfrentar las situaciones que
afectan al planeta y la prosecucion de la humanidad seria la via educativa, de
alli, las teorias propuestas y leyes han hecho posible que la situacion no
escape de la mano del hombre, pero sigue siendo necesario cada vez mas
implantar acciones adaptadas a esos cambios producidos en el mundo, por
lo que la educacion debera ir cubriendo todas las necesidades de acuerdo a

la dinamica exigente de los tiempos.
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Para Morin (2003), “e/ objetivo de la educacion en la era planetaria es el
despertar de una sociedad, ya que existen problemas que afectan al mundo

entero por igual, por lo que no pueden seguir ignorados” (p. 33).

Lo mencionado anteriormente conlleva a concluir, el docente en su mision
educativa ha tenido presente una educacion global, en busca de un individuo
con capacidades que le permitan afrontar situaciones diversas, por lo tanto,
siempre el papel del educador sera orientar el conocimiento, la racionalidad y
la accion, hacia un individuo con conciencia con sentido de pertenencia a un
planeta de todos. Es importante entonces indicar, la educacion debe incluir en
sus funciones de conocer, reflexionar y transformar el reconocimiento de que
somos ciudadanos terrenales y a partir de esta identidad incrementar
medidas transformadoras que verdaderamente desarrollen aptitudes y

actitudes, conducentes a un destino comun 6ptimo y seguro.

Finalmente, la preocupacion ambiental dentro de un constructo cognitivo
predictor de las disposiciones conductuales relativas al medioambiente se
formaria sobre la base de las expectativas o creencias sobre como las
condiciones medioambientales afectan a los propios aspectos valorados. Por
todo ello, la preocupacion ambiental se constituye en un proceso
sociocultural, cognitivo y conductual, por lo tanto, la educacion permite ver
con otros ojos realidades hasta el momento incomprendidas, situaciones

ignoradas que la razén y la educacion logran descifrar.
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Resumen

El presente articulo tiene como
propdsito fundamental, analizar el
discurso epistemoldgico y ontolégico
de la poiesis versus la Gerencia

Educativa. En ello se utilizara el
paradigma interpretativo, con un
enfoque epistemologico

fenomenologico, debido a que le
corresponde considerar un esfuerzo
metodoldogico y sistematico para
generar conocimiento desde el sujeto,
no como elemento paciente sino como
agente en el desarrollo de la cognicidn
que permita construir un discurso
epistemologico de la gerencia como
poiésis desde una mirada ontoldgica
de las organizaciones educativas, para
consolidar los valores educativos,
éticos y profesionales de los actores
del entorno educativo, reforzando la

libertad, la convivencia en amor,
armonia, tranquilidad, unién 'y
cooperacion, para formar

profesionales con alta moralidad.

Palabras Clave: Poiesis, negociacion,
gerencia educativa.

Abstract

The main purpose of this article is to
analyze the epistemological and
ontological discourse of poiesis
versus Educational Management. For
this, the interpretive paradigm will be
used, with a phenomenological
epistemological approach, because it
corresponds to consider a
methodological and systematic effort
to generate knowledge from the
subject, not as a patient element but
as an agent in the development of
cognition that allows the construction
of a discourse epistemological
management as poiesis from an
ontological perspective of
educational organizations, to
consolidate the educational, ethical
and professional values of the actors
in the educational environment,
reinforcing freedom, coexistence in
love, harmony, tranquility, union and
cooperation, to form professionals
with high morality.

Keywords:  Poiesis,
educational management.
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Poiesis versus gerencia educativa

Poiesis versus gerencia educativa

La educacion es un perpetuo camino, un indeleble aprender a vivir, es un
trabajo de toda la vida. Sin embargo, la via no es s6lo una, mas aun, hay que
trazarla, hay que andar y hacer el camino correcto, vivir la propia vida; se hace
referencia a la libertad y desde esta perspectiva a la poiésis, la cual es
creacion y produccion libre; la palabra poiésis es preclara metafora de
creacion, de vida. Su insignia sucede como opcion a la colision de la dignidad,
para impulsar una educacion que le corresponda, porque su esencia es ella

misma.

De la poiésis se deriva la poética, en tal sentido Ricoeur (2001) expresa que
“la poi€sis quiere decir produccion, fabricacion del discurso” (p. 150). En tal
sentido, la poiésis es poesia, es un modo excelente de creacion, el término es
de origen griego y lo trae junto a su alegoria donde se prosigue la heuristica
inherente a la palabra, intentando transpolar su significado a una gerencia
educativa eminentemente creativa, para dejar pensar, aprender, vivir, crear, es

decir, de manera de dejar ser en libertad, de acuerdo a la propia dignidad.

En tal sentido, la poiética es el arte en sentido pleno, es un dominio que se
extiende cuando se da opcion para ello, debido a que no se atribuye, puesto
que se lleva a cabo la iniciacion, la propulsion a la libertad y responsabilidad
de crear por siempre condiciones de vida digna. Dominio que, en las
organizaciones educativas ha sido asumido como una herramienta muy
basica para el crecimiento de los actores y gerentes educativos,
restringiéndose tedricamente a la relacion de la planificacion estratégica,
direccion, diseno, toma de decisiones, y sistemas de controles de su propio
contexto, sin involucrar el trazo poiético, que es un trazo filial y solidario,

donde su tintura imprime la huella de la energia de la que procede; una energia
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serena, silenciosa, pacifica, es la energia del amor a la vida, es la dinamica de

la pasion por vivir con dignidad.

No obstante, esa pasion de vivir con dignidad debe ser rescatada en el mundo

actual,

debido a que las organizaciones educativas de los paises latinoamericanos
estan insistiendo en una serie de cambios sociales, culturales, tecnologicos y
educativos, centrado su atencion exclusivamente en la busqueda de gerentes
con una formacion de calidad y con habilidades para la resolucion de
conflictos, manejar la comunicacion en funcion de las necesidades de las
organizaciones, y fomentar un clima laboral agradable donde la informacion
permita establecer contactos con el resto del personal, a través de un sistema
elaborado por los entes involucrados de acuerdo a sus propios intereses,

necesidades y objetivos, abandonando la nocidn de la educacion poiética.

En tal forma, al abandonar la nocion de educacion poiética en la gerencia
educativa, se crea un desequilibrio homeostatico, es decir, una forma de
desequilibrio dinamico que se hace posible debido a fallas en una red de
métodos de vigilancia realimentados que componen los mecanismos de
autorregulacion, de tal manera que cuando falla la concatenacion particular
de los procesos, las relaciones de produccion desaparecen, en tal sentido,
actualmente la gerencia educativa ocupa un espacio paradigmatico en lo que
concierne a su utilidad; su complejidad se percibe desde un caracter
reduccionista como fragmentada y disipada, se caracteriza asi, por el sesgo
de la poiésis en sus actores, desde el nivel Inicial hasta el Superior, siendo
este un mecanismo de falla. De tal manera, que las organizaciones educativas
pueden ser vistas como maquinas autopoiéticas, de acuerdo con la

concepcion de Maturana y Varela (2003):
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Maquina organizada como un sistema de procesos de
produccion de componentes concatenados de tal manera
que se producen componentes que: [) generan los
procesos (relaciones) de produccion que los producen a
traves de sus  continuas  Interacciones  y
transformaciones, y i) constituyen a la maquina como
unidad en el espacio fisico. (p. 69)

En tanto que, cada actor educativo (gerentes, docentes, estudiantes) que
constituye una maquina autopoiética, es una monumental obra de arte, en
monumento vivo, de tal manera que si un gerente no posee formacion
académica, ni capacitacion en el area de la administracion, asi como de
recursos humanos, dedicandose simplemente a cumplir con los lineamientos
estatuidos en la normativa vigente, constituye un verdadero problema
instalado en el seno de la organizacion, donde no siempre se adoptan
medidas de negociacion para contrarrestarlo, esto conlleva a que sea

deficiente el desarrollo de la misma.

Advirtiendo entonces que, la poiésis es crear, trazar y proyectar, es donde
pensar y ser son indisolubles, es un modo excelente de hacer, distinto del
hacer habitual, vale destacar que la realidad educativa no es plenamente
educativa (excepciones, sin embargo, si que sobresalen), debido a que se
limitan a patrones culturales, la educacion se ha trastocado, se ha reducido y
es llana instruccion, simple culturizacion, sencilla escolarizacion, no se crea,
traza o proyecta un poder poiético, en otras palabras, es un lugar de encuentro
en el que solo se respalda a la formacién en conocimiento, obviando instituir
la relacion armoénica entre los individuos, esta reduccion ha golpeado a sus

protagonistas y ha irrespetado a los seres que han podido darle vida.
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Transformacion poiética de la gerencia educativa.

Evidentemente, se podra hablar de un cambio educativo en Venezuela, no sélo
cuando haya un sistema gerencial bien aceitado, multidisciplinario,
transmoderno, transcomplejo, por llamarlo de alguna manera, sino cuando
haya unas practicas en esos espacios de formacion llamados escuelas,
donde maestros, estudiantes y administradores, es decir, la comunidad
educativa, cambien completamente su mirada con respecto a lo que es la

educacion.

Desde este punto de vista, el gerente educativo debe tener dominio de las
teorias de la motivacion, comunicacion y liderazgo que le permitan tomar
acciones no soélo en los aspectos administrativos sino también en el
comportamiento de los miembros del organismo respetando la condicion de
ser humano como principal recurso que cualquier institucion pueda poseer,
incorporando a su ontos la educacion poiética, que convoca a delinear
caminos nuevos, diferentes espacios, hallar la particularidad y belleza de los

trabajos constitutivos de las distintas tradiciones del saber.

La educacion poiética es camino a la concurrencia de lo bello, es decir, al
encuentro de si en la recreacion de lineas de saber, conjeturas de una
corriente que no finaliza y que instiga a persistir. Educar es poiesis, es arte en
si. Es trabajo de genuinos poeités, de autores que permiten instruirse,
recapacitar, instituir, recrear ser y vivir. Donde la exploracion esta presente, y
cada tropiezo es un prodigio en el que se participa; el coraje aviva y la vida
erudita vive en su esencia, entonces la faena es convivencia, es simetria y

reciprocidad plena.
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De esta forma, no es obligatorio en esta armonia conformarse y ser un simple
instructor o simple estudiante, la responsabilidad no se descarga en el otro.
El quehacer educativo no es asimétrico, la tarea es compartida entre quienes
pueden recrear y crear saberes, obras inéditas, es hacer de poeités,
estudiantes, docentes y gerentes, seres responsables, libres, comprometidos

y sensibles.

Desde esta concepcion, la educacion poiética se muestra como una eleccion
interesante que admitira descubrir, a partir de los elementos propios de la
ontologia una nueva vision desde la gerencia educativa, la forma en que la
educacion contribuye al pensamiento racional de estudiantes criticos, libres
y responsables, capacitados de superar el vacio dominante, y que valoren su
obligacion para la reconstruccion y recreacion de sociedades justas y

humanas.

Ante lo planteado, para la reconstruccion de sociedades justas y humanas es
necesaria la recreacion de la educacion, la cual permita generar en la escuela
espacios de dialogo creativo, al respecto, interpretando a Albornoz (2020), “/a
educacion requiere reconfigurarse y solo es competencia de quien gerencia y
para ello es necesario una transformacion en la gestion del conocimiento para

alcanzar los niveles hiper y no seguir en el letargo del hipo” (p. 44).

La labor reside en instruirse para poder ser y vivir en integridad. Aprender es
extraordinario cuando esta colmado de recapacitar, en aquel momento es un
episodio que se disfruta, es un riesgo de saber cada dia mas y de modos
diversos, es libertad de movimiento. Aprender es no ocultar la necesidad de
permanente decision y eleccion propias. Por eso, instruirse no copiar o

reformar conocimientos, sino que es reescribirlo, recrearlo y proseguir con un
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nuevo trazo. Aprender es pensar, es crear, es inventar nuevas posibilidades,

nuevas opciones, compartiéndolas.

En tal sentido, aprender no es facil, pero enseflar menos aun, de acuerdo con
Heidegger (2006) “..porque ensenar significa dejar aprender” (p. 20). Tanto
ensenar como aprender es el arte de revivir la maravilla de cada creacion
cultural con quien esta en la misma encrucijada y posibilidad. Por eso,
aprender no es aprender de, ni ensenar es ensefar a. Se puede afirmar
entonces que ensenar, es ensenarse la espléndida opcion de dejar aprender,
dejar pensar, dejar crear, aprendiendo, pensando y creando conjuntamente
con quien ha elegido la tarea de estudiar. Y estudiar, vale decir, es un
movimiento que se da en un tiempo propio, que no se calcula, no se mide, no

se controla, ya que si asi se hace seria un tiempo vacio.

Analisis reflexivo de la Gerencia Educativa desde la Poiética.

Educar es un fenomeno biolégico fundamental que envuelve todas las
dimensiones del ontos en el ser humano, en total integracion del cuerpo con
el espiritu, recordando que cuando esto no ocurre se produce alienacion y
pérdida del sentido social e individual en el vivir (Maturana y Nisis 2002). De
tal forma que, educar es fortalecer la accion, asi como la reflexion; y
desplegarse en relacion con otros seres. Los mismos autores afirman que
“Desarrollarse en la biologia del amor nos muestra que el ser vivo es una

unidad dinamica del ser y del hacer” (p. 47).

Asi, la gerencia en la educacion es, un proceso de transformacién en la
convivencia, donde el encargado se transforma junto con los profesores y con
los demas entes con los cuales convive en su espacio educacional, tanto en

lo que se refiere a las transformaciones en la dimensidon explicita o
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consciente, como en la dimension implicita o inconsciente. Es a partir de la
coexistencia que el ser se va modelando, yuxta puesto a las emociones

influyendo en las acciones, los comportamientos y las conductas.

Son las emociones, las que modelan el accionar de la inteligencia, de tal modo
que la envidia, el miedo, la ambicion y la competicion restringen la conducta
inteligente porque estrechan la vision y la atencion. Pero, el amor aumenta el
enfoque en la aprobacion de si mismo y del otro, a partir de los contextos en
que se viven y difunden los medios de un maniobrar mas inteligente. Es en el
proceso de transformacion en la convivencia que el ser humano se conserva,
0 no, en su humanidad. Lo mismo ocurre durante el proceso educacional,
donde el ser humano se transforma espontaneamente, congruentes con la

metamorfosis del otro en el espacio de convivencia.

Lo que hace a cada persona humano, es su diario vivir, no solo como un ser
cooperador y amoroso, sino ademas con conocimiento de si mismo y
conciencia social, en el respeto por si mismo y por los otros. Para Maturanay
Nisis (2002), “nuestra humanidad no estaria asociada solamente a nuestra
dimension constitucional, sino también a nuestra manera de vivir/convivir” (p.
57). Es esto que determinaria, el camino presente y futuro. Por esta razon, que
la tarea educativa deba realizarse y como tal, dar prioridad a la formacion del

ser, teniendo como foco principal una mayor atencion a su hacer.

Asi, la educacion deberia corregir mas el hacer y no directamente el ser,
convidando al gerente siempre que sea posible, a la reflexion, para que él
pueda desarrollar su autonomia, su creatividad y su espiritu critico. Al
proceder asi, estariamos abriendo un espacio sin fronteras y acogiendo al ser

que aprende en su legitimidad desde la gerencia poiética.
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En tal sentido, al corregir al ser, al decir como el individuo deberia ser o dejar
de ser, se estaria, segun Maturana (2002), “negando al otro, destruyendo la
aceptacion de si mismo y disminuyendo su auto-estima” (p. 31). Al dafar al
otro, al profundizaren su auto-estima y el respeto que tiene de si mismo, sus
conductas y actuaciones, con criticas, control continuo, desconfianzas y
exigencias ciegas, restringimos su inteligencia a partir de nuestra falta de

sensibilidad y de inteligencia en el operar en nuestro vivir/convivir.

Es por medio del amor, asi como de la aceptacion del otro como ser social,
que se amplia el desarrollo de las inteligencias y la expansion del
pensamiento. De tal manera que, para que el espacio educacional sea un
espacio de ampliacion de poiesis donde se involucren las inteligencias, el
pensamiento y la creatividad se recomienda que se haga una evaluacion de

su hacer, ya que este implica el ser.

Es asi que se puede aseverar que ciertamente, el espacio educativo debe ser
grato y afectuoso, un contexto donde se evalia y se corrige el hacer, en
continuo dialogo con el ser. Al corregir el hacer, se estard, indirectamente,
modificando también el ser, a partir de la dinamica estructural existente entre
esas dos dimensiones, ya que el gerente es un ser vivo y constituye una

unidad dinamica relacional entre el ser y el hacer (Maturana, 2002).

Por tanto, el contexto educativo debe estar instituido en areas donde esté
presente la accion y reflexion, ambas fundamentadas en la emocion,
recordando que la reflexién se constituye también en un acto de desapego al
admitir que aquello que se piensa, anhela, y analiza puede ser repensado,
reanalizado, refutado o reconstruido de diferentes maneras, a partir de un
analisis mas reflexivo. Y todas esas transformaciones estructurales,

dependen de los valores, deseos y aspiraciones. Asi, coherente con su
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propuesta, Maturana (2002) sefala que no hay que "ensenar valores', sino
vivirlos desde la biologia del amor, cultivarlos en nuestra corporalidad, a partir

del respeto a si mismo que surge en vivir/convivir en respeto mutuo.

Lo planteado anteriormente, se conecta con la idea sostenida de que, el
aprendizaje debe ser permanente y que solo coadyuva a los propdsitos
organizacionales, personas siempre dispuestas a aprender, abiertas al
cambio, a establecer dialogos sinceros y francos en torno a temas de interés

para el desempeno pertinente de la organizacion.

A modo conclusivo

Reconociendo la significacion de la Gerencia en el contexto educativo
venezolano y su impacto en las transiciones de desarrollo de las instituciones
circunscritas en sus diferentes niveles y modalidades, mediante procesos de
planificacion, organizacidn, ejecucion y control, le corresponde a ésta ser
coparticipe del conocimiento globalizado en una accion abierta al dialogo
propiciador de un sintagma de transformacion y fortalecimiento de la praxis

propiamente dicha.

En tal sentido, la poiésis de la Gerencia Educativa se percibe con una
perspectiva futurista de caracter social y auspiciadora de principios y
componentes, el gerente desde esta Optica y competencia da vida a la
direccionalidad de una institucion con nivel y valor agregado, enmarcado no
s6lo en la praxis gerencial en el manejo de conflictos, sino ademas en la

comunicacion y creatividad.

Dentro de la complejidad del acto gerencial, las personas experimentan en las
organizaciones incompatibilidad de metas, interpretaciones diferentes de los

hechos y desacuerdos con base a expectativas de comportamiento, entre
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otras. Desde el mismo momento en que una de las partes percibe que la otra
se contrapone con sus metas o expectativas, surgen los conflictos, es por tal
motivo que surge la inquietud de llevar a cabo una gerencia poiética en

laeducacion venezolana.

Por lo tanto, es necesario que el director tenga una vision amplia del manejo
de los procesos grupales, debido a que los conflictos pueden ser ocasionados
por distintas fuentes, uno por diferencia de intereses, percepciones distintas,
otros por diferencias individuales o funcionales y organizacionales, ante esta
situacion cabe senalar que esta problematica afecta a los expectantes tales
como directivos, docentes, estudiantes, padres, representantes y comunidad

en general directa e indirectamente.

En tanto, la gerencia poiética, constituye un punto de interés prioritario para
el desarrollo de cualquier organismo en estos tiempos particularmente; si se
interpreta que tedricamente se relaciona con la planificacion estratégica, la
direccion y el disefo, pero que a su vez también involucra liderazgo,
motivacion, toma de decisiones, comunicacion, estimulo de valores y
sistemas de controles en su propio contexto de una manera particularmente

creativa y desde el ser.

Evidentemente, aun no hay gerencia en si y para si, se requiere de lineas de
accion que dinamicen el cambio y la transformacion, Conde y Ruetter (2015),
expresan, que "/a calidad debe estar centrada en una necesidad de gestion
con una definicion previa de la vision organizativa' (p. 19). En un sentido
propiamente filosofico pudiera expresar que lo que ha pasado o lo que ha sido
entendido como gerencia educativa, desde los albores de la educacion
venezolana ha sido mas bien una practica donde se hace una escision entre

sujeto — objeto de la Gerencia, vale decir, que no existe negociacion, y el ser
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humano es concebido como objeto de esa Gerencia, con todo el sentido de

disminucion de la condicion inherente al ser humano.

Por su parte, la gerencia poiética, fortalece el manejo futuro del conflicto, se
crea un ciclo reforzador y provechoso de control del antagonismo en el que la
gente aprecia sus diversidades, sienten una dependencia positiva de los
demas, reconoce las capacidades de cada quién, elabora a partir de ellas y
celebra su éxito conjunto, estableciendo nuevas metas de mejoria. Asi
adquieren mas capacidad y disposicion para enfrentar sus diferencias,

destacar sus intereses cooperativos e integrar sus puntos de vista.

En conclusion, la gerencia poiética es un desafio, pero las recompensas son
considerables, la gente reconoce sus aptitudes y esfuerzos, la calidad de la
solucion y la confianza en sus relaciones, juntas celebran el éxito, ademas el
enfoque positivo hacia el conflicto puede favorecer la dinamica entre los

grupos, resolver los problemas positivamente y lograr las metas.
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Resumen

EICOVID-19, es un recordatorio de que las
pandemias y sindemias, han ocurrido en
el pasado y continuaran ocurriendo en el
futuro. En este articulo, se bosqueja,
comenzando con algunos autores, como,
Sendai Zea, Rodriguez, A. entre otros,
donde manifiestan las graves
consecuencias econdmicas, sociales,
educativas que han ocasionado cambios
drasticos en el mundo y en muchas
organizaciones, como la educativa, y ellas

deben concienciar para priorizar vy
optimizar el gasto. Todo esto abordado, a
partir de una revision documental,

sistematica, desde la cosmovisién de los
investigadores, planteando reflexiones,
donde los riesgos operacionales y
laborales han evolucionado en medio de
todos los flancos sociales, concientizar
estos cambios sobre la forma en que se
concibe el trabajo y espacio laboral.

Palabras clave: COVID-19,
laborales, organizaciones.

riesgos

Abstract

COVID-19 is a reminder that pandemics
and syndemics have occurred in the past
and will continue to occur in the future. In
this article, it is outlined, starting with
some authors, such as Sendai Zea,
Rodriguez, A., among others, where they
manifest the serious economic, social,
educational consequences that have
caused drastic changes in the world and
in many organizations, such as education,
and they must raise awareness to
prioritize and optimize spending. All this
addressed, from a documentary review,
systematic, from the worldview of the
researchers, raising unfinished
reflections, where operational and labor
risks have evolved in the midst of all
social flanks, raise awareness of these
changes about the way in which work and
work space are conceived.

Keywords: COVID-19, occupational risks,
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Los riesgos en pandemia: catastrofe social

Abordando el objeto de estudio

La pandemia del COVID-19, transformd en muy pocas semanas y de manera
profunda el escenario econdémico, en el mundo, lo cual trajo como
consecuencia, un panorama de riesgos desde todos los flancos:
sociopoliticos, econdmicos, regulatorios, competitivos, financieros,
operativos, reputacionales, de recursos humanos, de proveedores y
tecnoldgicos, esta data suministrada por el informe de riesgo Global 2020
(MARSH, 2020). También, puso de manifiesto la vulnerabilidad y la escasez
en las cadenas de suministro mundiales, por ejemplo, los alimentos vy el

combustible.

Claramente, el COVID-19 no es la primera pandemia que ha afectado a la
humanidad. Sin embargo, la memoria del colectivo de las pandemias no esta
bien desarrollada porque no se ha experimentado de primera mano lo que
sucedio en épocas anteriores y no se aprende facilmente de las descripciones,
por lo tanto, no se aprovechan las lecciones que podrian extraerse de las
pandemias anteriores. (Fleuren, Sitskoorn, & Wilthagen, 2021). Esto significa
que las organizaciones del sector publico y privado deben estar preparadas
para periodos potencialmente prolongados de perturbacion econdémica y

social, lo cual ha afectado y afectara a la salud y al mundo en su totalidad.

Desde las consideraciones anteriores se puede manifestar que, en torno a las
organizaciones en general, la disminucion de un 14% del numero de horas de
trabajo a nivel mundial supone una pérdida de 400 millones de empleos a
tiempo completo en el segundo trimestre del 2020, que sin duda fue una cifra
muy relevante, preocupante, ademas del impacto negativo sobre el empleo, el
cual es mayor en los jovenes, las mujeres y los discapacitados. (Del Campo,

2020). Esta situacion tiene diversas implicaciones que van desde una mayor
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vulnerabilidad respecto a la pobreza hasta una disminucion de las relaciones
humanas en el trabajo; siendo relevante la transformacion digital, que se
sigue implantando a pasos agigantados y que conlleva una repercusion en
las condiciones de trabajo, que afectan las relaciones en las personas que
trabajan, de las empresas y la sociedad, no sélo en lo referente a los aspectos
sanitarios relacionados con la propia infeccion del SARS-CoV-2, sino también

con la salud mental de los trabajadores (Del Campo, ob.cit.).

En la actualidad, pos-COVID-19, como se le denomina a la situacion de “nueva
normalidad”, ha sobrellevado muchos cambios en el contexto social,
educativo y laboral. Esta alteracion es particularmente dificil para el proceso
de evaluacion de riesgos operacionales, condicionada por la velocidad de
cambio sin precedentes e independientemente del entorno, este estimulara
mas que nunca hacia evaluaciones dinamicas y en tiempo real, en lugar de la
tipica actualizacion anual, de manera que las posibles interrupciones
econdmicas de las crisis de salud actuales pueden ser de mayor impacto que
las anteriores. Los viajes frecuentes sin restricciones y las cadenas de
suministro de gran alcance significan que un brote en un solo pais puede
propagarse rapidamente y puede causar danos duraderos a las

organizaciones de diversos sectores econdmicos.

En Venezuela, durante el COVID-19, no ha sido facil, la educacion se ha llevado
a las casas, en los sectores de menores recursos, los docentes se han
desplazado hasta los hogares con planificacion de actividades, para que
estos ninos puedan seqguir educandose, con todos los pormenores que trae
esta situacion de manera social, sobre todo en hogares disfuncionales,
implicaciones que conllevan muchas consecuencias. Desde estas
situaciones el aprendizaje se transmite de una generacion a otra, es decir

hasta los abuelos se han sumado a esta ensenanza. También los estudiantes
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se han visto en la necesidad de apoderarse del conocimiento a través de la

tecnologia que los hace un poco autodidactas.

Siguiendo con los docentes estos en muchos casos no cuentan con teléfonos
inteligentes para apoyar, lo que se esta utilizando que es la actividad virtual,
esto por supuesto es en las ciudades, donde algunos cuentan con
conectividad mediante la senal de internet, de manera que los docentes y
directivos han realizado planes de contingencia para impartir educacion para
que los ninos pueden recibirlas, de esta forma también el bachillerato y por
supuesto las universidades, que desarrollan su programa académico bajo la
modalidad online. (Sendai, 2020).

Circunstancias relacionales

Se produce una pandemia de gripe, cuando surge un nuevo virus gripal que
se propaga por el mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad
contra él. Por lo comun, los virus que han causado pandemias con
anterioridad se han originado de virus gripales que infectan a los animales.
En algunos aspectos la gripe pandémica se parece a la estacional, pero en
otros puede ser muy diferente. Por ejemplo, ambas pueden afectar a todos
los grupos de edad y en la mayoria de los casos causan una afeccion que
cede espontaneamente y va seguida de una recuperacion completa sin
tratamiento. Sin embargo, por lo general la mortalidad relacionada con la
gripe estacional afecta sobre todo a los ancianos mientras que otros casos
graves aquejan a personas que padecen una serie de enfermedades y

trastornos subyacentes, (Cheng, Lau, Woo, & Yung Yuen, 2007).

Continuando con la disertacion anterior, el coronavirus del sindrome

respiratorio agudo severo (SARS, SARS-CoV) es un virus nuevo que causo la
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primera gran pandemia del nuevo milenio. El rapido crecimiento econémico
en el sur de China ha llevado a una demanda creciente de proteinas animales,
incluidas las de caza exdtica de animales comestibles. Gran cantidad y
variedad de estos mamiferos de caza salvaje en jaulas superpobladas y la
falta de las medidas de bioseguridad en los mercados humedos permitio el

salto de este nuevo virus de animales a humanos.

En relacién a lo planteado anteriormente, este autor (Cheng y et al., 2007).
manifiesta "Su capacidad para la transmision de persona a persona, /a falta
de conciencia en los controles de infecciones hospitalarias y transporte aéreo
internacional ha facilitado la rapida difusion global de este agente' (p. 10).
Asi también expresa que una nueva infeccién por coronavirus, causada por el
SARS-CoV-2 se identifico por primera vez en Wuhan de Hubei provincia de
China en diciembre de 2019. A partir de enero 26 del 2020, de ello ha resultado,
un total de 6,1 millones personas muertas en el mundo. Esta pandemia, ha
provocado una crisis sanitaria masiva en el planeta y tiene un gran impacto
en la economia social global, el transporte, politica, educacion, diplomacia y
mas, (Cheng y et al., 2007). La econdmica local y las condiciones médicas,
asi como el acceso de la poblacion a Wuhan en la provincia de Hubei,
desempend un papel importante en la transmision del virus antes

mencionado.

Entonces se observa, la evolucion de la pandemia en otros paises, comienza
a desarrollarse en China, luego se extendid a Europa y los EE. UU,, y
finalmente, desarrollandose fuertemente en los paises como Rusia y Brasil.
Los hallazgos muestran que el COVID-19 tiene una heterogeneidad espacial
significativa en la exportacion de mano de obra y turismo tipico en las
provincias chinas como agentes de contagio. Las regiones de alto riesgo se

ubicaron principalmente en las grandes ciudades con poblaciones
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concentradas que sirvieron como centros de trafico en areas adyacentes al

brote y epicentro en la provincia de Hubei (Cheng y et al., 2007).

Los efectos de una pandemia se intensifican debido a su diversidad de nexo
de los factores bioldgicos y socioecoldgicos, la enfermedad mundial del
coronavirus COVID-19, ha afectado en gran medida la vida de personas que
viven con enfermedades no transmisibles y de patologia cronicas. La teoria
de la sindemia ha proporcionado informacion sobre las formas en que los
estados de enfermedad y la adversidad social interactian en poblaciones,
como la pobreza, la salud mental, la inseguridad alimentaria se utilizan para
ilustrar la evaluacion de una posible sindemia desde una perspectiva local. La
salud de los pacientes empeora cuando ocurren epidemias sinérgicas o
"sindemias” debido a la interaccion entre factores socioecoldgicos y
biolégicos, lo que da como consecuencia en resultados adversos. Estas
interacciones pueden afectar el bienestar fisico, emocional y social de las

personas, (Yadav, Rayamajhee, Mistry & Mishra, 2020).

De manera que esto, como ha causado una pérdida de vidas significativay en
algunos casos, incluso mayor a nivel mundial. Las restricciones a los viajes y
el comercio, la contratacion de mano de obra y el cierre de aeropuertos,
puertos maritimos y centros de distribucion han provocado un desorden
significativo e impedido la recuperacion econdémica. Algunos de los riesgos
sufridos en las organizaciones identificados por (Boston Consulting Group,
2020; KPMG, 2020; MARSH, 2020; PWC, 2020, WHO, 2020) incluyeron: Fue
repentino y se extendié rapidamente. Dentro de los 60 dias posteriores al
informe del primer caso a fines de diciembre del 2019, el virus se habia
extendido_a mas de 50 paises_en los seis continentes poblados. Pérdida de
mano de obra es decir de trabajadores, por muerte, enfermedad y aumento

del absentismo de los empleados y menor productividad debido a las
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obligaciones de cuidado familiar, distanciamiento social y miedo a la

infeccion.

También, interrupciones operativas, incluidas las demoras y cese de
operaciones en las redes de transporte y las cadenas de suministro. Menor
demanda del cliente. Produccion o prestacion de servicios reducidos o
modificados, incluidos costos operativos mas altos impulsados por
regulaciones de salud publica o medidas voluntarias de mitigacion o
respuesta al riesgo. Dano a la reputacion, si la respuesta al brote de una
organizacion se considera ineficaz o si sus comunicaciones con las partes

interesadas se consideran incompletas o enganosas.

Después de lo antes planteado, la pandemia del COVID-19 conmocion¢ a los
sistemas educativos en la mayoria de los paises del mundo, limitando las
oportunidades educativas para muchos estudiantes en todos los niveles y en
la mayoria de los paises, especialmente para los estudiantes pobres, aquellos
que de otro modo estan marginados y para estudiantes con discapacidades.
Este impacto fue el resultado del costo directo para la salud, para mitigar la
pandemia y los efectos indirectos como la disminucion de los ingresos
familiares, la alimentacion, inseguridad, aumento de la violencia doméstica y
otros efectos comunitarios y sociales, asi como también, problemas de

socializacién en hogares disfuncionales, entre otros, (Reimers, 2022).

Desde la metodologia

Sellevd a cabo unarevision documental sistematica, con caracter descriptivo,
para lo cual se realizé una busqueda en las bases de datos Redalyc, Scielo,
Doaj, Latindex y Google Académico, Scopu, Scimago, entre otros de base

internacional, utilizando como palabras clave: COVID-19, Riesgos laborales,

Revista ARJE Edicion Vol. 15 N° 29 - pp. 443-462. ISSN Version impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
2443-4442

449



Los riesgos en pandemia: catastrofe social

Organizaciones, UNICEF, OIT, ademas de investigaciones realizadas por los
investigadores, luego con la finalidad de seleccionar, recoger y sistematizar
la informaciodn, se procedio de la siguiente manera: se revisaron documentos
y estos son los que soportan las reflexiones realizadas por los investigadores

alo largo de este articulo.

Inferencias y exploracion

Sin lugar a dudas, una de las obligaciones laborales mas importantes que
deben cumplir las organizaciones durante la presente pandemia ocasionada
por el COVID-19 guarda relacion con las medidas de seguridad e higiene a
favor de sus empleados. Es decir, esto es completamente necesario para
evitar que los mismos se puedan contagiar con el virus en el desempeno de
la prestacion de sus servicios laborales. De esta suerte que, en funcion del
riesgo de exposicion al COVID-19, los niveles y medidas de proteccion que se
establecen por parte del empresario o gerente de cada organizacion deben
ajustarse y aplicarse atendiendo a la naturaleza de las actividades, a la
evaluacion del riesgo para los trabajadores y las caracteristicas del agente
bioldgico (Taléns, 2020).

En este sentido, las obligaciones y derechos que configuraron histéricamente
el rol de los empleadores, de riesgos laborales enfrentan un necesario
reacomodamiento por la dificultad de identificar el origen del riesgo, pues la
posibilidad de contagio esta en todas partes, independientemente del oficio o
labor que se realice y por el reto mayusculo de efectuar una buisqueda activa
del virus en la poblacion en general, para prevenir de manera oportuna su

propagacion.
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En este contexto, el personal de limpieza publica, empleados de cementerios,
funerarias, centros de salud, educativos, entre otros, se encuentran expuestos
a riesgos laborales, con una alta probabilidad de contraer o contagiarse con
el COVID-19 y otras enfermedades. De manera que, un porcentaje
significativo de ellos se han contagiado o afectado por alguna dolencia
producto de las condiciones laborales, resulta inevitable que todas aquellas
personas que estan obligadas a cumplir largos horarios de trabajo y en
contacto con residuos solidos, estén estresadas o nerviosas por los
contagios, aumentando significativamente la ansiedad y la depresion,

(Monzén, Pacheco, Miaury, Pinto, y Torres, 2021).

Por otro lado, a nivel educativo, la pandemia limité las oportunidades de los
estudiantes para interactuar con sus companeros y maestros, con una
atencion individualizada, disminuyendo la participacion y aprendizaje de los
estudiantes, mientras aumenta la cantidad de trabajo en el hogar que,
combinado con mayores responsabilidades e interrupciones, teniendo como
resultado menor tiempo de aprendizaje mientras aumenta el estrés y la
ansiedad, ademas para algunos estudiantes, agrava su salud mental.
Entonces, la pandemia también aumento la carga de trabajo y el estrés de los
maestros al tiempo que creaba desafios organizativos y de comunicacion
entre el personal de la escuela y entre ellos los padres o representantes de los

alumnos, (Reimers, 2022).

También desde las organizaciones se adopto, el recurso teletrabajo de toda o
gran parte de la plantilla de empleados, como una solucion que tienen los
medios disponibles para poder realizarlas. Ademas, se considera que esta
situacion se debera mantener, en su caso, de ser posible, incluso una vez
concluido el estado de alarma y durante el mencionado proceso de

“desescalada” de la pandemia. En este contexto, las demandas laborales de
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teletrabajo o distales se pueden definir como demandas en el contexto social
y organizacional en el que se desarrolla el trabajo y los equipos de trabajo son

cada vez mas vulnerables a la distancia virtual, (Taléns, 2020).

Por ello, las tres dimensiones que caracterizan a la distancia virtual (distancia
fisica, operativa y de afinidad) libran un papel fundamental en la forma en que
los empleados, se desempenan juntos en un entorno virtual, en particular, en
la forma en que los gerentes delegan. La distancia fisica se relaciona con la
distancia geografica entre ellos, mientras que la distancia operativa
caracteriza los procesos organizacionales que tienen el potencial de facilitar
o impedir la colaboracién en equipo. La distancia de afinidad describe un
sentido de conexion emocional y mental entre individuos como resultado de
la familiaridad, la interdependencia y un sentido de propdsito compartido en

la organizacion (Soga, Laker, Bolade-Ogunfodun, & Mariani, 2021).

Desde este orden de idea, la virtualidad ha transformado, la forma de observar
el desempeno laboral, cuando se experimenta como una vigilancia
corporativa, pues estos trabajadores hacen sus labores desde su casa y
pudieran presentarse algunos conflictos institucionales e interpersonales,
como también las normas culturales (Schrage, 2021). De manera que, la
digitalizacion o el teletrabajo esta generando algunos riesgos nuevos,
ademas de acentuar otros que sin la intensidad que provocan las nuevas
tecnologias, que ya existian; guardan relacion con las fronteras difusas entre
el tiempo de trabajo, en el lugar donde se desempehnan, conjuntamente, el
tiempo personal de no-trabajo, fuera del lugar donde se desarrolla la
prestacion laboral. En la medida en que las coordenadas espacio-temporales
se diluyen por el uso de las nuevas tecnologias, se hace preciso revisar, las

normas y reglas de prevencion de riesgos laborales hacia un nuevo derecho
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(el derecho a la desconexion) o hacia la maximizacion de un derecho ya

existente (el derecho al descanso) (Muioz, 2020).

En este aspecto, la pandemia de COVID-19, ha acelerado el cambio en
muchos niveles, afectando a las organizaciones, sociedades y poblaciones de
todo el mundo a gran escala. (Gates, 2020). Si bien lidiar con los cambios en
el entorno organizacional es estresante para los equipos y las personas,
incluso en épocas no pandémicas, la pandemia tiene un costo adicional en la
salud mental de los empleados. De hecho, los niveles de agotamiento
emocional, sentimientos de sobrecarga y agotamiento de los recursos fisicos,

aumentaron durante la primera ola del brote.

En ese mismo sentido, la evidencia inicial apunta retrasos e incertidumbre en
las tareas relacionadas para lidiar el agotamiento emocional con la pandemia,
especialmente en los empleados con altos niveles de interdependencia
laboral. (Chong, Huang & Chang, 2020). Si bien un creciente cuerpo de
investigacion ha estudiado intervenciones efectivas contra el agotamiento
emocional en épocas no pandémicas se ha restringido principalmente a
antecedentes proximales como la carga de trabajo, el tiempo y el control del
trabajo, la identificacion de impulsores especificos durante la pandemia
COVID-19, es fundamental para la comprension de los efectos a corto y largo

plazo.

Por ello, prepararse para la era posterior a la pandemia requiere que los lideres
ahora sopesen lo que es posible y lo que no. Esto es pensar en algo mas que
capacidades tecnoldgicas u organizativas. Significa, preguntarse ;qué vale la
pena perseguir y qué sera dificil? En esencia, requerira un replanteamiento
radical de los supuestos que impulsan la toma de decisiones gerenciales y un

cambio de mentalidad para los lideres en todos los niveles (Westerman,
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2021), ademas su influencia en la prevencion del estrés relacionado con el
trabajo: la prevencion primaria del estrés (es decir, la intervencion dirigida a
nivel organizacional) es generalmente mas efectiva que la prevencion
secundaria del estrés (es decir, la intervencion dirigida al individuo), porque el
primero tiene como objetivo eliminar por completo el factor estresante. Existe
un grave riesgo de que varios de los cambios causados por la pandemia haran
que el mundo sea menos inclusivo, estable y sostenible durante los proximos

anos, creando desafios de un nuevo orden de complejidad.

Reflexiones finales

La pandemia obligo a muchas personas a televivir, hace anorar el
desplazamiento, para trabajar, aprender o para cualquier otra cosa y es mas
que la sumatoria de teletrabajo, teleducacion, telerecreacion, es la
integralidad que significa vivir. Las personas viven en familia, grupo y
comunidad. Televivir llevd a una doble experiencia, aparentemente
contradictoria, pero coherente entre si: se puede realizar digitalmente una
buena parte de la actividad econémica del trabajo y la educacion y algunas
acciones requieren los espacios de trabajo y centros Educativos. Esta
paradoja ha permitido descubrir lo qué habia de necesario y superfluo en
mucho de los desplazamientos, en la presencia fisica en los distintos lugares.
Por ello, se abren variadas discusiones, sobre cuales son las prioridades
personales, comunitarias y organizacionales de la vida social, llevando al

debate acerca de qué es suprimible y que no (Rodriguez, 2021).

Por consiguiente, la crisis COVID-19, con las imagenes de la enfermedad y la
muerte, revela de pronto que la vida, la dignidad y el cuidado de la familia, las

comunidades y el medio ambiente son valores de un orden superior al del
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valor de las ganancias financieras solamente. La crisis obliga a los lideres
empresariales a repensar el propdsito de sus organizaciones. Esto intensifica
el debate en torno al papel de la organizacion frente a sus grupos de interés,
por ejemplo, sus empleados, clientes entre otros; se debe dar valor a los
trabajadores vitales (por ejemplo, empleados de la salud, maestros,
profesores, bomberos y policias) estos, se encuentran entre los que habian
sido objeto de recortes en el sector publico por décadas; donde la salud y la
educacion son instituciones publicas vitales que deben ser bien

administradas. (De Jong & van Reisen, 2021).

Por otro lado, la visibilidad, como el capital, la compensacion y la
transformacion digital, requieren politicas y propdsitos explicitos, ademas de
la revision de la normativa legal vigente. Los lideres, no solo los
administradores de RR.HH. y de la tecnologia de informacidn, deben gestionar
explicitamente la visibilidad como un activo empresarial. La transformacion
digital en curso, especificamente en el monitoreo de los empleados aprieta
efectivamente a las personas promovida por los valores organizacionales y
los inducidos por la visibilidad. El primero celebra la creacion de una
visibilidad cada vez mayor en torno a los valores fundamentales y el
cumplimiento; el ultimo surge a medida que una mayor visibilidad permite que
mas personas vean donde, cuando y cémo los valores fundamentales

compiten, se complementan y entran en conflicto (Westerman, 2021).

En este trascurrir, las organizaciones han implementado cambios que alguna

vez se sintieron imposiblemente lejanos de acuerdo a Westerman (2021):

e Trabajar desde casa: si bien la pandemia trastornd6 muchos trabajos

que solo podian realizarse en persona, como servir mesas y trabajar en
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tiendas minoristas, los gerentes aprendieron que muchas otras

funciones se podian realizar de manera muy eficaz desde casa.

e Ensefanza en linea: las escuelas cambiaron muy rapidamente del
aprendizaje presencial al aprendizaje remoto o hibrido. Para muchos
estudiantes jovenes y sus familias, fue dificil, pero, especialmente para

los adultos, el aprendizaje a distancia funciono relativamente bien.

e Atencion médica remota: los médicos pasaron rapidamente a las citas
remotas. Como es habitual en muchas innovaciones, quienes ya
realizaban algun trabajo de forma virtual, como los psicélogos, hicieron
la transicion con mayor facilidad que quienes nunca lo habian hecho.
Con el tiempo, los médicos aprendieron a separar lo que tenia que

suceder en persona de lo que se podia hacer en linea.

Es importante reconocer que el COVID-19 no lideré la transformacion, la gente
lo hizo. EI COVID-19 fue un impetu y una leccién. Ensend que cuando se quiere
cambiar, se puede. Por supuesto, no todas las personas estarian de acuerdo
en que estas nuevas formas de trabajar sean buenas; pregunteles a los
padres de cualquier nifo en edad escolar. Pero estos experimentos hicieron
posible trabajar de manera que las organizaciones alguna vez sintieron que
los clientes no aceptarian, o que ellos, como proveedores, no podrian ejecutar
(Westerman, 2021).

Visto asi, toda crisis es una oportunidad para seqguir creciendo, ya sea
personalmente o colectivamente, o para llegar a una comprension mas
profunda. Soportando esto en mente, surge la pregunta de cdmo se puede
aprender de la actual crisis del coronavirus, con la digitalizacion va a pasar
algo similar a lo que ocurrié con la globalizacion; se crey6é que lo global

suprimia lo local, pero prontamente se entendid que uUnicamente se
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modificaban las relaciones entre ambas realidades. Ensenanza a distancia,
teletrabajo y otras actividades no hacen innecesario sus dimensiones
presenciales, sino que permiten combinarla con nuevas posibilidades,
llevando a considerar inteligentemente las siguientes preguntas: ¢el quién o
los quiénes?, ;el qué o los qué?, sel como o los como? en las distintas
actividades del vivir, brindo una oportunidad para ganar mas autonomia en el
aprendizaje, para compartir mas tiempo con sus familias y para aprender

junto con ella.

En tiempos de crisis, es casi natural que los responsables politicos recurran
a latecnologia para ayudarles a gobernar una nueva y compleja situacion. Sin
embargo, la tecnologia no es un instrumento neutral y puede imponer todo
tipo de valores y restricciones a la sociedad, por ejemplo, nuevos riesgos
laborales fuera de las instalaciones de la organizacion. Lo que se puede
aprender es que, mientras se desarrollan nuevas herramientas tecnologicas
para controlar esta crisis, en realidad se esta construyendo la vida politica de

la sociedad post-COVID-19 (Keymolen, Meesters, 2021).

De manera que la sociedad sigue en pie, la forma de comprender los impactos
de todo el episodio de COVID-19 en la atencion médica, la energia, el medio
ambiente y mas. Una crisis como la que se esta viviendo significa que, en
muchos ambitos de la sociedad, estan obligados a repensar los patrones
establecidos con el patrono y los arreglos familiares. Esto incluye los arreglos
como sociedad, se ha hecho en forma de ley. Los resultados de este
replanteamiento se haran tangibles en los meses y los anos venideros en
forma de numerosas leyes nuevas o enmiendas, fallos judiciales y acuerdos
entre las partes especificamente en el area laboral. Se redisefaran varias
areas del derecho, que van desde la seguridad social hasta un mejor control

sobre el suministro de equipo médico. Sobre todo, asegurarse de que el
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legado de esta crisis vaya mas alla de estas areas. El coronavirus obliga a

afrontar la propia vulnerabilidad como seres humanos (Prins, 2021).

La gran conclusion que arroja el comportamiento siniestrar y las prestaciones
reconocidas a los trabajadores afectados por la pandemia, es el de una
respuesta oportuna e integral por parte del Sistema General de Riesgos
Laborales de cada pais, asi como su capacidad de adaptacion frente a
obligaciones que estaban, por disposicion legal, expresamente por fuera del
alcance de las aseguradoras, como es el suministro de elementos de
proteccion personal. Quedan retos que deben ser abordados desde la politica
publica, como el ausentismo laboral preventivo, en el cual, el trabajador no
tiene una afectacion en su salud, bien sea por origen laboral o comun, que le

impida desempenarse en su labor.

Por otro lado, los factores de riesgo, son clave como consecuencia del
estallido de la pandemia COVID-19 que mas amenazan las actividades de la
mayoria de las organizaciones son una fuerte competencia en el sector
especificamente en el mercado laboral, un aumento en el uso de la energia,
costos, ganancias insuficientes y uso incompleto de la capacidad de
produccion, entonces la incertidumbre en torno a la gestion de estos riesgos
puede filtrarse a los empleados que pueden ser reacios a volver al trabajo, a
los inversores que pueden dudar en invertir o reinvertir, y a las aseguradoras
que pueden no estar dispuestas a cubrir futuros impactos de riesgo de

pandemia en la seguridad laboral.

Una de las lecciones aprendidas mas importantes, ha sido, que es imposible
predecir los riesgos y mitigar eventos tan raros y extremos como una
pandemia. Cada nueva crisis sera diferente al anterior, y ciertamente no se

cuenta con los modelos de riesgos operacionales y laborales y las técnicas
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de mitigacion adecuados para maniobrar con seguridad a través de este
evento. Por ejemplo, en el caso de un apagon tras un ciberataque global, sera
la oficina en casa recién establecida entorno que sera el talon de Aquiles, en
lugar de las soluciones perfectas, como fue el caso de COVID-19. (Boado,
Penas, Eisenberg, & Sahin, 2022). Por lo tanto, siempre se debe permanecer
criticos y rapidos, aprender a adaptar las medidas durante una crisis en
funcion de nuevos datos, estadisticas solidas, métodos y conocimientos de
expertos. La gestion de riesgos basada en principios, marco que construye
una cultura de riesgo mas resilientes en las organizaciones, ayudo a
permanecer en control durante el COVID-19 y el mismo enfoque, con los

ajustes adecuados, funcionara durante otros eventos extremos. (ob. cit.).

Recapitulando, en el abordaje de la situacion planteada, sobre como
considerar el cambio en la forma en que concibe el trabajo y espacio laboral,
asi como ciertos aspectos que conciernen a la vida, como las modificaciones
de rutinas, tanto de trabajo como de disfrute del descanso, que se han
desfigurado y estan afectando a los trabajadores y a las personas en general.
Ese sentimiento que representa el hogar que es considerado como el refugio
familiar del descanso y encuentro, esto obliga a la busqueda inmediata de
marcos normativos y regulatorios, sobre los nuevos patrones mixtos de
trabajo que puedan emerger de una realidad tan compleja, para cuidar de los

riesgos y proteger la salud de toda la sociedad.

Entonces la incertidumbre que se palpa y se siente, respecto a la proteccion
del trabajador en virtualidad, presente por la pandemia. Se ha convertido en
un compromiso ineludible, se esperan cambios realmente significativos en
las legislaciones laborales que se hacen perentorias, porque se requiere de
una revision exhaustiva y ajustar de acuerdo a las necesidades de cada

nacion y para ello tomar como base los instrumentos que plantea la
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Organizacion Internacional del trabajo, asi como tambien las experiencias de

otros paises.
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Resumen

El presente estudio transita a partir de
un criterio contingente para la
valoracion del trabajo, sus relaciones
y derivaciones. Se advierte como
aspecto axial para las nuevas
interpretaciones del mundo del
trabajo la motivacion de los sujetos,
superando incluso como elemento
sustancial, al influjo de las
tecnologias. En el caso venezolano se
verifica una heterogeneidad de
factores preexistentes a la pandemia
que han deteriorado la estructura
emotiva de los trabajadores vy
concurren de manera determinante en
la disposicion de los individuos para
el trabajo, agravandose de manera
alarmante en el periodo indefinido de
la pandemia por COVID-19. El analisis,
de tipo documental, hace un
acercamiento a los aspectos
resaltantes de la motivacion para el
trabajo en el contexto venezolano.

Palabras clave: Motivacion, Trabajo,
COVID-19, Pandemia.

Abstract

The present study transits from a
contingent criterion for the evaluation
of the work, its relations and
derivations. The motivation of the
subjects is noticed as an axial aspect
for the new interpretations of the
world of work, even surpassing as a
substantial element, the influence of
technologies. In the Venezuelan case,
there is a heterogeneity of pre-
pandemic  factors that have
deteriorated the emotional structure
of workers and concur in a decisive
way in the willingness of individuals to
work, worsening alarmingly in the
indefinite period of the pandemic due
to COVID-19. The analysis, of
documentary type, makes an
approach to the salient aspects of the
motivation for work in the Venezuelan
context.

Keywords: Motivation, Work, COVID-
19, pandemic.
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Introduccion

La motivacion para el trabajo, y en el trabajo, concurren en momentos
perfectamente diferenciados. La primera, esta determinada por un ingrediente
cultural de tenor general, mientras que la segunda, suele ser producto de la
cultura organizacional, en un contexto de influjo bilateral que muchas veces
tiene al sujeto en condicion pasiva, observandose una relacion de flujo

inverso cuando el trabajador cuenta con dotes definidos de liderazgo.

Los determinantes culturales externos, que determinan la motivacion para el
trabajo, estan siempre intermediados por las condiciones generales en las
cuales se desarrollan los individuos. Estas pueden ser de tipo estructural y
coyuntural, sin escapar a la posibilidad de que un escenario contingente se
imponga de manera lenta o abrasiva, tal es el caso de la pandemia por COVID-
19, (acronimo del inglés coronavirus disease), la cual redefine las condiciones

motivacionales de los actores para el trabajo y en el trabajo.

Para el caso venezolano la situacion laboral, en general, se ha convertido en
una mixtura de factores profundamente disfuncionales, que han derivado en
una fractura visible de la normalidad a favor de una ecuacion entrépica en la
cual la pandemia funge como catalizador de escenarios de profunda
desmotivacion en el trabajo, y esto a su vez; configura una espiral
descendente de cara a la necesaria disposicion psicoldgica de los individuos

para superar la crisis, que es heterogénea y compleja.

En este contexto se impone deconstruir la crisis, definir los factores
desencadenantes y luego estructurar estrategias para el ascenso de nuevas
formas de valorar el trabajo, en las cuales el consenso, o los contratos

psicoldgicos, estén definidos por las politicas publicas que reivindiquen los
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aspectos transaccionales de las actuaciones productivas, asi como los

contextos idoneos para incrementar el perfil motivacional del trabajo, a favor

de las nuevas valoraciones.

Motivacion para el trabajo

La idea de que el Estado debe influir en la asimilacion por parte del individuo

de la necesidad de convertirse en un agente productivo esta muy difundida en

la doctrina social. Ya en los albores de la seguridad social se estimaba

fundamental proteger al individuo con el objeto de que éste se hiciera mas

productivo, lo que sin duda definié una forma de intervencion institucional en

la motivacion para el trabajo (Montserrat, 2010). Por otra parte, comienza a

infiltrar la politica social la nocion de inclusion en condiciones de igualdad,

pues, justo esto permitiria establecer una postura de los agentes a favor del

trabajo y la produccion de riqueza. Al respecto Bauman (2005) indica lo

siguiente:

Puesto que la “Igualdad de libertades esenciales” fue el
“fin ultimo del Liberalismo, podemos y debemos usar e/
poder organizado de la comunidad para incrementar los
derechos de los individuos”. Pero no todos los individuos
gozaran de esas libertades y esos derechos si la
comunidad no garantiza, para ellos, tanto la ausencia de
necesidades como del temor a la necesidad] tanto el fin
de /la desocupacion como del temor a esa desocupacion,
provocada por el desempleo.

Para un liberal como William Beverige, no era suficiente
proclamar la libertad para todos. Hacia falta tambiéen
asegurarse de que todos tuvieran los medios y la
voluntad de usar esa libertad con la cual, segun la ley,
contaban. Y a partir de esas precondiciones para la
libertad, Beverige redacto su Reporton Social Insuranse
and AlliedServices (Informe sobre la Seguridad Social y
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Queda indicado con Bauman, citado ut supra, el hecho de que el Estado y sus
politicas deberian establecer el itinerario racional y objetivo para que los
individuos tengan motivacion para el trabajo, asumiendo el criterio sustancial
de que a los agentes sociales, en términos de la politica social, los incentiva
o motiva al trabajo la preexistencia de condiciones idoneas encaminadas a

superar la inseguridad social. Al respecto es valioso lo senalado por Castel

(2006):

sus servicios relacionados), presentado a un gobierno
preocupado por conquistar la paz que iba a sequir a la
guerra a punto de ganarse. (p. 77)

La inseguridad es tanto la inseguridad social como la
inseguridad civil. Estar protegido en esta esfera significa
estar a salvo de los imponderables que podrian degradar
el status social de individuo. Por ende, el sentimiento de
inseguridad es la conciencia de estar a merced de estos
acontecimientos. Por ejemplo, la incapacidad de ganarse
/a vida trabajando, ya sea por enfermedad, por accidente,
por desempleo o por cese de actividad en razon de la
edad; cuestiona el registro de la pertenencia social del
individuo que extraia de su salario los medios para /la
subsistencia y lo vuelve incapaz de gobernar su
existencia a parir de sus propios recursos. En o sucesivo,
debera ser asistido para sobrevivir. Se podria caracterizar
un riesgo social como un acontecimiento que
compromete la capacidad de /los Individuos para
asequrar por si mismos su independencia social. Si no se
esta protegido contra estas contingencias, se vive en la
insequridad. Es una experiencia secular compartida por
gran parte de lo que antes se llamaba pueblo. (p. 34)
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Para el caso venezolano, estos aspectos referidos a la consolidacion de
escenarios de seguridad social (entendida mas alla de los seguros sociales,
desde luego), constituye un amplio imponderable, en virtud de la profunda
indiferencia frente a los problemas sustanciales que estarian interviniendo de
manera importante en la vocacion y/o motivacion de los agentes, para el
acceso al trabajo. Esta ausencia o abandono probado del Estado ante las
condiciones estructurales de los ciudadanos, a las cuales se adiciona la
coyuntura compleja que supone la pandemia por COVID-19, desalienta a la
poblacién y consolida una alarmante tendencia a la dependencia hacia un
Estado que declara tener pocas posibilidades para recuperar las plataformas
para el acceso al trabajo (servicios publicos, programas de proteccion social

y reivindicacion del salario de subsistencia o salario real).

La sensacion agravada de inseguridad y riesgo social percibido por los
individuos en Venezuela es superior a las fortalezas individuales que, incluso
la formacion profesional, suele brindar. Por otra parte, se destaca la
infiltracion y la reducciéon de toda accion productiva de los agentes a la
adherencia reduccionista a facciones politicas, con lo cual se deterioran los
puentes de la creatividad y la accion emprendedora sobre un esquema
organico, la que se erige como recurso de superlativo valor en contextos

signados por anomia emergente.

A la situacion indicada, que es profundamente inhabilitante, se suma el hecho
de que la idea de progreso en el mundo ha cambiado producto del influjo
avasallante de las tecnologias, a las cuales la gran mayoria de los ciudadanos
no tienen acceso en Venezuela, agravando la plataforma motivacional de
manera determinante, pues, se percibe una nocion vetusta de las propias
capacidades, exacerbando el temor para acceder al trabajo, fendmeno que se

observa mas en el segmento profesional del mercado de trabajo que en
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segmento informal y desestructurado de los oficios. En este orden Bauman

(2006) precisa lo siguiente:

;Como se piensa hoy el progreso? Mas que nada, como
la necesidad de deshacerse de algunas herramientas y
Juguetes viejos y de reemplazarlos por unos nuevos que
se puedan aprender a usar mas rapido, cuya capacidad
de satisfaccion sea mds inmediata, y que
preferentemente tengan funciones que los aparatos
anteriores no tenian, o puedan cumplir las funciones que
los viejos aparatos podian desempenar, pero mas
laboriosamente, o con menor eficacia. El progreso, como
senalo recientemente LucFerry ya no esta subordinado,
como si lo estaba en el siglo XVIlI, con todo su optimismo,
a fines trascendentes y superiores, la libertad y el
bienestar humanos, Mas bien, se ha convertido en un
movimiento sin causa, que escapa a todo control, que
actua por su cuenta sin meta o proposito alguno, igual
que un giroscopio o una bicicleta, que no tienen otra
alternativa que sequir moviendose, si no quieren caerse.

(p.178)

Todos los aspectos mencionados, que atienden a situaciones particulares y
generales, se presentan en un contexto de flujo constante de cambios que
hoy se aceleran de manera vertiginosa debido a la pandemia por la COVID-19,
transitando de lo coyuntural a lo estructural, y logrando normalizarse con
todos sus efectos. Asi, la situacion de la motivaciéon para el trabajo en
Venezuela se enfrenta a cambios que devienen en capas caracterizadas por
ingente complejidad y que se encuentran imbricadas de manera que

deterioran en esquema sostenido a los potenciales trabajadores.

El incumplimiento de la institucionalidad del trabajo opera como otro
catalizador de la desmotivacion estructural que para el acceso al trabajo

sufren los venezolanos. En este sentido se observa el incumplimiento iterativo
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y casi ex profeso del texto constitucional en lo referente a la suficiencia del
salario como condicion necesaria para alcanzar la dignidad humana

(Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999):

Articulo 91: Todo trabajador o trabajadora tiene derecho
a un salario suficiente que le permita vivir con dignidad y
cubrir para s/ y su familia las necesidades basicas
materiales, sociales e intelectuales. Se garantizara el
pago de igual salario por igual trabajo y se fijara la
participacion que debe corresponder a los trabajadores y
trabajadoras en el beneficio de la empresa. El salario es
inembargable y se pagara periodica y oportunamente en
moneda de curso legal salvo la excepcion de /a
obligacion alimentaria, de conformidad con /a ley.

El Estado garantizara (negritas nuestras) a los
trabajadores y trabajadoras del sector publico y del
sector privado un salario minimo vital que sera ajustado
cada arfo, tomando como una de las referencias el costo
de la canasta basica, La ley establecera la forma y
procedimiento. (p. 19)

Las luchas reivindicativas en atencion a la institucionalidad han quedado en
condicion suspensiva por diversos factores, y las formas de movilizacion
quedaron absolutamente descolocadas con la pandemia del COVID-19, lo que
en general ha producido un proceso de desmotivacion de las fuerzas
productivas para consolidar nuevos escenarios de negociacion y dialogo
social, en otras palabras, la accion gremial se redujo a su minima expresion

en virtud de que los gremios se han quedado sin gremialidad activa.
Motivacion en el trabajo

La motivacion “se refiere al proceso mediante el cual los esfuerzos de una

persona se ven energizados, dirigidos y sostenidos hacia el logro de una
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meta. Esta definicion tiene tres elementos clave: energia, direccion y
perseverancia” (Robbins, 2010, p. 341). Por otra parte, Newstrom (2011,
p.107) indica que “/a motivacion del trabajo es el conjunto de fuerzas internas
y externas que hacen que un empleado elijja un curso de accion y se conduzca
de ciertas maneras. La motivacion del trabajo es una combinacion compleja

de fuerzas psicologicas dentro de cada persona...”.

A partir de estas definiciones doctrinarias se establece un criterio en el cual
se valora la nocion de influjo bilateral, es decir, la coexistencia de factores
intrinsecos y extrinsecos que determinan la disposicion de los individuos en
el trabajo. En este sentido, es fundamental establecer los aspectos que
pudieran erigirse como Obices para que la motivacion se catalice de manera

positiva en el trabajo.

Para el analisis y estudio de la motivacion en el trabajo se han generado

diversas teorias, entre las cuales cabe resaltar las siguientes:
1.- Jerarquia de necesidades deMaslow.

2.- Modelo bifactorial de Herzberg

3.- Modelo E-R-C de Alderfer

4.- Modelo de expectativas.

5.- Modelo de la Equidad.

Es importante destacar que estas teorias cobran valor de acuerdo al contexto
en el cual sean aplicadas, aunque existe una tendencia a utilizar de manera
indiscriminada la tesis de Maslow, la cual para algunos casos es insuficiente,
pues, existe la posibilidad de que las configuraciones culturales determinen

ciertas especificidades que desdibujen el orden en el cual Abraham Maslow
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presenta su jerarquia de necesidades. No obstante, para ilustrar de manera
sucinta la situacion de la motivacion en el trabajo en Venezuela, gana valor
esta tesis, por su caracter perfectamente instrumental, en virtud de las
pruebas empiricas. Asi, al contrastar las necesidades que se encuentran en la
base de la piramide de Maslow, que para efectos del trabajo se traducen en
salario, seguridad e higiene en el trabajo y acceso a prestaciones de largo
plazo, con los datos generales relacionados con las condiciones de trabajo en
Venezuela (en el sector publico y privado), se puede verificar que en la
practica existen muy pocas garantias para cubrir estas necesidades en las
organizaciones venezolanas, lo que tendria un efecto directo en la motivacion
y luego en el desempenio; razén por la cual en muchos casos se observa la
fragmentacion ex profeso de la fuerza de trabajo, y no debido a la natural
division del trabajo (que supone la configuracion de jerarquias que
determinan los diferenciales en el salario, en condiciones normales), sino a la
nocion instrumental de resguardo a trabajadores que por sus competencias
y disposicion a laborar en esquemas de polivalencia funcional pueden
impactar de manera mas significativa la productividad organizacional. Es
importante destacar que, dadas las condiciones infaustas derivadas de la
crisis estructural del pais, es muy poco probable que un trabajador, incluso de
aquellos que son "protegidos” en cierta forma por su disposicion a la
polivalencia sefalada, puedan satisfacer las necesidades que hacen piso a la

piramide de Maslow.
Al respecto, el siguiente dato de Mantegani (2021) es esclarecedor:

El valor del salario minimo en Venezuela es
evidentemente una anomalia: 82.4. Es tan bajo que no
alcanza para la subsistencia. Sequn el CENDA (Centro de
Documentacion y Anélisis para los Trabajadores) alcanza
para menos del 1% de la canasta basica. Su monto, no
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obstante, es la base de calculo de lo que perciben los 3
miflones de funcionarios del Estado y los 4,5 millones de
pensionados —en conjunto suman un tercio de la
poblacion mayor de edad— y una parte del empleo formal
privado. Ademas, el multiplicador por antigiiedad y
profesionalizacion también es muy bajo, por lo que un
funcionario con doctorado y veinte anos de antigiiedad
no cobrara mas de 35 dolares al mes (s/p).En esta
circunstancia, en la cual lo estrictamente transaccional
(salarios negociados) se advierte nefasto para /a
subsistencia, no es casual que en las organizaciones
emerjan vicios como el presencialismo y el ausentismo
efectivo, pues, de alguna manera los individuos
intentaran construir escenarios alternos para la
satisfaccion de las necesidades basicas (con acomodo a
Maslow), aunque se observe un esfuerzo importante en
algunos segmentos (sobre todo el profesional) por
cumplir con el trabajo, aun con minusculos salarios, lo
que pone en relieve un imponderable para los analisis que
bien podria resolverse a partir de la ética del trabajo,
segun la cual, en el sistema capitalista legitimado, los
individuos sienten la compulsion por el trabajo, debido a
que este es hecho social que mas vincula, y esto tambiéen
es una necesidad humana, de acuerdo a Maslow. (p. 2)

Motivacion laboral en Venezuela en el contexto post COVID-19

Verificados los aspectos que determinan la motivacion para el trabajo y en el
trabajo en Venezuela, es importante ubicarlos en el contexto post Covid-19,
en el cual emergen formas de trabajo que en el pais estaban rezagadas; pero
que debido al distanciamiento social cobraron fuerza y hoy se erigen como
formatos axiales para la ejecucion del trabajo. Una de ellas, sin duda, es el
teletrabajo, que asciende de manera vertiginosa, pese a la ausencia de control

efectivo, pues, aun se percibe un vacio importante en el andamiaje legal que
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regula esta forma de trabajo en el pais. En este sentido Arévalo (2021) precisa

lo siguiente:

Aunque la figura del teletrabajo no esta expresamente
prohibida en la legislacion laboral venezolana, no existe
una ley especial que la regule.

La categoria de trabajadores que mas se asemeja al
Teletrabajo seria la prevista en la Ley Organica del
Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores como los
trabajadores a domicilio, establecidos en el articulo 209 y
que son definidos como las personas que realizan un
trabajo remunerado, bajo dependencia de uno o mas
patronos desde su hogar o casa de habitacion, los cuales
se rigen por las disposiciones establecidas en dicha Ley
para el resto de los trabajadores.

Por tanto, es posible implementar la figura del Teletrabajo
en Venezuela, siendo que los trabajadores continuaran
devengando los beneficios laborales previstos en la ley y
que venian devengando antes de la implementacion de
esa modalidad. (s/p)

Pese a lo indicado, y puesto en relieve el escenario de desmotivacion general
en el trabajo que sufre el pais, debido al abandono institucional ante aspectos
relevantes como el salario y la proteccion social, es absolutamente
improbable que estas condiciones mejoren en el contexto del teletrabajo, e
incluso es posible, que en materia de salud e higiene en el trabajo tiendan a
empeorar debido a la recurrente indeterminacion de los horarios que es tipica
en este tipo de labores. No obstante, sigue siendo una opcion generosa en
Venezuela que permite adaptaciones necesarias ante un entorno signado por
la desmovilizacion, producto del costo de refacciones de vehiculos y al

incremento del precio del combustible la gasolina (que cotejado con los
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ingresos promedios es casi una infamia), a lo que se suma la depauperacion

casi absoluta de la infraestructura vial y el sistema de transporte.

El escenario de desmotivacion general en el mundo del trabajo en Venezuela
podria agravarse en la era post Covid-19 si persistiera toda la red de
degradacion institucional del trabajo, lo que seria caldo de cultivo para nuevos
vicios en las nuevas formas de ejecutar el trabajo. No obstante, los
trabajadores deben asimilar los cambios estructurales, en virtud de que el
trabajo se hara cada vez mas novedoso y es posible que las oportunidades
se configuren en un mercado laboral donde la ubicuidad producto de las
tecnologias podria estimular salarios globales, con lo que las condiciones de
muchos trabajadores venezolanos pudieran cambiar de manera significativa.

Es por tanto (y para todo efecto), la adaptacion una virtud de cara al trabajo,

tal como lo sefala Muchinsky (2000):

La adaptabilidad es un concepto de la personalidad que
esta relacionado con la disposicion a aceptar nuevas
situaciones, uno de los factores de personalidad. La
evaluacion de la personalidad esta experimentando una
renovada popularidad en la psicologia organizacional
porque puede predecir el componente “lo haré” de la
conducta, los tests de actitud evaluan el componente “lo
puedo hacer”. La capacidad de adaptarse y relacionarse
con otras personas esta asociada con la capacidad de
adecuarse a nuevas situaciones. En un marcode creciente
cambio hacia la utilizacion de equipos, cada vez se esta
haciendo mas importante dotar a las organizaciones de
empleados que tengan habilidades efectivas para
relacionarse. Estas habilidades incluyen la comunicacion,
/as relaciones interpersonales, la resolucion de conflictos y
la capacidad de influencia. (p. 494)
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No tan solo los trabajadores deberian adaptarse al entorno post Covid-19, que
sin duda es pletérico en incertidumbres. Las organizaciones y entes
encargados de la administracion y/o gestion de personas deben hacer lo
propio en un marco instrumental, configurando un nuevo estatuto para la
gestion del trabajo ubicuo o trabajo determinado por “las tecnologias del
distanciamiento”. Este reto de la gestion de personas en Venezuela es
superlativamente complejo debido a la desmotivacion estructural existente
en las esferas del trabajo, por lo que deben sustanciarse cambios que
impacten, incluso, las posturas de tenor ético. Al respecto Montserrat y
Delgado de Smith (2010) ponen en relieve la condicion movediza de toda
percepcion del trabajo debido a los cambios, enunciando que incluso los

postulados éticos podrian moverse hacia una nocion mas instrumental:

En atencion a los aspectos fundamentales de Ia
Deontologia como dimension ética de reconocible valor en
la Gestion de Recursos Humanos, es imperativo senalar
que existe la tendencia, a construir normas y leyes
caracterizadas por una alta flexibilidad que permitan
valoraciones circunstanciales, debidas, entre otras cosas,
al cambio en las condiciones de /los mercados,
desdibujando de esta manera la brecha entre la ética
descriptiva y la ética normativa, en otras palabras, los
codigos y las normas irian al ritmo de los cambios en e/
entorno, corriendo el riesgo de no ser internalizadas por
los agentes, y por otra parte, al no adaptarse, quedarian en
la misma condicion de un buen cuadro colgado en la
pared, con toda la nostalgia que esto produce. (p. 33)

Es importante destacar que la era post Covid-19, en virtud de estar signada
por cambios en los procesos de trabajo, estimulara novedosas
configuraciones culturales al interior de las organizaciones, de lo cual

derivaran nuevas expectativas y nuevos nucleos de motivacion para y en el
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trabajo. En cuanto al influjo del proceso de trabajo en las configuraciones
culturales, Montserrat (2008, p. 354) sefiala que el proceso de trabajo se erige
“como el centro de las configuraciones culturales mas arraigadas en los
trabajadores, ya que de alguna manera pre configura el conjunto relacional

que se dispone en la dinamica del trabajo’.

En esta dinamica, la motivacion en el trabajo y para el trabajo, en ocasion de
la COVID-19, en Venezuela, esta consustanciada con la comunicacion
simbdlica, asi como por el uso de las tecnologias de informacién. Lo
interesante de esta situacion es que a inicios del siglo XXI la comunicacion
iconica y los nuevos lenguajes eran una tendencia en desarrollo; con lo cual,
la pandemia lo robustece. Sobre este aspecto indica, Delgado de Smith (2010,
p. 95) "Hay una tendencia cada vez mayor a dar importancia a la
comunicacion simbdlica y la comunicacion con apoyo en tecnologias de
informacion. Sélo debido a la existencia de simbolos mas o menos fijos para
las cosas, ideas, valores, pensamientos y sentimientos, es posible para el

hombre vivir de algo mas que de los recursos fisiologicos y psicoldgicos.”

Reflexiones finales

El eje de analisis del presente arqueo heuristico de fuentes se ubica en el
binomio motivacion y trabajo. Ambos, estrechamente conectados en un
escenario de desmotivacion en el mundo del trabajo en Venezuela. Y como se
ha indicado, podrian agravarse en la era post COVID-19 por el debilitamiento
institucional del trabajo. También, se profundizan una tendencia cada vez
mayor a dar importancia a la comunicacion simbolica y la comunicacion con
apoyo en tecnologias de informacion con repercusiones a la dinamica laboral

con impacto en la motivacion y emociones de los actores laborales.
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La ola de incertidumbre que discurre en el mundo del trabajo en Venezuela es,
sin duda, de inmensas proporciones y de forma heterogénea, en virtud de que
ya existia una crisis profunda antes de declararse la pandemia por COVID-19
en el ano 2020. El deterioro multivariado, que incluye la esfera institucional, la
infraestructura e incluso la cultura, ha determinado una postura frente al
trabajo por parte de los venezolanos caracterizada por una nocion
gravemente desestructurada, verificandose una disfuncionalidad compleja en

la motivacion para el trabajo, y luego, en el trabajo.

En este sentido, es imperativo descifrar y configurar luego los instrumentos
necesarios para abordar los cambios debidos a la pandemia por COVID-19.
Por tanto, ademas de establecer nuevos dispositivos de control en las nuevas
modalidades del trabajo, se deben instituir practicas novedosas para la
reivindicacion de los derechos tradicionales y emergentes de los
trabajadores, lo que supone promover nuevos escenarios y/o formas de

dialogo social.

Por otra parte, las adaptaciones de los actores deben ser estructurales, es
decir, no tan solo los trabajadores deben verse obligados a transitar el
sendero movedizo de los cambios, sino que las organizaciones del nuevo
trabajo deben estimular y motivar a los trabajadores con instrumentos
novedosos que les permitan mantenerse en el trabajo, aun en un contexto
nacional en extremo depauperado. Por ello, se promueve la tesis de que, si el
trabajo es ubicuo y puede ejecutarse de manera simultanea en diversas
latitudes, deberia aplicarse una nueva interpretacion del principio del Derecho
del Trabajo denominado /ndubio pro operario, por tanto, el salario deberia
definirse segun la zona de actuacion global en la cual sea mas alto, pues, la
productividad empresarial también comienza a moverse de manera mas

acelerada en los mercados no delimitados por fronteras.
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Se asiste a un nuevo reclamo por un estatuto global del trabajo, que
reivindique mejores condiciones en el “trabajo ubicuo” (intermediado por el
uso de las tecnologias), motivando al trabajador para que mute en socio
activo, con beneficios solidos producto de la actividad empresarial. Para ello,
ya el sistema tecnoldgico global de generacion de riqueza virtual tiene
algunos instrumentos que pudieran entrar en la ecuacion del nuevo ingreso
para el nuevo trabajador; uno de ellos son los criptoactivos. Solo basta con
establecer la escena propicia para que estas nuevas formas de acumulacion
de riqueza sean una fuente motivacional recurrente para todos los actores en

el mundo del trabajo.

La motivacion en el trabajo y para el trabajo, en ocasion de la COVID-19, en
Venezuela, esta afectada por la comunicacion simbdlica, asi como por el uso
de las tecnologias de informacion; situacion que se observa a inicios del siglo
XXI y que la pandemia privilegia y crea -ademas- el escenario para su

desarrollo.
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Resumen

La investigacion, tuvo como proposito
reflexionar sobre el cambio y la
gestion del cambio organizacional en
la Pandemia COVID-19 en Venezuela.
El trabajo centra su interés en: a)
cambio, b) gestion del cambio
organizacional c¢) Pandemia en
Venezuela. Metodologicamente, es un
estudio de corte documental, se
apoya en el paradigma interpretativo,
asume el método hermenéutico,
emple6é la técnica de la revision
documental. Algunas reflexiones: a) el
mundo gira alrededor del cambio, b) el
cambio es tan frecuente que ni cuenta
nos damos, ¢) las organizaciones han
tenido que replantear y reorientar su
hacer diario, d) en Pandemia la
incertidumbre 'y los cambios
vertiginosos han hecho que los
directivos, gestores y trabajadores,
asuman con atencion los retos vy
desafios del contexto.

Palabras Clave: gestion,
cambio organizacional,
Venezuela

cambio,
pandemia,

Abstract

The purpose of the research was to
reflect on the scope and management
of organizational change in Pandemic
COVID-19 in Venezuela. The work
focuses on: a) change, b)
management  of  organizational
change c¢) Pandemic in Venezuela.
Methodologically, it is a documentary
study, it is based on the interpretative
paradigm, it assumes the
hermeneutic method, it used the
technique of documentary review. To
some reflections: a) the world
revolves around change, b) change is
so frequent that we do not even
notice, c) organizations have had to
rethink and reorient their daily work, d)
in  Pandemic uncertainty and
vertiginous changes have made
managers, managers and workers,
take care of the challenges and
challenges of the context.

Keywords: management, change,
organizational change, pandemic,
Venezuela
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A modo de preambulo

A nivel mundial desde finales del afio 2019 y principios del afio 2020, estamos
viviendo una situacion sin precedentes como la actual, Venezuela al igual que
el resto de los paises del mundo ha tenido que enfrentar esta coyuntura de
manera paulatina, puesto que no habia experiencia en este tipo de situacion
que ha tenido una repercusion y ha influido en todo el accionar del mundo
organizacional e institucional. Para ello, el mundo organizacional ha tenido
que adoptar y adaptar los modelos y los enfoques gerenciales en pro de
canalizar los retos y desafios que se encuentran inmersos en tiempo de

incertidumbre.

En Venezuela al igual que en el resto del mundo, los seres humanos nos
hemos visto amenazados en el aspecto de salud, donde la vida peligra si no
se asumen los protocolos de bioseguridad emitidos por las autoridades
sanitarias de cada nacion. En si, hoy por hoy, cada individuo es responsable
de ella teniendo que proteger y garantizar su vida y la vida de su nucleo

familiar y laboral.

Adicional a lo anterior, en Venezuela se tiene que hacer frente diariamente a
los graves problemas de indole politicos, econdmicos, sociales y culturales,
entre los que destacan: crisis hospitalaria, escases de medicinas, alto costo
de alimentos, medicinas y servicios, insuficiencia de combustible,
dolarizacion de los rubros, hiperinflacién, devaluacion de la moneda entre

muchos otros.

En ese sentido, las organizaciones y las personas tienen que adaptarse a las
incertidumbres, realidades y cambios que se han venido presentando de

manera vertiginosa. Para ello: a) las organizaciones tienen que reorientarse y
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ejecutar una serie de transformaciones y modificaciones en su sistema
operativo para mantenerse competitivas, en general incluyen cambios en su
estilo de administracion, direccion y gestion; aunado a lo anterior, la postura
que deben adoptar de acuerdo con los cambios exigidos por el ambiente en
los cuales tienen que operar, b) las personas tienen que hacer uso de nuevas
estrategias, habitos, recursos y herramientas que le permitan sopesar la

situacion para mantenerse activos.

Por lo antes descrito, observamos que a raiz de la Pandemia COVID-19 el
mundo ha cambiado y el ambiente global se ha transformado, el mundo
organizacional no ha escapado de ello, es decir, las organizaciones no pueden
permanecer a la deriva u obviarlo, sino que deben replantearse y prepararse,
para adaptarse a los cambios que ocurren en el contexto. En otras palabras,
hoy en dia las organizaciones deben reinventarse en su accionar, cada una
debe buscar la manera de sortear la situacion y los cambios que se estan
presentando como producto de la pandemia, lo anterior, ha hecho que cada
empresa le dedique mayor atencion a la gestion del cambio, dado que no
existe un manual que sea aplicable a las situaciones presentes en los
actuales momentos. En fin, cada organizacion se adapta en funcion de su

realidad y necesidad organizacional.

Por otro lado, el propdsito de los cambios organizacionales actuales es
garantizar su continuidad operacional y aumentar la eficacia, y esto se logra
alcanzando los objetivos estratégicos con repercusion en las metas y

resultados previamente establecidos.

Para efectos de este trabajo, el cambio se enfoca al ambito organizacional y

al punto de vista humano, puesto que el cambio es consecuencia del
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aprendizaje, quienes cambian son las personas a raiz de su accionar, y este

trae repercusion en las organizaciones donde estos prestan servicios.

El cambio también representa transformacion, variacion y sustitucion de las

caracteristicas de una organizacion en su conjunto o en alguna parte de ella.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafola (RAE) (2020), el
cambio tiene diversas connotaciones desde el ambito que nos ocupa, puede
ser: accion y efecto de cambiar, transformacion, adaptacion, modificacion,

revitalizacion, oportunidad, evolucidn y renovacion.

Segun la vision de French y Bell (1996), el cambio es el estado de lo que
evoluciona o se modifica. Es evidente, que este tiene influencia en todos los

ambitos del mundo de vida.

En una organizacion, todo cambio representa cierta modificacion en las
actitudes cotidianas, en las relaciones laborales, en las responsabilidades,
habitos y comportamientos de las personas que conforman la fuerza laboral

de la organizacion.

En cuanto a la gestion del cambio, autores como French y Bell (1996); Alles
(2007), coinciden en que la gestion del cambio es: a) una herramienta de
direccion que permite planear adaptaciones, transformaciones, para obtener
provecho de fuerzas y factores positivos o negativos que pueden ayudar o
impedir los procesos de adaptacion y ajuste en el ambito empresarial, b)
impulsa los procesos de transformaciones y revitalizacion de los ambientes
internos y externos, c) transforman personas y organizaciones, d) promueven

cambios en funcion a la realidad y necesidad empresarial.

En fin, gestionar el cambio significa guiar, orientar, modificar y monitorear un

proceso de cambio en una situacion organizacional.
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En los actuales momentos la gestion del cambio es de suma importancia,
pues el mundo se caracteriza por el cambio. El cambio gira alrededor de los
individuos, en si todo cambia a una velocidad que ni cuenta nos damos en el

mundo en que vivimos.

La gestidn del cambio, enfocada de manera efectiva representa crecimiento,
revitalizacion, mejora con incidencia importante en el entorno organizacional,

laboral y personal.

El proposito investigativo de este estudio, fue el de reflexionar sobre el cambio
y la gestion del cambio organizacional: en tiempos de la pandemia en

Venezuela.

El trabajo centra su interés en los ejes a saber: a) cambio organizacional, b)

gestion del cambio organizacional, c) pandemia en Venezuela.

Se considera que el objeto elegido es de trascendencia porque: a) el mundo
se caracteriza por el cambio, b) es un tema de actualidad y se encuentra hoy
mMas que nunca con vigencia, ¢) es un instrumento de direccidn que esta al
alcance de todos los directivos, gestores, d) en los actuales momentos es un
desafio para cada gestor hacer uso efectivo del mismo para poder alcanzar

los propdsitos organizacionales y de vida.

La pertinencia del estudio es de interés, por cuanto: a) crear el cambio,
administrarlo, dominarlo y sobrevivir a él son pasos que debe dar cualquier
gestor que pretenda hacer presencia en el medio empresarial, b) es clave para
el mundo de vida y del trabajo, ¢) todo en este plano de vida gira alrededor del

cambio, d) la Unica constante del mundo en que vivimos es el cambio.

En resumen, el cambio organizacional debe ser planeado, organizado, dirigido

y monitoreado con mucha decision. En otros términos, es un tema vital para
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la organizacion que no se deja al azar o a las circunstancias, dado que tiene
impacto sobre factores y elementos de la organizacion y por ende hairradiado
sus efectos sobre los individuos, trabajadores y la gestion del talento

humano.

Otro punto, la gestion del cambio organizacional suele ser vista como la
gestion estratégica que privilegia la totalidad de la organizacion y el futuro de
la empresa. Por cuanto, es un elemento clave del mejoramiento continuo de
las organizaciones donde su aplicabilidad efectiva contribuye a impulsar el
proceso de cambio planeado. Es por ello, que se debe contar con todo el

talento humano involucrado en el proceso productivo de la empresa.

Acerca del cambio organizacional

Para iniciar el apartado, debo indicar que el mundo cambia a cada momento
y cada vez mas rapidamente. El cambio parece ser la Unica constante de
nuestras vidas, este ocurre sin que tengamos conciencia de su rapidez y de
su magnitud. A este propdsito, Porras y Silvers (2007), en French, Bell y
Zawacki (2007, p. 68), apuntan que: “los ambientes en rapido cambio exigen
que las organizaciones generen respuestas iqual de rapidas con el fin de
sobrevivir y prosperar”. Es decir, que el cambio planeado que proyectan las

empresas debe de ser mas sensibles antes los cambios ambientales.

El cambio organizacional posee diferentes acepciones en principio se
presenta la planteada por Chiavenato (1999, p. 66), quien afirma que “e/
proceso de cambio organizacional comienza cuando surgen fuerzas que
crean la necesidad de establecer transformaciones en una o varias secciones
de la organizacion”. En ese sentido, estas fuerzas pueden ser exdgenas

(externas) o enddgenas (internas) a la organizacién; la primera, proviene del
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ambiente no dependen de la organizacion, sin embargo, estas tienen que
adaptarse a ellas, entre estas fuerzas se pueden mencionar: las nuevas
tecnologias, cambios en los valores de la sociedad, nuevas oportunidades o
limitaciones del ambiente. Es importante acotar, que estas fuerzas generan la
necesidad de introducir cambios en el interior de la empresa. La segunda,
dependen de la organizacion, esta tiene inherencia sobre ellas, crean la
necesidad de cambiar las estructuras y el comportamiento, provienen del
interior de la organizacion y son producto de la interaccion de sus
participantes y de las tensiones provocadas por la diferencia de objetivos e

intereses.

Otra acepcion del mismo Chiavenato (2002, p. 150), seiala que “e/ cambio
significa pasar de un estado a otro.”Es decir, es la transicion de una situacion
a otra. Con esta definicion, coinciden autores como Alles (2007); Faria de Melo
(2008) y Guizar (2001)

El cambio implica transformacion, perturbacion, interrupcion y ruptura que
dependen de su intensidad. El cambio esta presente en todas partes un
ejemplo de ello: en las organizaciones, en las ciudades, en los paises, en los
habitos de las personas, en los productos y los servicios, en el tiempo y en el

clima.

Por otro lado, y de acuerdo a Porras y Silvers, en French, Bell y Zawacki (2007),

el cambio planeado, es aquel que hace:

que las organizaciones sean mas sensibles ante los
cambios ambientales, debe ser guiado por fteorias
generalmente  aceptadas y  unificadas  sobre
organizaciones y cambio organizacional, ninguna de /as
cuales existe en la actualidad. Sin embargo, a pesar de
esta ausencia de bases conceptuales claras, el campo
continuo en evolucion y crecimiento. (p. 68)
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A este proposito, quien gestione el cambio organizacional empresarial, debe
estar atento al percibir un cambio ambiental relevante, obviamente este debe
generar una respuesta intencional en atencion al fenomeno atendiendo la

realidad organizacional.

Estrategias de cambios organizacionales

En estos tiempos de Pandemia, los cambios que se han generado en el
ambiente empresarial de Venezuela, han sido impulsado por las
incertidumbres del ambito externo, en donde la empresa ha tenido que
reaccionar de manera rapida planeando a corto plazo acciones estratégicas
atendiendo a las circunstancias y realidades organizacionales, a los efectos

de persistir y sobrevivir garantizando con ello su continuidad en el tiempo.

Para los efectos de esta investigacion, las empresas han aplicado estrategias
de cambios a saber: estructurales: aquellas que afectan la estructura
organizacional, divisiones, departamentos o unidades de negocio;
tecnoldgicos: referidos en termino amplio la que afectan maquinas, equipos,
instalaciones, procesos empresariales, entre otros. La tecnologia afecta la
manera como la empresa ejecuta sus tareas, fabrica sus productos y presta
sus servicios; de Productos o Servicios: aquellas que afectan los resultados
o las salidas de la organizacion; culturales: estas hacen referencia a los
cambios en las personas, en sus comportamientos, actitudes, expectativas,

aspiraciones y necesidades.

Vale acotar, que todos estos cambios no son aislados sino sistémicos, pues
se afectan entre si y producen un fuerte efecto multiplicador. Los cambios

pueden presentarse en varias dimensiones y a diferente velocidad.
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Factores que influyen en el cambio

El impacto y la dinamica del medio ambiente sobre las organizaciones sobre
todos en estos tiempos, toma la forma de demandas, oportunidades,
presiones, restricciones, desafios, informaciones en diversas areas a saber:
tecnoldgicas, econdmico-financieras, mercadotecnia, gubernamentales vy
psicosociales. La organizacion reacciona ante estos impactos a través del

cambio, Para ello, puede aplicar diferentes tipos de cambios.

Tipos de cambios

De Faria (2008), sefala que existen tipos de cambios que pueden ser
adoptados en funcién a la necesidad empresarial. A continuacion, se
mencionan algunos: cambio por acomodamiento: refiere a que es general,
aplica una sucesion de pequenas medidas no sistematicas, implica esfuerzos
de adaptacion sucesiva sin un plan coherente; resistencia u oposicion: se
resena como un esfuerzo de apegarse a lo tradicional, a larutina, a los habitos
diarios; cambio por crisis: es la aplicacion de un cambio de emergencia o
caotico, el esfuerzo de solventar situacion inmediata; cambio revolucionario:
emite respuesta a la amenaza de la crisis, ejecutando cambio radical con
sacrificios inhumanos; y cambio planeado: se planifica con antelacion, las
acciones, medios, métodos, recursos para alcanzar los propositos deseados

en pro del bienestar de la empresa.

Aca es importante acotar, que con la situacion real que han venido
atravesando las organizaciones en Venezuela como consecuencia de la

Pandemia, muchas de ellas han reaccionado implementando acciones y
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estrategias que involucran los diferentes tipos de cambios antes

mencionados.

En suma, estos cambios han generado impacto en diversas areas de la
organizaciéon entre los que puedo destacar: 1) area de la gerencia: han
aplicado medidas de adaptacion, correccion, perfeccionamiento o desarrollo
de los procesos administrativos de prevision, planeacion, decision, estructura,
coordinacion, integracion, monitoreo e informacién, 2) area de
comportamiento: se han visto afectadas necesidades, valores, motivacion,

expectativas, estilos de liderazgo, poder, comunicacion entre otros.

En ese sentido, De Faria (2008), afirma, que los procesos de comportamiento
afectan las dimensiones gerencia o administrativas, al mismo tiempo que los
procesos de gerencia afectan las dimensiones humanas o de
comportamiento. Ciertamente, porque la organizacion es un sistema abierto,

integrado por seres humanos en interaccion continua.

Gestion del cambio organizacional

En tiempos complejizados y convulsos se vienen presentando cambios
rapidos, profundos irreversibles y volatiles. Al respecto, Suarez (2011, p. 96),
sefnala que "todo cambio rompe con /a rutina e impone una ruptura con el
pasado. Es evidente, que todo cambio implica una crisis para las

organizaciones, al transformar de subito lo cierto por lo incierto”.

Es por ello que crear el cambio, administrarlo, dominarlo y sobrevivir a él son
pasos que debe dar los gestores o0 agentes del cambio que pretendan manejar
de manera eficaz el ambito empresarial en estos tiempos. Es indudable, que

para los gestores de hoy en dia no es facil ni sencillo enfrentarse al cambio
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pues mas que obtener beneficios economicos, el gran reto es mejorar
drasticamente el rendimiento del personal operativo que tienen adscrito a su
nivel de direccion. En la misma linea, entendemos que el talento humano es
el actor principal para innovar, crear y alcanzar los objetivos estratégicos

organizacionales.

Por otro lado, los cambios que se han venido gestando en los ultimos dos
anos, estan requiriendo de la figura del gestor o agente de cambio nuevas
posturas, nuevas practicas gerenciales para contrarrestar los peligros y las

amenazas a los cuales se estan enfrentando.

Los cambios organizacionales han influido en el accionar de los gestores
empresariales, cada uno de ellos ha actuado atendiendo su performatividad,
cualificacion, talentos, competencias, habilidades, destrezas con actitud
proactiva que le permita guiar, orientar a los trabajadores de manera efectiva

y con una vision organica y holista.

Gestionar el cambio por parte de los gestores es un proceso complejo y
delicado en donde debe hacer uso de herramientas de direccién como:
comunicacion, liderazgo, y la motivacion elementos cruciales en tiempos
convulsionados y valerse de la confianza y el apoyo de todo el personal que
opera en la organizacion. En ese aspecto, Chiavenato (2002, p. 162), sefiala
que "/o importante es construir soportes para apoyar el cambio. Casi todos
buscan que las personas aprueben el cambio”, es por ello, que la figura del

gestor para orientar e incentivar el proceso de cambio es indispensable.

La manera de obtener el apoyo de los trabajadores para implementar los
cambios es a partir de: hacer uso efectivo de liderazgo para orientar el cambio,
participacion e involucramiento de todos los trabajadores, empleo de equipos,

de trabajo, remocion de las barreras entre otros.
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En suma, la realidad actual ha hecho que el esfuerzo colectivo total, integrado
y envolvente de los trabajadores hayan podido salir a flote, reinventar sus
procesos operacionales, ajustandose a los nuevos desafios y exigencias de

un mundo cambiante y en constante transformacion.

Personalizacion del gestor del cambio

En la entrada, se plasman algunas particularidades que se presumen deben
caracterizar al gestor a través de ciertos rasgos propios que lo distinguen y
que hace que fluya el éxito de los procesos de cambios planeados. De Faria
(2008, p. 101), seiala que el gestor del cambio organizacional es aquel que:
“es capaz de desarrollar, en la organizacion, actitudes y procesos que
permitan a la organizacion transitar proactivamente con los diversos
aspectos del medio interno y externo.”Es por ello, que se mencionan algunos
talentos que caracterizan a los gestores del cambio: proactividad: hace
referencia a que el gestor debe adelantarse y estar presto a los
acontecimientos, que surgen del impulso de las fuerzas externas e internas;
visionario: identifica oportunidades y amenazas antes que otros, planifica el
accionar con vision futurista: comprometido: refiere a que el gestor debe ser
un trabajador, lider, comprometido con los objetivos estratégicos
organizacionales, que actue en pro y bienestar de la empresa que representa;
moderador: hace referencia a las conductas y el accionar efectivo acorde con
los valores éticos, y la cultura del negocio; comunicador: se puede indicar que
es la capacidad efectiva que tiene el gestor de solicitar apoyo de todo el
personal y comunicar de manera exitosa los logros y los resultados
alcanzados con la participacion de toda la fuerza laboral; motivador: se

percibe, como la persona que guia, orienta, promueve nuevas acciones
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positivas ante el personal; experto funcional: profesional que goza de
reconocimiento por su experticia y experiencia en los procesos

organizacionales.

Finalmente, el gestor trata de conducir el cambio organizacional de manera
proactiva y efectiva a fin de garantizar la continuidad operativa en el tiempo

de la organizacion que representa.

Rol del gestor del cambio

En esta entrada, puedo indicar que el gestor del cambio debe dominar los
puntos planteados por Ulrich citado por Alles (2007), seguidamente se hace

referencia:

Promotor: promueve /a iniciativa proponiendo cambios
factibles en funcion de la estrategia del negocio y al
mismo tiempo representando a los empleados. Facilitador
del cambio.: ayuda a facilitar e impulsar el cambio, sera
quién facilite el proceso de transicion cuando los cambios
ocurran.

Disenador: se involucra y participa en el proceso de
transformacion de la cultura organizacional. Ser un
referente para otros. se considera que es un modelo a
sequir para todas las dreas de la empresa. (p. 135)

Lo anterior, son elementos que deben dominar los agentes o gestores del
cambio para direccionar el cambio planeado de manera efectiva en el ambito

empresarial, a los fines de encarar los retos y desafios del contexto actual.

Revista ARJE Edicién Vol. 15 N° 29 - pp. 480-499. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
2443-4442

492



Gestion del Cambio Organizacional: en Tiempo de Pandemia en Venezuela

Pandemia en Venezuela

Globalmente, en el mundo y en Venezuela llevamos practicamente dos (2)
anos con el flagelo de la pandemia, denominada COVID-19. La pandemia ha
tenido un profundo impacto en las organizaciones del pais, lo anterior ha
puesto a prueba el talento humano y los recursos materiales, organizativos y
financieros del ambito empresarial, a su vez ha requerido hacer cambios
sistémicos en cada una de ellas para poder responder de manera eficiente y

efectiva a las incertidumbres, desafios y postpandemia.

Por otra parte, antes de todo este flagelo y lo que este ha ocasionado, los
gestores visualizaban los cambios y los planeaban. Es decir, se planificaban
con tiempo, en la situaciéon actual el cambio organizacional se ha vivido
rapidamente, aca cobra relevancia el planteamiento de algunos autores que
indican que los trabajadores y las organizaciones han tenido que desaprender
y volver a aprender vertiginosamente para poder subsistir y garantizar la

continuidad operativa de la empresa.

Con la Pandemia de COVID-19, nos hemos visto en la necesidad de que los
trabajadores, los equipos de trabajo y los gestores trabajen de manera
simultanea muchas veces desde remoto para darle continuidad a las

operaciones de la empresa.

El COVID-19), ha traido graves repercusiones en la salud de las personas, las
organizaciones tienen que adoptar y adaptarse a los protocolos establecidos
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020), en resguardo de la vida

de los seres humanos.

Nuestro pais al igual que otras naciones, se ha acogido a las exigencias y

regulaciones internacionales en materia de salud en resguardo de la vida de
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sus ciudadanos. De igual modo, las organizaciones no escapan al

cumplimiento de tales exigencias en amparo de la salud de su personal.

El entorno actual del pais es complejo y las organizaciones que aun se
mantienen operativas en Venezuela, han tenido que generar, formular,
desarrollar y ejecutar el cumplimiento de lineamientos estratégicos
dindamicos en consonancia con las exigencias internacionales (OMS) (2020)
y nacionales como las contempladas en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela ano (2020), a fin de garantizar la continuidad
operativa, de las actividades en funcion de la necesidad y realidad de cada
una de ellas. A este proposito, los gestores empresariales promueven las

acciones siguientes:

¢ Redimensionar sus procesos de gestion administrativa, operativa y del
talento humano, de tal manera que le permita actuar con efectividad en

el mundo competitivo de hoy y garantizar la continuidad en el tiempo.

e Desarrollar y cumplir los protocolos internos en materia de
bioseguridad establecidos por la (OMS) y los Organismos
gubernamentales nacionales y estadales, en resqguardo de la salud de

las personas en general y por ende de las organizaciones.

e Adaptacion de los horarios de las jornadas laborales, atendiendo a las
regulaciones de los organismos gubernamentales. En muchos casos
jornadas hibridas con actividades alternas presenciales y remotas

desde sus hogares.

e Flexibilizar la asistencia del personal a sus jornadas de trabajo,
garantizando medio de transporte, subsidio de combustible, entre

otros.
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e Hacer uso de la tecnologia impulsando las actividades de teletrabajo,
mediante la aplicacion de nuevas herramientas que permitan una
comunicacion continua y supervision remota a los miembros de la

organizacion (directivo - colaborador).

e Impulsar actividades de concientizacion a nivel del personal de la
organizacion en cuanto a: comportamiento preventivo y responsable,
para la minimizacion de los riesgos asociados con la pandemia
(COVID-19). Entre otros.

Finalmente, lo antes descrito, se enmarca en la gestion del cambio
organizacional, porque el personal que ejerce funciones de gestor, agente o
directivos del cambio invierte esfuerzo, dedicacion y compromiso para

cumplir cada uno de los propdsitos planteados.

Plano metodolagico

Metodolégicamente, este trabajo se inscribe dentro de la modalidad de
investigacion documental. Bosch (1990), afirma que es el resultado de un
largo proceso racional y logico que eslabona cada uno de los pasos de un
proceso natural hacia una conclusion logica; y Sierra (1988), agrega que dicha

investigacion tiene como proposito la observacion de fuentes documentales.
Procedimiento metodoldgico
Globalmente, se describe el camino sequido de acuerdo a la naturaleza de la

investigacion, se elige el enfoque hermenéutico. Segun Heidegger (1974),

citado por Martinez (2006, p. 107), éste es e/ método que usa, consciente o
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inconscientemente, todo investigador y en todo momento, ya que la mente

humana es, por su propia naturaleza, interpretativa.

El proceso se inicia desde la aparicion de la idea que permitié reflexionar y
aplicar la compresion e interpretacion a las fuentes bibliograficas
consultadas en las areas de interés. En particular, para el desarrollo de la
construccion tedrica (produccién), se sintetizan las siguientes etapas: a)
etapa inicial, consistié en conocer y explorar todo el conjunto de fuentes de
interés para responder a los propdsitos planteados; b) técnica empleada,
referida a discriminar, seleccionar, clasificar, sintetizar, y ordenar la
informacioén. Se realiza arqueo heuristico sobre la base de la literatura
especializada en la tematica abordada; c) etapa de andlisis, conlleva la
comprension e interpretacion de la informacion precedente y direccionada a
los topicos planteados; d) etapa de construccion, se refiere a la vinculacion y
articulacion de los conocimientos, es decir, la accion de construir y producir

el documento definitivo.

Reflexiones finales

En este punto, se da cuenta de algunas reflexiones que emergen de la
investigacion realizada. A titulo de consideracion se puede argumentar que la
tematica indagada se encuentra en boga en la actualidad por la incertidumbre
en la cual nos encontramos en el pais, muchas personas se resisten al cambio
o bien lo aceptan sélo cuando es inevitable. En ese sentido, las empresas
encuentran en su camino retos, desafios y fuerzas que lo inducen al cambio
organizacional. A continuacién, algunos aspectos destacables que se

vinculan con los propositos del estudio.
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Para iniciar, el cambio es una constante en la vida del ser humano y tiene
impacto en el ambito organizacional, laboral y personal. Desde la optica
organizacional, este representa transformacion, adaptacion, modificacion,
revitalizacion, oportunidad, evolucion y renovacion. Asi mismo, el cambio
representa nuevas maneras de accionar en cuanto a: esquemas de gestion,
las interrelaciones socio-laborales, los comportamientos y habitos de los

trabajadores que integran la fuerza laboral activa de la empresa.

Conrespecto, al cambio organizacional debo indicar que es un tema vital para
el mundo empresarial no se deja al azar o a las circunstancias, dado que tiene
impacto en la efectividad, eficiencia, competitividad organizacional, asi como
en los individuos, trabajadores, la gestion del talento humano y la continuidad

operacional.

En cuanto a la gestion del cambio, parte de los gestores o agentes de cambio
es un proceso complejo y delicado en donde debe aplicarse herramientas de
direccion tales como: comunicacion, liderazgo, y la motivacion elementos
cruciales en tiempos convulsionados en donde hay que registrar aportes a la

organizacion que representa.

En lo referente a la personalizacion y rol del gestor del cambio, el mismo debe
contar con herramientas de direccion, talentos habilidades, destrezas en el
manejo del cambio, para conducir y direccionar el mismo reduciendo la

resistencia del talento humano al proceso de cambio.

Finalmente, la Pandemia en Venezuela ha tenido un profundo impacto en las
organizaciones del pais, lo anterior ha puesto a prueba el talento humano y
los recursos materiales, organizativos y financieros del ambito empresarial, a
su vez ha requerido implementar cambios sistémicos en cada una de ellas

para poder responder de manera eficiente y efectiva a las incertidumbres de
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estos nuevos tiempos. En si, cada uno de los gestores gestiona las
necesidades y realidades organizacionales, pues cada individuo y cada

empresa perciben el cambio de manera diferente.
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Resumen

Este articulo es parte de mi tesis
doctoral: La cotidianidad del
venezolano en el socialismo del siglo
XXI. El objetivo central es hacer un
arqueo bibliografico que permita
reflexionar sobre la problematica
economica, social, cultural y politica en
el contexto de la Venezuela actual con
énfasis en las practicas
socioeconomicas y culturales de
Ciudad Bolivar, entre 2015 - 2019,
contextualizadas en el proyecto
socialista. Los resultados arrojaron que
el desarrollo humano se expresa en
multiples  pobrezas:  criminalidad
(homicidios), imposibilidad de acceso a
la canasta alimentaria, servicios
basicos deficientes (agua, luz, internet,
gas y gasolina), restricciones a la
libertad de expresion a lideres, grupos
politicos y medios comunicacionales, lo
cual ha acentuado las pobrezas.

Cotidianidad,
XXI,  pobreza

Palabras clave:
socialismo  siglo
multidimensional

Abstract

This article is part of my doctoral thesis:
The daily life of the Venezuelan in the
socialism of the 21st century. The
central objective is to make a
bibliographical archeology that allows
reflecting on the economic, social,
cultural and political problems in the
context of current Venezuela with
emphasis on the socioeconomic and
cultural practices of Ciudad Bolivar,
between years 2015 - 2019,
contextualized in the socialist project.
The results showed that human
development is expressed in multiple
forms of poverty: criminality
(homicides), inability to access the food
basket, poor basic services (water,
electricity, internet, gas and gasoline),
restrictions on freedom of expression
for leaders, to political groups and
communication media, which has
accentuated poverty.

Keywords: Everyday life, 21st century
socialism, multidimensional poverty
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La cotidianidad del venezolano en el socialismo del siglo XXI: caso Ciudad Bolivar

Introduccion

Este trabajo se propone reflexionar sobre la problematica econdmica, social,
cultural y politica de Venezuela entre 2015 - 2019, centrado en las practicas
socioecondmicas y culturales en el marco del proyecto socialistay como este
modelo afecta la economia, la politica y la cultura en tanto que se caracteriza
por la estatizacion, el control social y la restriccion de libertades
empresariales que han generado “depresion del sector privado productivo por
el control de cambio de divisas y expropiaciones a empresas privadas que en
el 2014 agudizo el desabastecimiento de los productos de primera necesidad”
(Salazar, C., 2015; “B"). Todo ello sumado a un enorme gasto social por lo que
se percibe una economia improductiva desde el punto de vista del ciudadano
que padece el alto costo de la vida en un gobierno cuyo mayor logro son las
“Misiones sociales". Estas buscan compensar la pobreza y la desigualdad
generada por el propio modelo. En expresiones de sus voceros las misiones
persiguen /a igualdad social y mayor suma de felicidady se contempla en el
plan socialista 2019 - 2025.

Otro fendomeno abordado es el empobrecimiento de la poblacion, lo cual se
evidencia en el poco desarrollo de programas sociales, educativos y
sanitarios, pero sobre todo, en la devaluacion de la moneda a causa de la
hiperinflacién (Salazar, C., ob. cit.). En este marco, resalto el impacto de una
ola migratoria de al menos, 4.700.000' venezolanos, el incremento de la
violencia y el deterioro institucional producto del modelo rentista petrolero

nunca superado en 20 afos, puesto que entre 2016 y 20192, habia menguado

T Seglin ACNUR: «Mas de 4,7 millones de refugiados y migrantes de Venezuela. Mas de 760.000 solicitantes de
asilo». Ver: https://www.acnur.org/situacion-en-venezuela.html

2 «En abril de 2019, la producciéon de petréleo promedidé 830,000 barriles por dia, menos de 1.2 millones a principios
de afo, el nivel mas bajo desde enero de 2003, cuando una huelga nacional y disturbios civiles paralizaron parte de
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la produccion petrolera debido a la falta de mantenimiento de la industriay la
desinversion, a lo que se anaden las politicas expropiatorias a la empresa
privada®. Todo ello tomando en cuenta que al momento de editar este trabajo,
luego del desplome el afio 2021 cierra con el barril de petréleo a 62,72 dolares
y un incremento de 400.000 barriles a 800.000 barriles diarios, segun
Economia Hoy (2021).

Haré referencia al concepto “Guerra no convencional” o de “Cuarta
generacion” muy comun en la "jerga” gubernamental cuando le atribuye a
Estados Unidos (E.E.U.U.), una campana de descrédito contra el gobierno de
Venezuela en sus pretensiones de alinear al pais a sus intereses y, por lo
tanto, los convertiria en responsable del descalabro de la sociedad
venezolana®. La evidencia de esta atribucion se aprecia en muchas de las
situaciones ocurridas dentro del territorio: desde los “sabotajes” al sistema
eléctrico nacional, hasta la depauperacion de la economia atribuidos a
Estados Unidos de Norteamérica (USA). Otros conceptos abordados son
“desarrollo”, "antidesarrollo” (“involucién"), “grupo social”, “bienestar” y
“cohesion social". Siendo el ingreso, el producto interno bruto y el poder
adquisitivo las variables que mas afectan el avance de los Estados-naciones,
porque tienen la capacidad de estancar o de impulsar el desarrollo
econémico, incidiendo en el indice de Desarrollo Humano (IDH), en las

Multiples Pobrezas (MP) y en el indicador de violencia (tasa de homicidio), lo

las operaciones de PDVSA». Ver: https://www.eleconomista.com.ar/2019-05-la-produccion-de-crudo-de-
venezuela-cae-a-su-nivel-mas-bajo-desde-2003/

3 «En el 2000 Chavez impulsé una politica de expropiaciones, agudizada entre 2007-2011. Segun el Observatorio de
Gasto Publico de Cedice Libertad, las empresas expropiadas en 20 anos, ronda 5.500, y apenas 3000 quedan
activas». Ver https://cronica.uno/expropiaciones-de-chavez-y-maduro-arrastran-a-mas-de-5000-empresas/ o
en: http://www.descifrado.com/2018/04/25/expropiaciones-en-caracas-engrosan-lista-de-mas-de-3-125-
violaciones-a-la-propiedad-privada-en-lo-que-va-de-2018/

4 «Los apagones en Venezuela, las fallas en el suministro de gas doméstico y las telecomunicaciones son
consecuencia de sabotajes». Ver: https://mundo.sputniknews.com/america-latina/201811131083379747-
venezuela-fallas-servicios-publicos-sabotaje/ o en video: https://youtu.be/wUBuvHtZ8UY
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gue es sustentado a través de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
de la Poblacién Venezolana (ENCOVI®).

Las practicas sociales que se evidencian en la cotidianidad son la buhoneria
en casas, apartamentos y mercados publicos, la venta (“garaje de ropa" y
objetos de segunda mano) por redes sociales, la intensificaciéon de la mineria
informal, la venta del propio dinero (bolivares soberanos) en efectivo, la venta
de dodlares con porcentaje de ganancia, las comisiones por abrir cuentas
bancarias, o por prestar cuentas internacionales para depositos,

transferencias, negocios de encomiendas, entre otros.

Ciudad Bolivar, antigua Angostura del Orinoco, ciudad que conformo la lista
para ser declarada patrimonio cultural de la humanidad en agosto de 2001, se
ubica al margen mas angosto del rio, los citadinos se sienten afectados
también por el deterioro de la infraestructura de sus parques (exceptuando el
Leonardo Ruiz Pineda, recuperado en diciembre de 2019 y retocado en 2022),
de sus calles y avenidas cuyas condiciones causan estupor, asimismo sus
plazas y museos; la falta de transporte urbano, la escasez de gas y gasolina
y la inseguridad derivada del crimen organizado. La literatura refleja a un pais
y una ciudad con poco avance economico, social, cultural, educativo y
ambiental, equiparados a paises y ciudades que se encuentran inmersos en
conflictos bélicos, siendo sus signos mas notables la pobreza, la migracion

forzada, la violencia y la involucion.

5 «El Proyecto Encuesta Nacional de Condiciones de Vida de la Poblacién Venezolana es compartido por UCAB, UCV

y USB». Consultar: https://encovi.ucab.edu.ve/
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Contexto global de la problematica

Lo que el hombre realiza a solas o en grupo es parte de su cultura y de su
sociedad. Dentro de la cultura se encuentra el lenguaje, el folclore, las
tradiciones, la gastronomia, la religion, el deporte, la educacion, la recreacion
y el trabajo. EI mundo nos presenta realidades que han cambiado
radicalmente las practicas sociales y culturales de los pueblos, tal es el caso
del pueblo aleman durante el nazismo, el japonés y el sirio. Este ultimo, hoy
abatido por una guerra civil. Es dificil pensar que los sirios puedan desarrollar
sus experiencias sociales y culturales habituales si han vivido en guerray han
migrado forzadamente los ultimos anos. Pero las practicas no desaparecen
del todo, sino que estas mutan, o son suplantadas. El hombre no tiene tiempo
para dedicarse a lo que ha aprendido. El caso de Siria es representativo de
una sociedad escindida, destruida (ACNUR, 2016). Considerando que esta
guerra civil es convencional, intento mostrar como una guerra convencional
trae consecuencias similares a las de una guerra no convencional y como se
disipan los grupos y sus practicas sociales “normales” cambian o se

destruyen.

Un informe de la Agencia Comisionada de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR, 2016) sostiene que dentro de las consecuencias de la
guerra entre civiles alauitas y sunies y entre un estado con mas de 40 anos
en el poder, encarnado en Bashar al-Asad, hijo, hay las siguientes
consecuencias: 250.000 victimas mortales, 4,8 millones de sirios migrados,
altos indices de pobreza, abandono escolar y pérdidas econdmicas. Por su
parte, el Centro Sirio de Investigaciones Politicas para la Agencia de las
Naciones Unidas para los Refugiados en Oriente Medio (UNRWA — PNUD,

2013) publicé un estudio que habla de la pobreza del pueblo sirio y que
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conecta con larealidad venezolana. En Siria " /a esperanza de vida habia caido
en 9.9 anos en el 2° trimestre de 2013 comparado con 2010, y en dos anos
comparado al Ter trimestre de 2013' (p. 33). El indice de Desarrollo Humano,
que modifica el registro de 2011 para Siria, conforme al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo:

... aplica al impacto acumulado de la tasa de abandono

escolar (..) tomando 2010 como referencia. ..., el PIB per

capita se calculo para escenarios «continuados» y de

«crisis» y la esperanza de vida, como indicador de salud,

se calculo a partir del aumento en la esperanza de vida, al

reducirse ésta a causa de las muertes violentas.
(Ferguson et al, 2010)

Venezuela presenta consecuencias parecidas a una guerra no convencional,
a juzgar por las declaraciones oficiales. Hay migracion forzada, desercion
escolar, profesional y muertes por falta de medicamentos e incremento de la
morbimortalidad. Este escenario se desarrolla en el contexto del socialismo
del siglo XXI, como propuesta politica fundamentada en el marxismo y en el
modelo cubano que preconiza igualdad de clases sociales y el fin de la
explotacion. Este esquema socioeconomico se redimension6 en la Unidn
Rusa Socialista Soviética y con la caida del muro de Berlin en 1989, se
desmorona el sistema socialista aleman. Asi pues, la Unidn Soviética se
desintegra en 1990 y en su fase transicional se denominé Comunidad de
Estados Independientes (CEI), mientras que en Venezuela se ensaya con la

teoria de Heinz Dieterich, mentor de Chavez.

El planteamiento de Dieterich (s/f) se basa en la supresion de la lucha de
clases, las élites burguesas y el capital, los cuales deben ser sustituidos por

lo que él denomina un Nuevo Proyecto Histérico que confronte al capitalismo
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neoliberal que ha traido pobreza y recesion econdmica y, por tanto, permita
“la instauracion de un nuevo orden mundial' pues una guerra invisible
“conspira contra el trabajo y la pequena propiedad, generando relaciones
desiguales’ (p. 32). La economia de mercado, el Estado clasista y la
democracia plutocratica deben dar paso al socialismo del siglo XXI, mediante:
a) el perfeccionamiento de su teoria; b) la elaboracion de programas de
gobierno nacional-regional globales, con horizonte estratégico no-capitalista

¥, ¢) creciente asimilacion por los movimientos de masas" (ob. cit., s/f, p. 75).

A pesar de los planes estratégicos para operativizar el llamado modelo
socialista, la realidad nos muestra las desventajas de su aplicabilidad vy, al
contrario, Venezuela constriné su economia en mas de 50% del PIB, en cinco
anos, y sigue sumida en una hiperinflacion, no hay produccion petrolera, ni
agricolas suficientes. La Federacion Nacional de Empresas Venezolanas
estima que desde 1999 se cerré un 60% de las empresas. El salario minimo

oscilaentre 6y 1,5 délares al mes. Se estima un 90% de pobres (Encovi, 2018).

Por su parte, Caéritas® advirtio que un 15% de los nifios padecen
subalimentacion y que la crisis migratoria en tiempo de paz llega a mas de
4.000.000 de venezolanos (Straka, 2019). En este orden, la caida de la

economia y la alta inflacion es:

... cercana a los cuatro digitos, casi una cuarta parte de la
economia destruida luego de cuatro anos —y contando-
de recesion economica, desabastecimiento de bienes e
insumos de todo tipo .., y el progresivo retroceso en la
cotidianidad de los venezolanos ... 52,7% de poblacion en
situacion de pobreza en 2014, representaba un salto de
15 puntos porcentuales, comparado con el 38% del ano
anterior, para alcanzar, en los anos siguientes ... el techo

6 Patrocinada por la iglesia catolica. Nace en 1997, aunque su obra pastoral se inici6 en 1963. Ver:
http://caritasvenezuela.org/

Revista ARJE Edicién Vol. 15 N° 29 - pp. 500-517. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
2443-4442

506



La cotidianidad del venezolano en el socialismo del siglo XXI: caso Ciudad Bolivar

de la pobreza de ingresos en Venezuela: 75% en 2015 y
ahora 82% en 2016 (Espaina citado en Freitez, 2017,
pp.17-18, cursivas y negritas de la autora).

Estos datos coinciden con los del Informe que en 2019 emiti6 la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas sobre Venezuela y actualizan la
informacion de 2015, 2016 y 2017, y mantienen que la crisis se acentua entre
2018y 2019: “La inflacion se disparo y los ingresos publicos disminuyeron ...,
el poder adquisitivo ha disminuido...ya no se lo puede considerar como salario
de subsistencia' (Report of the United Nations High Commissioner for Human
Rights, 2019, p. 3).

3. Teorias del desarrollo: involucion o antidesarrollo

Los indicadores internacionales de desarrollo economico y social de una
nacion se concretan en el Producto Interno Bruto (PIB), larenta y la capacidad
de gasto de la poblacion porque pueden mostrar la pobreza, el nivel de
desarrollo y la desigualdad de la distribucion de la riqueza calculada mediante

el indice de Pobreza.

Pero el desarrollo humano se basa también en “e/ aumento de /a libertad del/
hombre, es tanto el principal objetivo del desarrollo" (Sen, 2000, p. 74; citado
en Pascuzzi, 2019, p. 75). Esta concepcion esta ligada a la libertad de eleccién
y al bienestar que genera el poder hacerse cargo de los gastos propios. La
proteccion, como politica de Estado, incluye estas disponibilidades
ciudadanas en tanto que para ello se aporta a la riqueza del pais con el

trabajo, el pago de servicios e impuestos.
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Segun Sirvent (1998), las mudltiples pobrezas incluyen la pobreza de
proteccion y pobreza de participacion manifiestas en las restricciones a la
libertad de expresion y la persecucion politica, ademas de la falta de justicia
social (Hurtado, 2015, p. 57; citado en Rawls, 1979), porque la equidad es
“capaz de satisfacer por consenso las expectativas de igual libertad y justicia
distributiva de /la sociedad', lo que nos permite comprender las

potencialidades humanas de una nacion.

Como sabemos, el indice de Desarrollo Humano evalta la educacion, el
ingreso y la salud para la pobreza multidimensional (IPM). Al respecto el
PNUD (2019) maneja tres variables: "7) Esperanza de vida al nacer, 2)
Educacion y 3) PIB per Capita (a paridad de poder adquisitivo) ...Considera el
Producto Interno Bruto per capita y el acceso a los recursos a objeto de
alcanzar un nivel de vida decenté'. En este orden, muchas son las teorias e
indicadores que permiten comprender el desarrollo. Aqui se presenta el indice

de Pobreza Multidimensional en Venezuela:

Cuadro 1: Pobreza Multidimensional en Venezuela

RELACION PORCEMTUAL DE LA
POBREZA MULTIDIMENSIOMAL,
PERIQDO 2015-2016

Elaboracion propia con base a ENCOVI 2017 y Encuestas de Hogares por Muestreo.
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En 2015 el IPM subié a 60%. El indice de Desarrollo Humano (0 indica el
desarrollo mas bajo y 1 el mas alto) es presentado en un contexto donde los
paises del mundo muestran sus indicadores. Pues en 2009 Venezuela
presentoé un indice alto (0,756) (Pampillén, 2009) cuando aun no se revelaba
la “/nvolucion."”. Por ello la Teoria de /as necesidades aplica a lo antes dicho
en el sentido de la reduccion de las capacidades productivas de las
sociedades, que minimizan los desempenos, menguando el producto interno
bruto. Al respecto, Valdivielso (2010) sostiene que "una necesidad no es ni un
deseo, ni una aspiracion subjetiva, sino que tiene objetividad ..., en la trama de

las interdependencias de la estructura social' (p. 166).

Pero existen sociedades reducidas a necesidades extremas, donde no hay
opciodn para pensar en lujos, apenas en comer para subsistir. Hay, segun este
autor, una separacion clara 'y “concomitante entre el yo publico y el privado,
donde la subjetividad autonoma y realizada se sostiene sobre /a existencia de
un ambito demarcable de intimidad y autoaprehension’ (ob. cit., 2010, p. 168).
En ese plano una poblacion deja de ejercer la ciudadania para constrenirse a
una privacidad, ajena incluso a la “normalidad social", convirtiéndose en
involucionada o antidesarrollada, acaso porque esta mas cerca de una

economia de subsistencia.

Asi, Consola (1996) hace unas anotaciones sobre la involucion de la economia
de Europa del Este y de la U.R.S.S., en las que afirma que estas economias se
estancaron a partir de la instauracion del socialismo sobre la base de esa
vision marxista que se aprovechd para controlar el poder en todos los

aspectos, especialmente con Stalin, que ocasioné una debacle. Bien senala el

7 RAE: "retroceso". Ver: https://dle.rae.es/involuci%C3%B3n
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autor que la concepcion marxista de producir para satisfacer necesidades es
la base de los principios de partidos y gobiernos socialistas en los cuales el
trabajo era remunerado segun el esfuerzo personal que en el socialismo tiene
excepciones como los intereses sobre el ahorro, que representa un premio al
consumo superfluo. Este autor invoca a Engels para explicar como los Comité
de planificacion y economias de los paises del este, habian calificado la
“competencia” como una expresion de servidumbre humana que para él
significaba el movil del desorden social, ya que minaba el sistema, pero en
realidad es ideologia instaurada, pensamiento unico que subsume la

humanidad reduciéndola a recolectores y supervivientes (ob. cit., 1996).

La cotidianidad: construccion social y habitus (cultura y grupos sociales)

Quiero preguntar, ;qué tipo de sujeto — subjetividad se constituyen en un pais
- sociedad disfuncional?, ;qué factores inciden en la supresion y/o fomento
de las practicas sociales y culturales? El habitus parece deconstruirse si se
considera que lo cotidiano se teje en la intersubjetivacion. Este es un espacio
de significados que “adquiere sentido a partir de la experiencia personal y
mas tarde de las practicas cotidianas, abonando a un proceso constante de
construccion y reconstruccion que el sujeto social hace de su propia

experiencid'. (Flores, s/f, p. 1)

No hay sujeto sin interaccion social y sin instituciones; en este orden la
cohesion social no se realiza 'y de ella dependen "/as condiciones externas al
individuo .., los factores sociales, economicos y politicos" (Uribe, 2014, p.
101). Asi parece abonarse poco a la construccion de subjetividad e identidad
social en lo personal, lo familiar, lo cultural, lo laboral y en la sociedad civil,

“pudiendo generar un impacto en el desarrollo de los demas si se alteran” (ob.
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cit.,, 2014, p. 102). Al debilitarse un aspecto se trastocan personas, grupos y
practicas socio-culturales, por lo que cabe repreguntarse: ;qué referente
cultural de pais nos estan dejando? ;Como se promueve el desarrollo humano
en Venezuela sobre la base de un modelo econdmico rentista y politicamente

socialista?

Gran parte de esta respuesta la encontramos también en los grupos sociales
que, junto a las instituciones y al Estado, son canales de organizacion. " Parte
de grupos mayores o globales .., al igual que los grupos las estructuras
sociales —grupo de grupos interrelacionados— segregan usos, convenciones,

modelos de conducta que se imponen a los grupos” (Badia, 1975, p. 11).

Visto en micro, un grupo es una nacion. Es, segun Badia (1975), "una
comunidad cultural compleja, tipica y, por ende, diferenciada ... integrada por
grupos sociales parciales, que se vertebran en estructuras sociales’ (pp. 8-

9), se constituyen desde grupos interconectados, portadores de cotidianidad.

Siguiendo este hilo discursivo, las practicas sociales en Venezuela, han
estado signadas por la supervivencia, el miedo y la falta de libertades. Sirvent
(1998) nos dice que "e/ ejercicio del poder produce - reproduce «mdiltiples
pobrezas», discriminaciones e injusticias’ (p. 3). Multiples pobrezas en tres
dimensiones donde ninguna esta asociada al poder econdmico, sino al miedo
a participar y a la falta de libertades. En nuestro caso, se trata de la disipacion
o disolucion de practicas sociales habituales y de parte del tejido social de
los grupos sociales, la disolucion de nexos y el derrumbe generalizado que ha
sufrido la sociedad venezolana a causa de las pobrezas multiples y la
migracion forzada que diluye vinculos de los grupos habituales, asi como el
interés por el trabajo, por la participacion politica, la educacion y la cultura. A

esto, Durkheim lo denomina “anomia’ (Rodriguez, 2018).
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Ciudad Bolivar no escapa a esta realidad, con el agravante de ser la capital de
un estado minero con graves problemas al sur este de la entidad donde hay
un reimpulso de las enfermedades endémicas, violencia e instauracion de
organizaciones criminales. Toda gira en torno a la extraccion de diversos
minerales estratégicos: oro, coltan, torium, entre otros, al comercio y al trafico
ilegal de alimentos, medicinas, gasolina y a la degradacion ambiental

producto de la explotacion irracional del Arco Minero8.

En 2016 Ciudad Bolivar es escenario de una ola de saqueos en centros
comerciales, abastos y negocios, que crearon una acentuada crisis social,
alimentaria y energética. Como reflexion, sesa crisis politica y ética del
socialismo del siglo XXl se la debemos a la herencia que nos dejo la logica del
sistema capitalista o al postcapitalismo?, como es sabido, la violencia esta
asociada a factores socioecondémicos, psicologicos, genéticos, y a la
sociedad postcapitalista (Rodriguez, 2015), pero se ha visto que en
sociedades socialistas hay altos niveles de violencia de Estado, crimenes,
persecuciones y empobrecimiento de las naciones (la cursiva es de la autora)
y, ademas de implicar sobrevivencia, implica “defensa ante situaciones de

caos social' (ob. cit., 2015, p. 26). El anti-desarrollo es un modo de violencia.

La conversion al polvo es conocida biblicamente como la muerte y en el
campo social como deconstruccion de los procesos institucionales. Ergo,
cuando hablamos de instituciones deterioradas no es porque se hayan

derrumbado sus edificaciones, es decir, ministerios, organismos e institutos,

8 «En 2012, Hugo Chavez present6 su vision del arco del Orinoco como eje de transformacion econdmica, en el area
agricola, industrial, pesquera, minera, petrolera, petroquimica y energética nacional. AMO, situado al sur del rio
Orinoco y al norte del estado Bolivar, tiene una superficie de 111. 843,70 km2 y en apenas 5 % se realizaran la
exploraciéon y la explotacion de minerales». Amplie: http://www.desarrollominero.gob.ve/zona-de-desarrollo-
estrategico-nacional-arco-minero-del-orinoco/ y/o https://arcominerodelorinoco.com/
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escuelas, parques, patrimonio histérico y cultural, no, hablamos de que no
estan cumpliendo a cabalidad con sus funciones, que marchan a media
magquina, segun fluya el transporte publico, la electricidad o el agua, hablamos
de la falta de justicia, y de que los organismos del Estado han sido penetrados
por la corrupcion. También nos referimos a la ausencia de mantenimiento del
patrimonio cultural historico, arquitectonico y vial del estado Bolivar en
conjunto. La Plaza Bolivar, el Museo Jesus Soto, la pintura rosada y
descolorida de la casa del Congreso de Angostura y la sombra de lo que fue
El Mirador Angostura. En este orden, se perforan las matrices de la teoria,
pues se vive una catastrofe (Bricefio-Ledn y Camardiel, 2017), sumado al
ingreso hiperdevaluado y a la reduccion de la inversiéon por concepto del

petrdleo (macroeconomia?).

“Venezuela Gran Potencia Petrolera”: se contempla en los objetivos de los
Planes de la Patria 2007-2013, 2013-2019, " una mayor suma de felicidad" que
advendria con el Bolivarianismo y el Socialismo del siglo XXI. Los resultados
son una produccion petrolera descendente en mas de un 50%. En la
dimension social el Plan de la Patria 2019-2025 (2019) propone la creacion
de los Frentes de Batalla y las Misiones “(Hogares de /a Patria, Bases de
Misiones y Barrio Adentro. Mision Hogares de la Patria. proteccion a traves
de la plataforma Patrid' (Lander, 2018, p. 16).

El Gran Objetivo Historico N° 3.1, representaria “un salto al pais potencia”.
Desarrollar el poderio economico mediante la construccion de un nuevo
sistema productivo’ (p. 26). Pero ENCOVI (2016 - 2017) muestra que el aiio

“2017 es el quinto ano sequido de recesion economica y social. Los

 Macroeconomia: estudia la produccion de una nacién, el comportamiento de precios, balanza comercial
e inflacion. Ampliar: https://www.eleconomista.es/diccionario-de-economia/macroeconomia
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prondsticos economicos indican un retroceso de entre 7% y 10%' (Lander,
2018).

Asimismo, Espafia (2017) sostiene que los indicadores de pobreza entre 2016
- 2017, publicados por Encovi, se asocian con “e/ ingreso los que explican la
pobreza en mayor porcentaje (40%) y a la proteccion social (aproximacion a
calidad del empleo) el 11%" (p. 21). La Pobreza Multidimensional se
incrementod a 51,1 % en 2017, afectando la cohesion grupal que es importante
a la hora de confrontar conflictos sociales y al bienestar porque la sociedad
no es segura, los patrimonios estan en riesgo, la justicia no es equilibrada

(Bricefio-Ledn y Camardiel, 2017).

Llegados a este punto, reflexionamos acerca del tipo de sujeto — subjetividad
que se estaria conformando, pues la tasa de homicidios, entre 2015 y 2016,
también revela involucion y anomia manifiestos en la criminalidad que, en
2016, representd una tasa de 94%; es decir, 3% mas que en 2015. Este
problema social expresa un crecimiento de la violencia general, sumada a la

situacion economica y social.

Reflexiones finales

Los venezolanos estamos excluidos de los beneficios que brindaria un Estado
social de justicia y de derecho. Hoy existe una pobreza de participacion, de
proteccion social y falta de libertades, sumadas a deprivaciones que explican

la /nvolucion de la sociedad venezolana.
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Resumen

La humanidad se encuentra ante una
encrucijada moral que se fundamenta
en la necesidad de preservar la vida de
las generaciones futuras ante los
riesgos inciertos de la tecnociencia. El
ensayo centra su atencion en los
problemas histéricos, sociales 'y
filosoficos propios del desarrollo de la
ciencia como institucion ante los
asuntos de la moral y la religion. Las
reflexiones dejan ver que la evolucién y
escalamiento en el uso de tecnologias y
sistemas fabricados por la ciencia, se
hace cada vez mas invasiva contra la
naturaleza, aunado al hecho de que ha
acentuado la separacién entre sujeto y
objeto enfatizando la dicotomia entre
racionalidad y creencia.
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Abstract

Humanity stands at a moral crossroads
that is based on the need to preserve
the lives of future generations in the
face of the uncertain risks of
technoscience. The essay focuses its
attention on the historical, social and
philosophical  problems of the
development of science as an
institution in the face of moral and
religious issues. The reflections show
that the evolution and scaling up the
use of technologies and systems
manufactured by science, becomes
increasingly invasive against nature,
coupled with the fact that it has
accentuated the separation between
subject and object, emphasizing the
dichotomy between rationality and
belief.
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Aproximaciones filosdficas a La dicotomia ciencia - religion en la civilizacién tecnoldgica

Introduccion

El eje central de la reflexion gira en torno a la dicotomia entre la ciencia y la
religion en el contexto del desarrollo histérico y social de la civilizacion
tecnoldgica. La evolucion de esta ultima se corresponde con un fenomeno de
acumulacion progresiva de capacidades humanas y materiales, tuvo su
génesis en la Europa de los siglos XVI y XVII y cuya praxis se propago
rapidamente hasta constituirse en la entidad universal que establece los
canones de demarcacion entre lo racional y lo irracional, lo material y lo
espiritual, lo verdadero y lo falso. En aquel momento, la ciencia nueva que se
inauguraba entre dos tradiciones: la filosofica natural y la tecnoldgica

artesanal, origind la ruptura paradigmatica entre sujeto y objeto.

Ya en la postmodernidad, el surgimiento de la tecnociencia como
consecuencia del desarrollo de las capacidades cientificas y tecnoldgicas,
que a su vez alentaba el avance del modelo cultural civilizatorio, ha acentuado
la separacion entre sujeto y objeto. Esto conlleva a reflexionar sobre los
problemas histéricos, sociales y filoséficos propios del desarrollo de la
ciencia como institucion, y la postura frente a los asuntos de la moral y la
religién, ante la capacidad actual de la tecnociencia, cuyo motor se encuentra
dentro del dominio de la Iégica instrumental del paradigma tecnoeconémico
(Freeman y Pérez, 2003; Pérez, 2009) que abre la puerta a incesantes riesgos
provocados por el uso inadecuado o sobrelimitado de sistemas tecnoldgicos
(Jonas, 2004; Poincaré, 1997).

La evidencia de los impactos y riesgos de la tecnociencia esta en los hechos,
los resultados de mediciones, afectaciones fisicas y quimicas sobre la
naturaleza, son claros ejemplos de la ocurrencia de este fenomeno. Altas

emisiones de carbono y toxicidad del aire de las ciudades, contaminacion de
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los acuiferos, desertificacion de los suelos, aunado a otros problemas
medioambientales causados por la actividad incesante de escalamiento de la
actividad industrial que requiere metabolizar dia a dia ingentes recursos
energéticos fosiles, minerales y tierras raras, estas Ultimas se caracterizan
por ser materias primas criticas y necesarias para la fabricacion de circuitos
y componentes electronicos de consumo masivo y de alta tecnologia
(Caceres Gomez, 2018); todo esto, hace que cada vez mas se profundice la
crisis ecoldgica con todo lo que esto significa para el equilibrio de la vida y de
la naturaleza. (Barros, 2007; Gore, 2007; Guggenheim, 2006)

El desarrollo de las capacidades cientificas y tecnoldgicas ha apuntalado el
progreso social y desarrollo industrial en una escala insospechada, pero
también ha generado problemas afectando el equilibrio ecoldgico de la
naturaleza y de la humanidad. Ya Sir Francis Bacon en La Nueva Atlantida
escrita en 1627, adelantaba la primera utopia tecnoldgica, donde avizoraba
en prospectiva la razén social de los artefactos producidos por la ciencia,
éstos serian inevitable y necesariamente confeccionados para dominar y

controlar las fuerzas de la naturaleza (Laguna, 2020).

Este ensayo aborda la dicotomia entre ciencia y religion; en primer momento
se reflexiona sobre el desarrollo histérico, social y filoséfico propio de Ia
ciencia como institucion y la interaccion ante los asuntos de la moral y la
ética. Lo que a su vez permitio la construccion de una aproximacion filoséfica
sobre los riesgos crecientes de la tecnociencia en el mundo actual. Desde
esta perspectiva, el fendmeno requiere una accién inmediata por parte de la
sociedad. Ante la situacion planteada, las reflexiones elaboradas van en la
direccion de responder las siguientes preguntas: ;Qué implicaciones tiene el
desarrollo historico social de la ciencia y tecnologia en la trasposicion de los

valores morales de la sociedad moderna? ;Como ha incidido la tecnociencia
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en la separacion entre ciencia y religion? ;Qué se necesita para despertar la
conciencia y el sentido comun sobre los riesgos originados por el

determinismo tecnoldgico?

Las raices de la “ciencia nueva”

La transicion del feudalismo al capitalismo fue un proceso que se origind a
partir de la convergencia de diversos factores econdmico, sociales y
culturales que transformaron las bases de la produccién material y
resquebrajaron los fundamentos de la tradicion espiritual en Europa
occidental entre los siglos XIV y XVII, estos factores que hicieron su aparicion
como resultado de las nuevas légicas de la vida urbana, Merton (1984), lo
caracterizo de la siguiente manera: Transformacion de las comarcas en
ciudades, exaltacion de la “libertad" del sujeto, desplazamiento del
pensamiento religioso por el pensamiento causal, superacion de la l6gica del
espiritu comunal tradicional por la l6gica del espiritu del emprendimiento
individual, individualismo como principio de auto-afirmacion del sujeto para
decidir racionalmente, aparicion de artefactos mecanicos en los circuitos de
manufactura de bienes y produccién de material de guerra, calculo y medicion

como base del comercio y economia capitalista.

Del mismo modo, el surgimiento de la ciudad (como simbolo de la modernidad
y de la civilidad) en el periodo renacentista, aunado al crecimiento progresivo
de las relaciones de intercambio social y comercial derivd en demandas
tecnoldgicas cada vez mayores. La economia feudal, de formas cerradas y
estaticas de produccidn, quedo reducida a la periferia (entornos rurales fuera

de las grandes urbes) superada por las nuevas logicas de intercambio
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comercial que tenia en la oferta y demanda, el pivote dinamizador del modelo

de economia que se desarrollo.

Dentro de este mundo, la condicion individual del sujeto quedé transformada:
dejo de ser siervo del senor feudal y modifico su mentalidad, su cultura, su
existencia y desplazoé al Dios supremo (de la cultura judeocristiana) del lugar
privilegiado donde el medioevo le habia situado. Finalmente, como ser
racional asumié una condicion antropocéntrica y entonces él mismo como
individuo, evoluciond y se transposiciond en un orden simbolico-cultural
como centro del universo. La mentalidad del sujeto de la modernidad es la
causa y efecto del cambio de la cultura, sin embargo, el examen de la historia
a partir de las dinamicas econdmicas y societales, muestra las
contradicciones existentes dentro de los estratos de la actividad humana por

el establecimiento de fronteras entre los planos material y espiritual.

La separacion entre el conocer y el hacer, lo logico y lo experimental, lo
racional y lo causal, lo objetivo y lo subjetivo, lo espiritual y lo material, fue
consecuencia de un fendmeno econdémico y social que perforé los marcos
culturales de las estructuras institucionales surgidas en la modernidad. No
obstante, el apéndice de una institucion histérica y fuerte como la Iglesia
catolica y su primogénita: la Universidad, soportaron por algun tiempo los
embates de la conspiracion fraguada fuera de sus murallas. Dentro de los
claustros de las universidades, la educacion que se impartia, privilegio el
pensamiento trascendental escolastico, dice Zilsel (2000), estaba cargado de
una "racionalizacion vaga y contradictoria tradicion mitologica del pasado
que es una constante de las teologias brahmanica, budista, arabiga, y tambien
catolica’ (p. 938).
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Hasta mediados del siglo XVI, el orden simbdlico y material de las
universidades continuaba anclado en el medievo, pocas universidades fueron
influenciadas por las dinamicas que imponia la realidad social y cultural, cuya
manifestacion mas evidente se denotaba tanto en el rapido desarrollo de la
tecnologia como en el espiritu del humanismo, ambas dimensiones se
fraguaron en las capas de las sociedades mas acomodadas de los centros

urbanos con mayor relevancia en el plano comercial.

Pero si la génesis de la ciencia moderna se produjo a partir de la confluencia
entre una razon metodoldgica y una razoén practica, y es evidente que la
universidad hasta las postrimerias del siglo XIX no propicié las condiciones
para superar las barreras socioculturales que limitaban la formacion en areas
experimentales y técnicas, ¢quiénes indujeron el progreso social de la
tecnologia, hasta el punto tal de originar sucesivas revoluciones que
cambiaron los paradigmas de las épocas y disiparon una espiritualidad que
colocaba el peso en la fe y en el origen del conocimiento de las cosas del

mundo y de la existencia de Dios, mas que en la verdad material?

Fue la mano de obra artesanal y técnica -sujetos religiosos y no religiosos-
aquella masa andnima y probablemente analfabeta del colectivo, la que
motivo la génesis de la " ciencia nueva' (ob. cit.), identifica en el artesanado a
los pioneros del pensamiento causal y a los grupos de artistas e ingenieros
"artist engineers’, cirujanos, fabricantes de instrumentos nauticos y
musicales, topografos, navegantes, artilleros, constructores, carpinteros,
fundidores, mineros, pintores, escultores, orfebres, arquitectos, entre otros,
los precursores de la experimentacion quienes utilizaron los métodos
sistematicos de medicion, mediante técnicas y procedimientos que incluian
la observacion empirica y la investigacion causal, para llevar a cabo los

adelantos cognoscitivos y técnicos que generaron un tipo de ciencia y
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tecnologia que incipientemente permitié por un lado crear nuevos artefactos

y, por otro, dominar las fuerzas de la naturaleza.

En medida que los requerimientos economicos, militares y sociales de la
burguesia demandaban nuevos procedimientos, instrumentos y artefactos,
los conocimientos y las técnicas se hacian cada vez mas sofisticadas.
Cuando "/os métodos de los artesanos superiores fueron adoptados por los
académicos de las universidades’ (ob. cit., p. 942), aproximadamente durante
1600 nacio la ciencia moderna. Se identifica en Gilbert (1544-1603), Bacon
(1561-1626) y Galileo (1564-1642), los precursores de esta primera fase,
"“tanto una tradicion de filosofia natural (cosmologia, teoria de la materia y de
la energia, entre otras) como tradiciones tecnologicas (entre las que se
pueden listar la mecanica, el registro del tiempo y el espacio, la navegacion y
/a minerig)' (Vessuri, 1992, p. 45).

Dentro de un contexto de florecimiento notable de la actividad cientifica,
coincidieron hombres distinguidos de la religion, las letras, la poesia, las artes
y la ciencia; cuya "explicacion mas plausible debe hallarse en la combinacion
de circunstancias sociologicas, de condiciones morales, religiosas, estéeticas,
economicas y politicas, que tendieron la atencion de los genios de la época

en esferas especificas de trabajo (intelectual y técnico)' (Merton, 1984, p. 35).

En el mismo orden de ideas, segin Merton (ob. cit), “la civilizacién de la
Inglaterra del siglo XVII brinda un material peculiarmente rico para el estudio
de los cambios y los focos de interés de la ciencia y la tecnologia” (pp. 35-
36), sobre todo los relacionados con la dindmica social y los desarrollos
vinculados al avance militar y econdmico. Esto permite establecer
argumentos centrados en los distintos campos de utilidad de la actividad

cientifica, desde donde se favorecio abiertamente su despliegue y, ademas,

Revista ARJE Edicion Vol. 15 N° 29 - pp. 519-540. ISSN Version impresa 1856-9153. ISSN Version electronica
2443-4442

525



Aproximaciones filosdficas a La dicotomia ciencia - religion en la civilizacién tecnoldgica

para el analisis de las coincidencias entre el cddigo religioso (fundamentado
en la ética calvinista) y su interaccion con el hombre de ciencia de la época.
Como reflexion el protestantismo le dio mayor dinamicidad al sistema

capitalista, donde se estimulaba en exceso la fuerza laboral.

Por consiguiente, la confluencia entre religion y economia se constituyo en el
elemento clave que brindo los argumentos en "favor de /a «utilidad» de la
ciencid' (ob. cit, p. 21), y ademas, la cuantia de actores sumados a esta
empresa da muestra de la creciente importancia que la actividad comenzo6 a
tener en los distintos sectores de la civilizacion occidental. De este modo,
filosofos naturales, clérigos, comerciantes, propietarios de minas, soldados,
funcionarios, entre otros; elaboraron un inventario de las diversas utilidades
de la ciencia. Un resumen de las distintas utilidades y propdsitos se muestran

en el siguiente cuadro.

Cuadro 1
Argumentos a favor de la utilidad de /a ciencia en Inglaterra del siglo XVI/
Utilidad Objeto
Religiosa —  Mostrar la sabiduria de la creacion divina

— Posibilitar la explotaciéon de las minas en profundidades cada

vez mayores

Econdmica y

tecnolégica — Ayudar a los marinos a navegar con seguridad hasta lugares
cada vez mas lejanos en busqueda de nuevos territorios y
comercios

Mili —  Suministrar modos cada vez mas eficientes y menos onerosos

ilitar

de aniquilar al enemigo

Desarrollo del individuo —  Brindar una forma de disciplina mental para el estudio
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—  Ampliar y profundizar la autoestima colectiva de los ingleses, al
Nacionalista hacer valer sus pretensiones a la prioridad en los

descubrimientos e invenciones

Fuente: Merton (1984). Adaptado por los autores.

Particularmente este contexto sirve para entender la interaccion reciproca
entre el interés cientifico y la estructura social y cultural circundante, se da en
un campo de interdependencia regido por un determinado orden institucional.
La interaccion entre ciencia y las distintas esferas institucionales del orden
social, es dinamizada por los intereses y las motivaciones socialmente
pautadas del momento y del entorno. La ciencia "actuo como una fuente de
generacion interna de problemas que progresivamente la hicieron autonoma'
(Vessuri, 1992, p. 49). Fue de esta manera como adquiri6 un caracter
institucional, cuando la acumulacion y el progreso se convirtieron en los

principios motivadores.

En esto, las ideas de Bacon (particularmente las contenidas en La Nueva
Atlantida publicado en 1626) trazan un estado ideal en el que las sociedades
tienden a alcanzar el progreso tecnoldgico y cientifico mediante la
cooperacion de los pares (internacionalizacién), cada uno de los cuales,
utiliza y sigue las investigaciones de sus predecesores y companeros de
trabajo. Estas ideas vienen a convertirse practicamente en los principios guia
de las primeras instituciones de ciencia, fundadas bajo este esquema: la
Royal Society (Londres en 1654) y la Academia Francesa (Paris en 1663),
luego se propaga residualmente en la complexién de la ciencia y tecnologia

que hoy conocemos.

Es asi como las estructuras del orden social asumirian su constitucion a partir

de los criterios establecidos por la modernidad, lo cual se configuro, en primer
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lugar, impulsada por las relaciones de produccion material que llevé a nuevos
descubrimientos y, a la creacién de artefactos cada vez mas sofisticados. Es
mas que evidente, la presion de diversos factores socioecondmicos aunados
a las progresivas transformaciones del sector industrial y militar originaron
importantes avances en el campo cientifico y tecnoldgico que penetraron las
estructuras de la produccion material, tal como lo refiere Hessen (1931):

La transicion historicamente inevitable desde e/

feudalismo al capital comercial y a la manufactura, y

desde la manufactura al capitalismo industrial, estimulo

de una forma inédjta hasta entonces, el desarrollo de las

fuerzas productivas, y esto a su vez dio un poderoso

impulso al desarrollo de la investigacion cientifica en
todas las esferas del conocimiento humano. (p. 44)

Sin el despliegue de las fuerzas productivas y econémicas, tanto la ciencia
(investigacion y experimentacion) como la tecnologia (escalamiento y
aplicacién) dificilmente hubieran alcanzado los niveles de desarrollo que
presentan hoy dia. La industria ha crecido exponencialmente como producto
de la l6gica de la racionalidad cientifica-tecnoldgica cuya génesis esta en la
decisiva unificacion tanto del interés tedrico como del pensamiento
racionalista, en detrimento de la condicién originalmente unificada de la
ciencia que en sus inicios comprendia de forma simétrica los opuestos:

espiritu y materia.

El conocimiento cientifico, entonces, se convirtié en un instrumento para la
reestructuracion activa de la realidad, acentuando la separacion entre la
realidad material y la condicion espiritual del sujeto, con lo cual, queda

patentado el objetivo principal de la actividad cientifica, su incorporacion a
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los medios de produccion de la existencia humana en una sola dimensioén: la

material.

Ciencia y religion en la civilizacion tecnolagica

Normativamente, la religion se entiende como un sistema de creencias que
responde en primer orden a la “fe" como valor fundamental. No
necesariamente se construye sobre parametros racionales y elaborados
dentro de un orden cognoscitivo, sino que es parte de la naturaleza primigenia
de la existencia espiritual y moral del ser humano. Alexander (2007), describe
la religion como "wun sistema de creencias relacionadas con realidades
trascendentes que se refieren al proposito y significado del mundo,

expresadas en practicas sociales" (pp. 3-4).

Por su parte Gismondi (2002), quien se basa en el enfoque humanista
adoptado por los sistemas religiosos en relacion con las culturas
tecnoldgicas destaca una cuantia de textos del Magisterio catolico basados
en la cultura tecnocientifica, el progreso tecnoldgico y los valores de la
conciencia. Ya su Santidad Juan Pablo Il, en encuentro con cientificos y
estudiantes en la catedral de Colonia, el 15 de noviembre de 1980, delineaba
con claridad la frontera entre ciencia y fe, ademas que argumentaba sobre
hacia qué direccion orientar la ciencia y la técnica:

No hay ninguna razon para considerar la técnica y la

cultura cientifica en comparacion con el mundo de la

creacion de Dios. Pero no puede haber ninguna duda de,

en qué direccion debemos mirar para distinguir el bien de/

mal. Ciencia y técnica, dirigida a la transformacion del/

mundo, se justifica sobre la base del servicio que hace al
hombre y a la humanidad. (p. s/n)
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La ciencia, se erige como el tipo de conocimiento elaborado a partir de la
observacion empirica y se constituye como un sistema de razonamientos
I6gicos, que impone criterios de demarcacion entre lo valido para la razon y
lo que no lo es; es decir, es el factor que establece las fronteras de los otros
tipos de conocimiento con respecto a lo inobjetable del conocimiento
cientifico. De acuerdo con Alexander (2007), la categoria “ciencia” en la
actualidad "se utiliza comunmente para designar a la ‘ciencia experimental
moderna’, una empresa que se distingue claramente de la teologia, con lineas
de demarcacion reconocidas ya hace tiempo en las estructuras de /as

facultades universitarias" (p. 3).

Bajo estos argumentos, la convergencia actual de la ciencia y tecnologia
(cuya base se soporta en una ldgica netamente industrial), se constituye en
la creencia de los individuos sumergidos en un tipo de racionalidad que
impone el ritmo de dimensionamiento y escalamiento dentro de la civilizacion
moderna. Por tanto, la fe religiosa cuya naturaleza es propia de los sistemas
de creencias primigenios y su valoracion se entiende como el principio y fin
de la naturaleza humana, queda sustituida por una fe tecnoldgica (a modo de
instrumentalizacion de la ciencia y se entiende como tecnociencia); ademas,
queda superpuesta como la creencia de que ese tipo particular de
conocimiento resolvera todos los males y proveera a los humanos las
condiciones de vida mas adecuadas para la permanencia de la especie en el

planeta Tierra.

Este escenario, ya era visto por Poincaré cuando escribié en 1910 La morale
et la science, en aquel momento diria: “/a fe no se impone sino a algunos, la
razon se impondra a todos' (Poincaré, 1997, p. 146), y mas adelante,
parafraseando a un "autor célebre no recordado’, con un dejo de nostalgia

escribiria: "“/a ciencia extinguira las luces del cielo o, por lo menos las privara
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de lo que poseen de misterioso, para reducirlas a la categoria de vulgares

mecheros de gas’ (p.147).

Ya entrando en la tercera década del siglo XXI, las fronteras que
histéricamente habian demarcado tanto el conocimiento cientifico como el
campo de aplicacion tecnoldgica se han difuminado; lo cual, sumado a la
configuracion cambiante de los procesos sociales, culturales, politicos y
economicos, éstos se dirigen cada vez mas hacia la racionalizacion,
tecnificacion e instrumentacion; han derivado en un proceso hibrido que en

su evolucion se la ha denominado tecnociencia.

Siguiendo a Vessuri (1992), la ciencia y la tecnologia desde el periodo pre-
paradigmatico de la ciencia y artesanal de la tecnologia (entre 1660y 1750) y
hasta el siglo XIX -periodo paradigmatico y de diferenciacion de la ciencia con
respecto a la tecnologia en la Revolucion Industrial-, llevaron caminos
paralelos pero no unificados, hoy son convergentes y areas transversales en
el orden social, su naturaleza y forma establecen el canon de validez dentro
de las capas societales de la cultura civilizatoria, sus fundamentos y practicas
se asumieron irrebatiblemente como parametro universal en las estructuras
institucionales que dan forma y sentido al orden social, incluyendo las mas
conservadoras, las cuales son capaces de resistir incélume a los cambios del

mundo exterior.

Fue entrado el siglo XX, y mucho mas acentuado después de la segunda
guerra mundial (a partir de 1950), cuando la cientificacién de la tecnologia y
la industrializacion de la ciencia se convirtié en la dinamica que amalgamo
nuevos procesos de investigacion y desarrollo, desde el momento de la Big
Science hasta las ultimas décadas del siglo XX y de ahi, hasta nuestros dias,

hemos sido testigos de la convergencia, que inauguré un periodo de
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tecnocientificacion de la cultura civilizatoria y de sus formas de produccién
de bienes materiales, culturales y de nuevos esquemas instrumentales de

representacion y participacion social.

En este contexto, la industrializacién promovida por los modelos de desarrollo
de los paises centrales del norte global o mundo noratlantico (Europa
Occidental y los Estados Unidos), origind serias demandas al sector
institucional de generacion tecnoldgica, campo incipiente que requeria una
transformacion y desarrollo, pero bajo condiciones "que correspondian al
comportamiento real de la practica industrial' (Vessuri, 1992, p. 162). Esto
supuso, el otorgamiento de recursos ingentes para su instrumentalizacion y
puesta en marcha, de este modo, la tecnologia modifica su naturaleza, se
cientifica y comienza progresivamente (en una suerte de espiral), a generar
un ritmo de progreso econdmico y sociocultural que hoy dia es cada vez mas
acelerado; se concibe como infinito y tiene implicaciones éticas muy

importantes que cuestionan abiertamente sus aplicaciones.

El tiempo actual, se caracteriza por la construccion de esquemas de orden
que han empujado a la humanidad a una suerte de contingencia de vida,
perceptiblemente desnaturalizada, donde se hace evidente la transposicion
de los valores y principios de existencia esenciales, los cuales se encuentran
vulnerados y trastocados de su inmanencia trascendental. La civilizacion
tecnoldgica se encuentra en un lugar vertiginoso, cuyo avance parece no
detenerse, lleva una marcha inercial hacia una meta sin fin. Ya Vanevar Bush
lo prefiguraba en 1945, cuando escribid Science the endless frontier, que se
traduce como Ciencia /a frontera infinita, en este informe, no solo veia en la
ciencia la empresa fundamental para el progreso, sino, ademas, la “dnica via"'

para obtener la felicidad humana y la seguridad nacional (Bush, 1999).
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Desde entonces, la masa social implicada en la fe hacia el desarrollo
tecnoldgico ha aumentado, como también ha aumentado la presencia de la
tecnociencia en la vida humanay en la vida animal y natural. Esto ha derivado
en una especie de artificializacion de las formas de existencia, y con ello, de
nuevas busquedas experimentales; rebasando cualquier limite ético
sosegador del avance de las fuerzas instrumentales y cognitivas impuestas

por la ciencia en su expresion mas tecnificada, industrializada y experimental.

Luego de Hiroshima y Nagasaki en 1945, muchos fisicos abandonaron el
campo disciplinar, otros emigraron hacia la quimica (que luego se hizo
molecular), y hubo intentos de desmilitarizar y despolitizar la ciencia, como
por ejemplo, mediante la introduccion de conceptos y marcos simbdlicos de
abstraccion como “paradigmas”, " ciencia normal', " revoluciones cientificas"
(Fuller, 2000; Kuhn, 1962/2004), no obstante, esto solo se dio en un orden
tedrico, porque en la realidad la guerra fria significd la aceleracion de las
contradicciones entre ciencia y religion, entrando de este modo en una Era de

tecnocientificacion instrumental definitiva de la cultura civilizatoria.

Tecnociencia: mas alla del utilitarismo y de la utopia

Desde la perspectiva de Jonas (2004), el hombre moderno se ha transformado
en una entidad que coloca en riesgo no solamente lo que es estrictamente
utilitario a su integridad, sino, ademas, a su continuidad futura (como especie)

-en dos dimensiones: ecoldgica y propiamente existencial-.

En un discurso efectuado a estudiantes de Medicina y Cirugia, el 27 de octubre
de 1980, su Santidad Juan Pablo Il, (citado en Gismondi, 2002), sehalaba que:
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El desarrollo tecnologico, caracteristico de nuestro
tiempo sufre una ambivalencia fundamental, mientras
que por un lado permite al hombre tomar en sus manos
su propio destino, por otra parte, lo expone a la tentacion
de ir mas alla de los limites de un razonable dominio
sobre la naturaleza, poniendo en peligro la propia
supervivencia y la integridad de la persona humana. (p.
s/n)

Esto se comprende a partir del analisis del esquema puesto en marcha desde
la postguerra (a partir de 1950), el cual configuré un tipo de proceder cientifico
institucionalizado y normativo cuyo origen tiene su fundamento en la
organizacion politica del campo cientifico, trajo consigo una racionalidad
técnica que ya al dominar la naturaleza (contenida en el &tomo, por ejemplo)
se volco contra si mismo: el creador de la maquinaria, y hoy dia ha
sobredimensionado su capacidad, hasta el punto de representar una

amenaza para las generaciones futuras.

La "/dea aristotélica de una teleologia de la naturaleza' (Jonas, 2004, p. 229),
ha quedado desbordada producto de la modernidad: espacio tiempo, donde
se erige el programa baconiano que insta al dominio de la naturaleza a través
de la ciencia y la técnica; en el ultimo lustro, ha dado muestras de
insuficiencia, contradiccion interna, pérdida de control sobre si mismo e
incapacidad manifiesta al no proteger a los hombres de su propio poder, ni a

la naturaleza del proceder de estos sobre ella.

Segun el principio aristotélico de la naturaleza, los seres naturales al contrario
que los seres artificiales poseen el origen de su propia actividad de sus
cambios y movimientos, es decir, comprenden los principios y fines de su
existencia. De acuerdo con Vessuri (1992), si se sigue a Paolo Rossi en Os

filosofos e as maquinas, del ano 1989, en la interpretacion que hace sobre la
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obra de Francis Bacon, se puede evidenciar como Bacon “se destina a
sustituir una cultura de tipo retorico literario por una de tipo técnico

cientifico". (p. 46)

Un mundo caotizado, obliga a reflexionar sobre la realidad circundante,
cuando la existencia del hombre ha mutado hacia formas de comportamiento
que originan un fuerte desequilibrio simbidtico -esto es, entre éste y su
entorno de vida natural-, se ha abierto una dimension apocaliptica que puede

derivar, segun Jonas (2004) en una catastrofe universal inminente.

El peligro procedente de las desmesuradas proporciones del poder
desarrolladas por la civilizaciéon industrial y el exceso de crecimiento
economico, tanto en lo econémico como en lo bioldgico, han ocasionado un
nudo critico cuya consecuencia es el incremento del metabolismo entre el
conjunto del cuerpo social y el entorno de vida natural, esto significa que en
este momento los resultados de investigaciones, experimentaciones y
escalamientos transgresores de la naturaleza misma, tienen consecuencias
insospechadas e impredecibles, que en términos concretos aparecen como
senales del desbordamiento del sentido comun y de la carencia de una

racionalidad ética que implique lo espiritual.

La tecnociencia transformada en fin en si misma, ha escapado de todo control
del hombre y se ha transfigurado segun Jonas, (ob. cit., p. 272) en una "“utopia
de la autosuperacion permanente hacia una meta sin fin', mediante el
incremento de su poder de cosificacion tanto de la naturaleza como de la
especie humana, hasta el punto de transgredir su naturaleza utilitaria e
instrumental y manipular para perfeccionar o someter el orden de la

naturalezay la dignidad de los seres vivos en su integridad mas intima.

Revista ARJE Edicion Vol. 15 N° 29 - pp. 519-540. ISSN Version impresa 1856-9153. ISSN Version electronica
2443-4442

535



Aproximaciones filosdficas a La dicotomia ciencia - religion en la civilizacién tecnoldgica

Aunque la responsabilidad por el riesgo recae en primer término en el modelo
de desarrollo instituido por la fuerza de la economia liberal, fundado con la
férmula baconiana de ciencia igual a progreso (como saber igual a poder), el
otro extremo de la dicotomia no queda exime de culpa: el marxismo -no
menos fiel al ideal baconiano-, también coloca a la civilizacién tecno
industrial como premisa del progreso y desarrollo de las fuerzas productivas

de la civilizacion.

Las dos corrientes antagonicas, confrontadas apenas culminaba la segunda
guerra mundial, compitieron en una carrera acelerada por el dominio de
conocimientos y tecnologias a gran escala. Este factor permitié a los modelos
en tension historica (capitalismo y marxismo) situarse como polos de poder
que llevarian la férmula baconiana de ciencia igual a progreso, a su maxima
expresion. La fundamentacion de la critica hacia el marxismo como factor
decisivo del programa baconiano y legitimo ejecutor, viene dada en tanto,
consciente y desarrolla, de igual modo, el dominio de las capacidades y
fuerzas instrumentales sobre la naturaleza. Es en el proposito de esta accion
en la cual radica la transformacion de la sociedad (pasar de la sociedad de

clases a una sociedad sin clases).

El nudo critico es el peso de la responsabilidad que recae en el culto a la
“omnipotencia de la técnica' (Jonas, 2004, p. 254), " comnipotente» de modo
negativo' (p. 227), pero aca se diferencia del capitalismo ya que no procura la
dominacion de las capacidades humanas, sino la liberacion de la técnica del
sistema de propiedad privada para colocarla al servicio del bien comun; lo
cual, segun su férmula, dara lugar al ideal utépico del nacimiento del hombre
nuevo. No obstante, su éxito como modelo de vida dependera de dos

elementos:
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Por una parte, cambiar de papel de portador de la salvacion por el de
conjurador del desastre. Esto evidentemente se corresponde con las ideas de
Jonas (ob. cit), quien plantea la heuristica del temor para justificar la
extrapolacion del principio de esperanza -propiamente erigido desde el
marxismo y defendido por las ideas del fildsofo judeo-aleman Ernst Bloch
(1885-1977)-, por el temor espiritual de la amenaza (principio de precaucion

del escenario apocaliptico).

Por otra parte, renunciar al aliento vital: la utopia. En este aspecto, Jonas (ob.
cit.) encuentra rasgos que muestran al marxismo como heredero de la
religion, cuya condicién moral no reside en la intencion de mejorar unas
circunstancias concretas, sino en la promesa de una transformacion del
hombre. El riesgo "“por una perspectiva tan excesiva' (como es la utopia)
puede tener una cadena de consecuencias, ya que “una herencia degradada
degradard también a los herederos «por ello hay que actuar ahora»" (ob. cit.,
p. 359). En este sentido, la utopia como proyeccion del mundo idealizado (o
como ficcion), queda limitada al principio de esperanza (fe religiosa), sobre el
cual Jonas antepone el principio de responsabilidad (principio de la

contingencia).

Se vislumbra una incierta capacidad de ajustes de las convulsiones
provocadas, lo cual deviene de la preocupacion por la accion del ser humano,
ello demanda un nuevo deber: el deber del comportamiento consciente
colectivo, primer paso para amalgamar una conciencia que efectivamente
recurra a una espiritualidad intrinseca manifiesta en la bondad, la solidaridad,
la tolerancia, pero fundamentalmente en el respecto por la vida en todas sus

manifestaciones.
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La construccion de una conciencia del sentido comun

La construccion de un sentido comun de la preservacion basado en el
principio de la responsabilidad se hace necesario para discutir de fondo sobre
el riesgo que implica una sociedad imbricada al determinismo tecnoldgico, y
aun mas cuando el desarrollo cientifico tecnoldgico ha rebasado la Era de la
tecnociencia, que se ha correspondido con la capacidad de transversalidad,
escalamiento y penetracion adquirida por la ciencia instrumental en sus

multiples facetas.

Se destaca el papel de los sectores sociales, sobre todo aquellos cuya
participacion ciudadana, pueda incidir en el estimulo hacia la construccion de
un sentido comun enfocado en los problemas derivados de la
instrumentacion del riesgo tecnologico sobre las sociedades que participan
cultural y generacionalmente en el tandem civilizatorio como sociedades de

consumo masivo.

Lo decia el Papa Juan Pablo I, en un discurso pronunciado el 15 de junio de
1982 en la Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear (CERN), ciudad
de Ginebra: "nos encontramos ante un gran desafio moral que consiste en
armonizar los valores de /a tecnologia que se origina con la ciencia, con los

valores de la conciencia'.

Esto es reencontrar la conciencia originaria que fragué la busqueda de la
verdad y una armonia ecoldgica y espiritual para no sequir contribuyendo con
la prosecucién del modo actual, donde se ha privilegiado el materialismo de
consumo voraz como catalizador en una carrera sin fin por la supremacia.
Solo en la capacidad moral del hombre, cuyo origen esta en la naturaleza

espiritual, se abre la posibilidad de ajuste a las convulsiones provocadas.
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Resumen

La educacion es un proceso
fundamental que influye en el progreso
de la sociedad, por ello es importante
que los gerentes educativos garanticen
el logro de los objetivos establecidos;
puesto que son los encargados de
mejorar la educacion del siglo XXI. Por
tal motivo, en el articulo se evidencia los
procesos epistémicos de la gerencia
educativa postmoderna. Ademas, se
genera un aporte epistémico asociado a
la educacion venezolana en un proceso
complejo como lo es la
postmodernidad. Es importante sefalar
que las instituciones necesitan
desarrollar procesos creadores que
brinden un nuevo sistema de
oportunidades para el fortalecimiento
de la distincion analitica efectuada por
el pensamiento complejo en la
educacion y que requiere de una
actualizacién transdisciplinaria en la
imperante postmodernidad.

Palabras clave: Gerencia educativa
postmoderna, enigmas, hermenéutica

Abstract

Education is a fundamental process
that influences the progress of society,
therefore it is important that
educational managers guarantee the
achievement of the established
objectives; since they are in charge of
improving the education of the 21st
century. For this reason, the article
evidences the epistemic processes of
postmodern educational management.
In addition, an epistemic contribution
associated with Venezuelan education
is generated in a complex process such
as postmodernity. It is important to
point out that institutions need to
develop creative processes that provide
a new system of opportunities for
strengthening the analytical distinction
made by complex thinking in education
and that requires a transdisciplinary
update in the prevailing postmodernity.

Keywords: Postmodern educational
management, enigmas, hermeneutics
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Enigma epistémico de la gerencia educativa postmoderna

Enigma epistémico de la gerencia educativa postmoderna

Desde el principio de la educacion, el impacto que tiene la gerencia educativa
en los diversos espacios socio académicos, y analizando los multiples
cambios vertiginosos sobrevenidos en los ultimos anos al ambito educativo,
se reflexiona sobre el contexto histérico y social en el cual se encuentra
inmersa la educacion. Periodo en donde se debe poseer consciencia del
cambio al cual estan sometidas las fuerzas sociales, politicas y las
pertenecientes a la gerencia educativa venezolana; En este sentido, se plantea
la necesidad de replantear su vision a un enfoque de la gerencia educacional
postmoderna, que responda a las necesidades académicas e impulsen la

excelencia educativa.

No obstante, esta época actual, se caracteriza por un entorno cambiante,
globalizado, que ha dejado de manifiesto la evolucién de la teoria del
conocimiento y su imperante necesidad de adaptacion a los nuevos
paradigmas emergentes. De alli, los cddigos actuales han de ceder, como lo
han hecho en épocas anteriores, ante la evolucion de las ciencias (Villareal y
Rodriguez, 2016). De esta manera, vivimos en una sociedad de la informacion
donde la rapidez de la misma aumenta a pasos agigantados, acarreando

multiples necesidades en las organizaciones.

Por ende, el gerente del siglo XXI, se enfrenta al reto de convertirse en agentes
del cambio, ello implica cambiar de paradigmas, adoptando las teorias del
conocimiento gerencial emergentes. Cabe resaltar, que la episteme de la
gerencia ha pasado por un proceso de cambio, adoptando diversos
planteamientos que se han producido a través del tiempo, de alli cabe
preguntarse: ;Qué gerenciar? ;Como gerenciar?, ;Para qué gerenciar?,

¢Donde debe comenzar la formacion del lider para Gerenciar? Tales enigmas
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nos llevan a reflexionar acerca de la relacion que se establece en la gerencia,
para lo cual es necesario el uso de la hermenéutica para explicar la

interpretacion de los topicos mencionados.

De esta forma, desde la hermenéutica se concibe a la gerencia educativa
como el cargo que ocupa el director, supervisor, quien coordina los recursos
a través de planteamientos de acuerdo a lo establecido en la teoria tayloriana
(Gonzalez, 2009). No obstante, haciendo un estudio reflexivo de la gerencia
educativa desde la vertiente heuristica, es conveniente citar a Drucker (1992),
quien manifiesta que la gerencia es el proceso de trabajar con y a través de
otras personas y grupos para alcanzar metas organizacionales. De acuerdo
al presente autor, la gerencia consiste en realizar una serie de actividades que
contribuyan a alcanzar los objetivos planteados, para lo cual se requiere

trabajar en equipo.

Desde otra perspectiva, al hacer alusion a la gerencia desde el enfoque
institucional, amerita definirla en el contexto en el que ella se situa; “la
gerencia incluye la accion y el efecto de administrar de manera tal que se
realicen diligencias conducentes al logro apropiado de las respectivas
finalidades de las instituciones” (Palladino y Palladino, 1998, p.9). Es decir que
la tarea de un gerente es la de un administrador, que se enfoca el lograr

alcanzar las metas organizacionales.

En lo relativo ala gerencia, Ruiz (1997), la define como el proceso que se inicia
con la formulacién de una idea, y el empleo de recursos para lograr los
objetivos, con la maxima eficiencia en sus operaciones al llevar a cabo eficaz
y eficientemente las tareas que se asignan, sin dejar de prestar atencion a la
relacion que existe entre el proceso y el desarrollo de las funciones

administrativas de planificacion, organizacion, direccién y control, a objeto de
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utilizar sus recursos para alcanzar objetivos, comunmente relacionados con
beneficios econdmicos. Este autor, al definir la gerencia se enfoca en sus

funciones basicas, como lo es planificar, organizar, dirigir y controlar.

De alli se desprende que la gerencia va mas alla, se requiere de un lider que
ejerza un conjunto de acciones que estén en concordancia con lo planificado,
un directivo que se enfoque en materializar los hechos, llegando a alcanzar
los objetivos organizacionales, para ello debe existir una planificacion,
organizacion, control de gestion. Sin embargo, la praxis gerencial involucra
otros aspectos como el liderazgo, la comunicacion efectiva, las tecnologias
de la informacion y comunicacion, los pensamientos paradigmaticos y todo
aquel pensamiento filosofico que permita ahondar en la participacion de los

integrantes de la organizacion.

Desde el punto de vista epistemoldgico, la gerencia tiene como objetivo
explicar y predecir la problematica de la eficacia (lograr objetivos), la
eficiencia (logro de objetivos con la mejor utilizacion de los recursos), y la
efectividad social (impacto) de las organizaciones (Robbins, 2007). De
manera que, desde esta perspectiva epistemoldgica, la gerencia es entendida
como un proceso organizativo, donde es preciso incorporar diversos recursos
para lograr objetivos organizacionales preestablecidos. Estas metas
predeterminadas permitiran a los profesionales unir esfuerzos para poder

subsistir ante los embates del medio tan dinamico y cambiante.

A su vez con respecto a la gerencia educativa, autores recientes como Lugo y
Luque (2008); expresan que la Gerencia Educativa puede concebirse como el
proceso a través del cual se orienta y conduce la labor docente y
administrativa de las instituciones, y sus relaciones con la sociedad, con

miras a conseguir los objetivos institucionales a través del trabajo de todos
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los integrantes de la comunidad, con la finalidad de ofrecer un servicio de
calidad, excelencia, y coordinar las distintas funciones de los miembros hacia

la consecucion de proyectos comunes.

De acuerdo a lo antes planteado se considera que la gerencia educativa es
una herramienta fundamental para el logro y el buen funcionamiento de las
instituciones y organizaciones, ademas es un proceso mediante el cual se
planifica, organiza y utiliza una serie de recursos de manera eficaz y eficiente
que permita alcanzar las metas organizacionales preestablecidas. Sin
embargo, ser gerente va mas alla, consiste en orientar todos los esfuerzos
hacia la busqueda de la calidad y la excelencia, es lograr motivar, guiar,
orientar a todo un equipo para que entre todos logren obtener los objetivos
esperados. Pero es especial es comprender que lo mas importante ya no son

los recursos materiales; sino el capital humano.

Por consiguiente, es necesario que los gerentes manejen modelos
emergentes de la postmodernidad y se adapten a las necesidades de sus
trabajadores, debido a que la educacion actual, no solo atiende exigencias
tecnoldgicas o rigurosas, sino también se reconcilié como por ejemplo la hora
de entrada o salida del personal. Hoy en dia, las nuevas realidades gerenciales
precisan de un gerente flexible, innovador, holistico, creativo, transformador
abierto al cambio, que permita la iniciativa y no ahogue la creatividad, ni el
deseo de superacion. Un director que no sea autoritario, que privilegio el
recurso humano sobre el capital. Es importante entender el enigma de lo que
implica ser gerente, ya que el mejor director no es el que se pasa todo el dia
sentado en su escritorio, el que se cree un “Dios omnipotente”, la “maxima
autoridad”, o el que coloca barreras de comunicacion con sus empleados, el
mejor gerente no es el que grita, impone su autoridad, ideas, opiniones, es

rigido. Todo lo contrario un gerente postmoderno, es aquel que esta abierto
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al cambio, delega funciones, no es burocratico, mantiene una comunicacion
efectiva con su personal, reconoce que el activo mas valioso es su capital
humano, y en especial sea holistico, que direccione, planifique para solventar
los problemas institucionales y de la sociedad en la que se encuentra

inmerso.

En lo referente a los elementos tecnologicos educativos en postmodernidad

Banderela (2021) expresa:

Los recursos de la era tecnologica reclaman a las
organizaciones adaptarse y reinventarse para navegar
por la sociedad de la informacion, el avance tecnologico
y la multidisciplinariedad del conocimiento. En tales
desafios, la conectividad, comunicacion, capacidad
transaccional y disponibilidad en linea y redes, son
condiciones de supervivencia, transcendentales, con
mayor enfasis, en este tiempo postmoderno. Esta era de
/a conectividad en la nube, del CloudComputing y de las
redes sociales se impone cambiando habitos, esquemas
de poder, de relacion en todas las dimensiones de la vida
personal y familiar, organizacional e institucional que
migran de la aldea local a una aldea global plena de
nuevos paradigmas, no obstante, lo que se ratifica con
mas vigor es la importancia de la accion comunicativa en
los nuevos estatutos apocales, lo que exige una
redimension permanente de actividades como la
educacion y, dentro de ella, del desempero gerencial.

(p-9)

Es importante hacer énfasis en lo que sefiala Banderela debido a que en la
actualidad, los patrones comunicaciones se desprenden del elemento
tecnologico, que docentes y estudiantes deben adoptar como habito debido
a que se impone una era rodeada de redes sociales en una nueva sociedad
del conocimiento en la vida social y personal de la academia. Por ende, es

menester reflexionar acerca del uso adecuado de la tecnologia, como
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elemento cultural que permite la reorganizacion gerencial al momento de
incluir un discurso académico en plataformas como Telegram, Whatsapp,
Google Meet o Classroom para retroalimentar el proceso de ensefianza y

aprendizaje en la era postmodernidad.

Al respecto, cabe resaltar que en los ultimos anos las tecnologias de la
Informacion y Comunicacion se han ido expandiendo en todos los aspectos
de la vida del individuo, teniendo impacto significativo en la sociedad y
consecuentemente en el contexto educativo. No obstante, los sistemas
educativos en todo el mundo se enfrentan al gran desafio de incorporar tales
herramientas a los procesos gerenciales, lo que conduce a los gerentes
realizar cambios paradigmaticos, y adoptar enfoques de la gerencia

educacional postmoderna.

Sin embargo, hoy en dia dentro de las instituciones parecieran estar
empleando teorias obsoletas que no son acordes a los cambios sociales y a
las nuevas concepciones que se manejan dentro de la gerencia postmoderna.
Por consiguiente, los modelos implementados por los directivos, no tienen
relacion, porque la realidad que se vive en el entorno laboral no es consona
con las teorias planteadas. Es decir, los fines de la gerencia educativa no se
adaptan las necesidades de la sociedad o el contexto, manifestando

discrepancia entre la realidad que se vive y lo intereses que persiguen.

No obstante, vivimos en una sociedad caracterizada por un creciente avance
tecnologico en los procesos de gestion académica, por lo que se requiere
incorporar estas herramientas o medios audiovisuales a la praxis, de manera
que facilitan el acceso de informacion indispensable en las instituciones,

universidades, Ministerios. Esto genera patrones de comportamiento social,
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crea codigos para la gerencia de la comunicacion y del lenguaje, inculcando

o transculcando modelos sobre gerencia (Cordero, 2011).

Segun Castell (1997), se percibe un “complexus”sistema en la sociedad de la
informacion donde la rapidez de la misma aumenta en pasos agigantados,
acarreando multiples necesidades en las instituciones. De alli, resulta
imprescindible incorporar a la gerencia educativa, las herramientas
tecnoldgicas en aulas escolares, direcciones de planteles, instituciones,
zonas educativas, Ministerios y universidades, de manera que la tecnologia
se encuentre al alcance de todos. Debido a que se convierte en una fuente
inagotable de informacion en el proceso de formacion y documentacion para

facilitar la direccion académica.

Es decir, que el planteamiento postmoderno supone un cambio paradigmatico
en la vida del ser humano. El enigma seria ¢los gerentes poseeran las
habilidades técnicas instrumentales para desenvolverse en el entorno
tecnoldgico?, el uso de la tecnologia en la praxis gerencial, sera beneficioso
para lograr una comunicacion efectiva con los companeros de trabajo? O
iacaso la tecnologia, limitara la comunicacion e interaccion personal entre el
gerente y su equipo de trabajo?, ;Es posible erradicar por completo la fobia
hacia la tecnologia por parte de algunos directores? La realidad amerita que
el modelo educativo y gerencial se adapte a las nuevas demandas para una
mejor formacion y calidad educativa, pero la clave radica en el uso de los
directivos le dan a la tecnologia. Por ello, fue necesario enfocar parte del
hecho epistémico gerencial desde el cristal de la postmodernidad,
entendiéndose esta como el periodo de la cultura occidental iniciado en el
ultimo tercio del siglo XX donde se desdibujan las estructuras racionales de

la modernidad. (Larousse: 2008).
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Al respecto, el postmodernismo es entendido como una época, en donde
regentan las criticas de los teoricos sociales y organizacionales a las teorias
modernistas, senalando su insuficiencia en la comprension de un mundo
lleno de complejidades. Lipovetsky (1990) argumenta en cuanto a la

postmodernidad lo siguiente:

Proceso y momento historico en el que se opera ese
cambio de tendencia en provecho del proceso de
personalizacion, el cual no cesa de conquistar nuevas
esferas. la educacion, la ensenanza, el tiempo libre el
deporte, la moda, los horarios, el trabajo... o el predominio
de lo individual sobre lo universal, de lo psicologico sobre
lo ideologico, de la comunicacion sobre la politizacion, de
/a diversidad sobre la homogeneidad, de lo permisivo
sobre lo coercitivo. (p. 113)

Asimismo, el prefijo “pos" no tiene como intencionalidad alejarse de lo
moderno, sino que es continuidad de las premisas fundamentales del mismo;
por ello se percibe a la postmodernidad como un capitulo de la crisis de la
modernidad. Segun Lyon (2000) se caracteriza por el auge del sector servicio,
el rapido cambio tecnoldgico y las posibilidades que ofrece las
telecomunicaciones, convirtiéndose en aspectos decisivos para los

intercambios empresariales y sociales.

Por lo que, la posmodernidad en el siglo XXI corresponde a un momento
historico donde la sociedad se desenvuelve en base a la tecnologia y existen
diversos enigmas epistemoldgicos de la gerencia educativa postmoderna, la
realidad es que los directivos y gerentes, no estan preparados o se niegan a
afrontar cambios tan abrumadores y a incorporar la tecnologia en su praxis.

Se percibe como los modelos gerenciales modernos y obsoletos no acaban
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de morir, y los modelos emergentes del postmodernismo no terminan de
nacer. Existe resistencia al cambio, convirtiéndose en un obstaculo para
adoptar las herramientas tecnoldgicas, debido no solo a que los gerentes no
s6lo no poseen las habilidades técnicas instrumentales para desenvolverse
en el mundo tecnoldgico; sino también existe fobia por parte de los directivos

a la tecnologia, por ser un mundo desconocido para ellos.

Asi, de acuerdo a Cordero (2011) “..e/ mundo virtual, ausente para unos y
subutilizados para otros, deterioran el contacto personal ante el virtual,
empobreciendo la gestion comunicativa, tanto en su oralidad como en la
relacion personal, limitando la capacidad de esfuerzo por entender e/ mundo
.." (p. 22). Es decir, que muchos profesionales por no entender la tecnologia
prefieren no utilizarla, y lo que es mas preocupante, se aferran tanto a los
paradigmas modernos, que continian manteniendo una gestion aislada al

entorno que les rodea.
Cordero (2011) plantea que

La gerencia educacional debe redimensionarse desde la
axiologia, donde los valores universales y legitimos del
hombre, se inculquen en el hogar, la escuela, /a
universidad y la misma sociedad, ya que en la actualidad
se desarrolla una humanidad con profundos
resquebramientos de valores humanos, lo cual es
altamente deletéreo para las generaciones futuras. La
condlicion humana parece olvidarse, siendo solo uno de
los multiples retos para los prolegomenos epistémicos,
los cuales deben acceder y apropiarse correctamente de
la tecnologica de avanzada, sin perder la plena
consciencia de la condicion humana que se debe cultivar.
Es muy importante entender que la gerencia epistemica
debe apropiarse correctamente de /a tecnologia de
vanguardia para el disfrute de todos y en armonia con los
valores universales del hombre sin bifurcar los principios
fundamentales de la humanidad. (p.23)
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Al respecto, Morin (2000), considera esto como una sociedad individualista,
con ausencia de valores, donde los afectos por la humanidad estan perdidos.
A través del modelo de competitividad darwiniana en la gerencia educativa se
esta desarrollando una generacion de relevo que no posee las herramientas
acordes para educar las futuras generaciones bajo estandares de excelencia.
Es en este punto en donde la teoria morintiana se fundamenta para decretar
la “muerte” de la modernidad por agotamiento paradigmatico, lo cual se
percibe en la miseria, el abandono tanto institucional y social, asi como
también por el deterioro que ha traido el seudo desarrollo tecnoldgico y
cientifico de la sociedad. De esta forma, se reafirma el argumento axioldgico,
holistico y postmoderno, indispensable para reflexionar sobre los enigmas
epistémicos de la gerencia educativa postmoderna, los cuales tienen que
surgir en las ruinas de una cultura gerencial moderna en crisis. ;Qué
Gerenciar?, ;Y como Gerenciar en la postmodernidad?”. ;Donde debe
comenzar la formacion del lider postmoderno para Gerenciar? Romero (2006),
expresa que, para dar respuesta a tales inquietudes e interrogantes, estos
nuevos conocimientos deben surgir de una ruptura epistemoldgica, a fin de
producir la transformacion que en términos de Bachelard, debe responder tres
preguntas directrices ;Qué Gerenciar?, ;Para qué Gerenciar? ;Y como

Gerenciar?

De acuerdo a las preguntas formuladas por Romero (2006) estamos en
presencia de una organizacion, escuela, liceo, universidad, Ministerio, Zonas
Educativas, la misma obedece a una filosofia, surgen mas interrogantes ;Qué
ha de hacerse?, ;Cual es la tarea que debemos realizar?, ;Qué instrumentos
se necesitan para el desarrollo de la misma para que sean eficaces y

eficientes?, ; Cual es el rol que debe ejercer un gerente postmoderno?, ;| De qué
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manera el Perfil del Gerente influye en los cambios que actualmente se viven

en las organizaciones del siglo XXI?.

Segun Lizardo (2001), los valores sociales son un elemento fundamental para
la formacion del recurso humano, debido a que contribuyen a desarrollar las
habilidades, destrezas que exige el nuevo milenio, las cuales necesitan de
ciudadanos con aptitudes y actitudes diversas a las tradicionales, que tengan
la habilidad de hacer frente a los desafios sociales e individuales para
impulsar los cambios que la dinamica requiere. Este argumento se transforma
en demostracion de peso discursivo para decretar el agotamiento de los
modelos de gerencia educativa hasta ahora instaurado, y a la vez son
fundamentos para emprender la busqueda de otras epistemes enmarcadas

dentro de la nueva gerencia académica postmoderna.

De esta manera, partiendo del Enigma epistémico de la Gerencia Educativa,
se ha identificado a la Gerencia Educativa Venezolana como objeto del
presente estudio, la cual es necesaria redimensionar hacia un enfoque de la
gerencia educativa postmoderna. Con el presente estudio se pretende realizar

una aproximacion tedrica desde la hermenéutica.

El problema se plantea en que la gerencia educativa de la modernidad se
limitd, solamente al entorno institucional académico, y no trascendio mas alla
del liceo. EI modelo de Gerencia Educacional Venezolano se limita
medianamente soélo a los espacios de las escuelas, liceos y universidades, sin
ver lo que transcurre fuera de su entorno social o comunitario. Los directivos
eran burocraticos, gerentes autoritarios que ejercian su autoridad detras de
una oficina. Se enfocaban en cumplir con las actividades asignadas por
Zonas Educativas, Ministerios, Autoridades. Su mundo se limitaba a ver la

realidad del liceo.
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A su vez, Lizardo (2001), manifiesta que “el sistema educativo no se ha
modernizado como lo exige el reto de incorporarse ante las nuevas
tecnologias y acercamiento humano, institucional y socialmente, para
mejorar la calidad del mismo en funcion del ser y el hacer” (p.74). De esta
manera, el autor antes mencionado expone una tesis sobre la problematica
real del sistema escolar venezolano, el cual ha incrementado su tecnologia,
pero de manera lenta debido a que la tecnologia avanza con asombrosa
rapidez. No obstante, el acercamiento humano esta en decadencia, pues el
individualismo impera en la escuela, como parte de un curriculo oculto con

fundamentos capitalistas (Torres, 1998).

Aunado a ello, hoy en dia dentro de las instituciones educativas,
universidades, Zonas Educativas, parecieran estar implementando modelos
gerenciales arcaicos, viejos, obsoletas, desactualizados, que no estan acorde
a los cambios socio académicos que impone esta sociedad cambiantey a las
nuevas posturas que se emplean dentro de la gerencia postmoderna; no
existe relacion, entre realidad que se vive en el entorno laboral, con las teorias,
postulados e ideas planteadas e implementadas en la praxis gerencial.
Situacion que es preocupante, ya que, como individuos, debemos aceptar los
cambios, debemos adaptarnos a las nuevas realidades. No se puede
pretender cambiar el mundo utilizando teorias o postulados antiguos que
proceden de otras épocas. Es imperante que los gerentes despierten a la
nueva realidad, que se formen, estudien nuevas teorias y se abran a las
posibilidades de postulados emergentes postmodernos que es lo que
permitira solventar los problemas y alcanzar la tan anhelada la excelencia

educativa.
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Asimismo, otra de las problematicas de la gestion educativa moderna, es que
en el ambito de la educacion venezolana continuda la praxis de una accion
gerencial controladora, rigida, vertical, timida y eminentemente
administrativa, siendo uno de los aspectos que contribuyen al deterioro del

actual sistema educativo. En este sentido Gonzalez (2010) explica:

Se plantea la necesidad de renovar la accion gerencial a
fin de que se convierta en un agente del cambio y de
motivacion para el docente los gerentes educativos a
través del espiteme de la gerencia educativa y la
arqueologia del pensamiento gerencial, dado a que el
sistema educativo actualmente tiende hacia la busqueda
de niveles de calidad de /a educacion urgidos por los
cambios generados por la sociedad. La transformacion
debe tener Intrinsecamente la calidad como una
expectativa dentro de cada plantel. (p.154)

Ademas, es importante que las teorias gerenciales estan solicitando ser
actualizadas, asi como dia a dia se producen cambios en las organizaciones,
también es necesario cambiar los paradigmas existentes. Pero, la gerencia
educativa actual, esta sumergida en un contexto rigido, inflexible, arcaico, lo
que incapacita una adecuada gestion organizacional, toda vez que ese
esquema tradicional, no se adapta a los retos vigentes y no aprovecha los
beneficios de la actualidad. En este orden de ideas, Olivares (2003), indica que

la accion gerencial hereda " el verticalismo en las lineas de mando, la
centralizacion de las decisiones y la rigidez administrativa producto de la
administracion cientifica, lo cual provoca una desarticulacion en los planes
inmediatos” (p.05), a su vez, se plantea que la sociedad de hoy mantiene una
estructura organizacional rigida, lineal y jerarquizada burocraticamente,

sobre todo en el ambito académico; ademas confirma que esta forma
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organizativa es propia de la Iglesia Catdlica y de la estructura castrense

donde prevalece el mando y el control.

En Este sentido, tal como lo plantea Villarreal (2006) las teorias clasicas sobre
las organizaciones, no son ahora suficientes para afrontar el entorno vigente.
La sociedad, requiere de una perspectiva organizacional mas profunda,
holistica y con mayores niveles de flexibilidad. En las gerencias actuales
todavia existe el autoritarismo, la burocratizacion, lineas directas de
autoridad y mando; se presenta un formato piramidal, en donde los directivos
trasmiten ordenes y se privilegia el recurso material o de capital sobre el

recurso humano.

Aunado a ello, otro de los inconvenientes encontrados en la gerencia
educativa actual es que no responde efectivamente ante la cosmovision
contemporanea del individuo y su entorno. De acuerdo a Lizardo (2001), se
necesita de “una nueva gerencia que guie hacia un proceso comprometido
con el desarrollo y progreso del pais" (P.79), ya que la actual ha dejado de lado

a la sociedad.

Desde otra perspectiva, un aspecto relevante radica en la cultura de los
gerentes educativos modernos, quienes no tienen arraigado la vocacion,
sentido de pertenencia, estan llenos de apatia, indiferencia, interesados en
“cumplir” con lo que el Ministerio establece, se limitan a cumplir sus
actividades, no ven mas alla del plantel educativo. Estan desinteresados en
perfeccionar su formacién académica, estan mas interesados en el lucro, que
en lograr mejorar la calidad educativa. Ademas, la mayoria de los directivos
poseen puestos politicos, no eligen al mejor directivo, al que posea una mejor

preparacion académica; sino al que esté en concordancia son su ideologia
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politica. Sin prestar atencion a que posean conocimientos, Maestria o

Doctorados en Gerencia Educativa.
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autores, por lo que en ningiin momento comprometen al equipo editorial, ni al
decanato de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo, institucion encargada de su subvencion.

16. Los trabajos deberan ser enviados a “ARJE Revista de Investigacion y
Postgrado” de la Facultad de Ciencias de la Educacion, a través del correo

electronico arje.face@gmail.com
INSTRUCCIONES PARA LOS ARBITROS
Comité de Arbitraje

Los arbitros tendran como mision:

- Evaluar en un tiempo no mayor a ocho (8) dias habiles a partir de la fecha de
recibido para arbitraje, los trabajos presentados para ser publicados en la

Revista de acuerdo a la normativa establecida previamente.
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Normas establecidas para la publicacion de los trabajos en la Revista

- Informar al (Ia) Director(a), Editor(a) de los resultados del arbitraje, mediante
un informe escrito —absolutamente confidencial—, con su evaluacion, las
observaciones que le merece el trabajo y la respectiva sugerencia, la cual

debe coincidir con alguno de los siguientes criterios:
a) No publicar

b) Corregir exhaustivamente

c) Corregiry publicar

d) Publicar
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