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Resumen

La educaciéon constituye el proceso mas
importante del hombre. Aun en momentos de
crisis sus intencionalidades de formacion,
transformacion y socializacién del ser humano
supone la atencién integral vinculada a todas
las dimensiones que lo conforman. Por lo tanto,
comprender la necesidad de mantener un
equilibrio entre éstas, es fundamental porque
todas tienen su importancia y estan
interconectadas. El propésito de este articulo,
es aportar algunas ideas vinculadas al manejo
de las habilidades emocionales, tras la
experiencia de lo vivido durante la pandemia,
que facilite la compresion fenomenolédgica de
este hecho mundial, que dé cuenta de algunos
aspectos socioemocionales de afrontamiento
de los seres humanos y que se consideran
como parte de los aprendizajes ante la realidad
actual critica y cambiante.

Palabras clave: Pandemia mundial, habilidades
socioemocionales, prevencidn, autoconciencia.

Abstract

Education is the most important process of
man. Even in moments of crisis, its intentions
of formation, transformation and socialization
of the human being supposes the integral
attention linked to all the dimensions that
comprise it. Therefore, understanding the need
to maintain a balance between these is
essential because they all have their
importance and are interconnected. The
purpose of this article, is to contribute some
ideas related to the management of emotional
skills, after the experience of what was lived
during the pandemic which facilitates the
phenomenological understanding of this world
fact, which accounts for some socio-emotional
aspects of coping of human beings and that
are considered as part of the learning in the
face of the current critical and changing reality.

Keywords: Global pandemic, socio-emotional
skills, prevention, self-awareness.
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Introduccion

La educacion integral desde una perspectiva holista, no separa en ningun
momento las dimensiones constitutivas del ser (biolégica, psicoldgica,
emocional, social y espiritual) al contrario; las integra en un todo, dado que
considera a la persona un ser unico, una totalidad. Lo que sucede en una de
ellas impacta en cualquiera de las otras. Ningun ser humano esta exento de
vivir experiencias dolorosas que alteran su comportamiento y las relaciones
interpersonales. Sin embargo, conviene conocer nuestras reacciones vy
acciones para aprender a identificar las emociones dafiinas, bloqueadoras y
transformarlas en acciones constructivas o positivas, es decir, desaprender

reacciones emocionales destructivas perjudiciales y limitantes.

Situaciones como la apariciéon y diseminacion del Coronavirus pueden
considerarse un activador del encuentro con las dimensiones socio-emocional
impactando otras dimensiones del ser, manifestandose a nivel de la salud
integral por tratarse de un factor de riesgo mortal. Aceptar esta realidad y ser
consciente en el acatamiento de medidas preventivas emanadas por
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS) y otros organismos estatales son parte de la responsabilidad que

debemos asumir para el cuidado de nuestra salud mental y social.

Para lo cual, se hace necesario adoptar una actitud hacia valores positivos
como la solidaridad, atencion, colaboracién, amor, espiritualidad, valores que
actuan como factores de proteccion que facilitan el fortalecimiento humano

para prevenir o afrontar situaciones. Conocer y reconocer que las emociones
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negativas ante un hecho como el de la pandemia mundial, “... hacen que las
condiciones adversas y las frustraciones empeoren e impiden resolver el

problema o la causa del malestar..” (Mufoz, 2005, p.7.)

El propdsito de este articulo es aportar algunas ideas vinculadas al manejo de
las habilidades emocionales basadas en las experiencias perjudiciales e
inusitadas como en el caso de la pandemia mundial considerado el estimulo
detonante de un cambio radical en nuestra vida cotidiana, que nos lleva por
caminos inesperados y de aprendizajes reflexivos, para aceptar y afrontar este
mal que azota a millones de personas en el mundo y que ha ocasionado
familiar del cual debemos aprender a compartir y convivir, son aspectos que

sin duda inciden a nivel de nuestras emociones.

No obstante, no podemos separar esta dimension humana de las otras y en
particular por todo lo que hemos de tratar en este articulo, el mundo
contemporaneo precisa de una nueva espiritualidad, no ligada a una religion y
es que como refiere San Miguel de Pablos (2015); el ser humano debe estar
abierto a la reconciliacion con su planeta, y las consecuencias de semejante
cosa tendra numerosas manifestaciones desde lo global, hasta personal y

cotidiano.

El encuentro con el segundo decenio del siglo XXI

Presenciamos la llegada de la segunda década del siglo XXI con un desarrollo
tecno-cientifico de impresionantes creaciones. Los avances en este campo

han traido beneficios para facilitar la vida, sin embargo, como dice Beck (2015),
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vivimos en una sociedad de riesgos donde persisten las inseguridades, el
incremento de males como la pobreza, la discriminacion en todos sus
sentidos, las guerras, el racismo exacerbado, las injusticias, desigualdad
material y humana, incremento de enfermedades, desnutricién. La tecnologia
con sus maravillas tiene también sus debilidades por lo que generalmente es
empleada para desinformar, sobrecargar, influyendo en los estados
emocionales, crear modas perjudiciales, resaltar valores negativos que
esconden intereses particulares y corporativos, en fin, distorsionar la realidad

impactando en los sistemas de creencias y actitudes del hombre.

Es innegable obviar las fortalezas de los avances impactantes que tiene la
tecnologia como medio de comunicacién, que permite en estos momentos de
pandemia, el que no nos sintamos tan aislados, sin embargo, se observa la
necesidad de ampliar y promover el conocimiento para ayudar a las personas
a afrontar y enfrentar lo que se oculta detras de tanto sufrimiento y dolor
humano que causan acontecimientos planificados y otros inesperados como
el que actualmente experimenta la sociedad mundial con la pandemia del siglo

XXI: el Coronavirus.

La prioridad del poder de los avances tecnoldgicos sobre bienes materiales ha
hecho olvidarnos del poder espiritual, una dimensioén poco tratada y que hoy
reclama su espacio y valor como componente de la integralidad humana. Es
evidente, observar y escuchar reacciones que exhiben bajo una explosién
emocional y social por las medidas tomadas como las unicas respuestas por

ahora ante la acelerada diseminacion de este virus y las consecuencias que
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acarrea asumir un comportamiento indiferente, de ansiedad, depresién y

miedo.

En este articulo destacaremos algunos riesgos socioemocionales que la
sociedad mundial experimenta a raiz de un evento inusitado como lo es la
aparicion de la pandemia. Sin dudas, que este suceso ha producido diversas
reacciones y formas de enfrentarla por el alto riesgo de trasmisidn que acarrea

a los humanos.

Lo que genera crisis socioemocional en la poblacion

Una enfermedad que comenzé por un malestar asociado con sintomas de
gripe y que hoy se ha convertido en una amenaza global afectando y
destruyendo la salud de miles de personas en el mundo sin mirar clase social,
pais, sistema politico y poder alguno, ha develado la fragilidad de los sistemas
publicos de salud. También las grandes desigualdades, que se establecen
desde las posiciones personales de los lideres politicos que gobiernan las
naciones que, al considerar al virus, como un hecho insignificante, mas que
ayudar a resolver la crisis, contribuyeron a incrementar la problematica social,
en la que se comprometid perjudicialmente la dignidad de la vida de la

poblacién.

Todo esto hace patente la carencia de humanidad hacia el otro. Y es que
precisamente como sefialan Gonzdlez et al., (2013) de la existencia de

[l

evidencias cientificas que demuestran “../a fuerte relacion entre nuestros
pensamientos, actitudes y emociones y nuestra salud fisica y mental” (p. 83).
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La realidad mundial ha quedado develada, pues en ella se muestran realidades
ignoradas, creencias infundadas de los paises llamados desarrollados, los
que supuestamente tienen el privilegio de tener los mejores servicios para la
atencion de la salud, al parecer se escap6 de las manos el control de tan dafino
virus lo que demuestra enormes debilidades en los sistemas de salud de
paises, donde no hay acceso para la mayoria de sus habitantes pues estan

exclusivamente privatizados.

Lo cual, supone que privan los intereses economicos ante la vida del ser
humano, ésta en una de las causas de la crisis de valores que vivimos,
imperando el materialismo ante el humanismo. La ciencia se encuentra de
manos atadas por las consecuencias y secuelas del devastador virus, la
incertidumbre de no encontrar una vacuna que erradique tan riesgoso mal. Por
supuesto que, todo este contexto en que se desarrolla la pandemia ha
generado alteraciones a nivel emocional y social las cuales debemos atender

con nuestras actitudes y valores.

En consecuencia, surgen las siguientes interrogantes como: ;qué debo hacer
para transformar nuestras convivencias?, ;qué aprendizaje podemos obtener
y compartir con otros, en relacién a la vivencia de afrontar una crisis mundial?
Estamos ante un momento de reflexion y aprendizaje del valor de la vida, del

ser humano y la educacion para la vida sostenible.
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Consecuencias emocionales y estilos de vida: lo que éramos, lo que somos y

lo que seremos después de la pandemia COVID-19

Sin dudas que, vivenciamos la entrada de un cambio de época, de estilo de vida
y de la impostergable transformacion del pensamiento, o que nos ha de
conducir a encontrar estrategias para aceptar y asumir un cambio que implica
la adaptacion ante lo que parece inminente. El proceso histérico del devenir de
la vida no ha sido, ni es inmutable y como dijo el fildsofo griego Heraclito de
Efeso, nada es permanente, todo cambia. Asimismo, lo referia Lavoissier en su
famosa frase: nada se pierde, todo se transforma para referirse a la energia
que nos circunda. Llegé el momento de valorar nuestras fortalezas y de ser
creativos para cambiar lo que hay que cambiar, mejorar lo que hay que mejorar
de nosotros mismos y del entorno. La vida humana ha transitado por distintas
épocas impulsadas por crisis paradigmaticas y de valores, ésta no es la

excepcion, hay que aceptarlo.

Desde esta perspectiva, nos encontramos en una fase de sucesion de una
época en que se han derribado paradigmas dominados por el capitalismo
neoliberal impuesto a nivel mundial a partir de sus valores (o antivalores) del
poder y del tener, que han impregnado por todos los medios a disposicion
exaltando el consumismo exacerbado, los yoismos, el tener mas y mas en
detrimento de la esencia holistica del ser humano en su condicidén
biopsicosocial y perjudicando de manera impactante la calidad de la vida
misma. De nada servira al hombre atesorar riquezas, si estas no se traducen
en contribuir en la transformacién de las grandes desigualdades e inequidades

que aun someten a gran parte de la poblacion mundial.
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La humanidad transita por momentos dificiles, de pérdidas de seres
humanos, en los cuales se exhiben acciones de indiferencia de ciertos
sistemas politicos por la vida de los otros y que han develado serias
debilidades en la atencion de la salud de sus ciudadanos, manifestando la falta
de solidaridad, el individualismo, el racismo, la desvalorizacién del otro, es
decir, la no valoracién de los derechos humanos, observandose injusticias y
actuaciones inhumanas. Ante el panorama mundial causado por la pandemia
del Coronavirus que se ha expandido por el mundo con resultados
desbastadores, dado el alto grado de propagacién e infeccion en las personas

de los paises mas afectados.

Este escenario de riesgo para la salud mental ha generado diversas reacciones
a nivel de los paises y los ciudadanos, dado las reacciones ante las medidas
preventivas y los periodos de cuarentena que se han tenido que adoptar en la
mayoria de los ciudadanos del mundo, implican cambios drasticos de la vida
cotidiana. La vida ha dado un vuelco inesperado lo que sin duda ha afectado
el sistema emocional y social. Las crisis epocales y existenciales son eventos
de los cuales no estamos exentos; afrontarlas y aceptarlas es la primera

orientacién que debemos tomar por dificil que sea.

Es necesario que la sociedad y los seres humanos que interactuamos en las
mismas podamos mirar toda crisis, como una oportunidad que supone un
encuentro entre la conciencia individual y colectiva que favorece el crecimiento
personal, espiritual y emocional. Espiritualizarse ayuda a dar fortaleza o mas

valor a lo esencial que lo accesorio, mediante el silencio y la contemplacion e
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identificarse con su dimension mas elevada, aminora el dolor, el sufrimiento

para seguir delante de manera creativa.

Lichfield (2020), parece confirmar lo anteriormente expuesto cuando sefiala
que: “Todos queremos volver a la normalidad como antes”. No obstante,
aseqgura que muchos no somos conscientes de que nada sera como antes, ni
siquiera de unos meses. ‘Algunas cosas nunca volveran a ser como antes”.
Esto implica, la adopcion de nuevas actitudes, pensamientos y acciones.
Todos los paises deben imponer el alejamiento o distanciamiento social,
ingeniar otras formas para mantener o sostener las relaciones sociales. Por
ahora, sefala el mismo autor; hasta que se descubra una vacuna que podria

puede tardar afos.

Como nos percibimos ahora y después...

Percibirse interiormente implica conectarse con las emociones que se
experimentan y el entorno que nos rodea. Tal vez no se tenia ese habito, pero
es la oportunidad de hacerlo como persona responsable del cuidado de siy de
los otros. Hurgar en nuestra interioridad significa acercarse al
autoconocimiento de lo que ahora se siente, se piensa y hacemos, ademas
como transformar todo lo que nos rodea para apoyar a los otros. Adoptar
cambios en la vida no es tarea facil pero el mundo no permanece estatico, esta
siempre en un proceso de devenir y debemos aceptar porque es algo
inexorable. La adaptacion ante eventos inusitados como la pandemia del
Coronavirus, ha obligado a tomar medidas preventivas a nivel socioemocional.

Ante lo imprevisto se observan diferentes reacciones emocionales como:
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angustia, incertidumbre, miedo, rabia, malestar, inseguridad. Debemos
conocer y aprender sobre nuestras emociones, la importancia de cémo
gestionarlas, asi como de los efectos que producen a nivel de nuestros

estados de animo y el pensamiento.

La aceptaciéon de medidas preventivas para evitar la propagacion, estimular el
cuidado de si y de los otros es inevitable. El distanciamiento fisico, quedarse
en casa, habituarse a medidas de higiene corporal y del entorno son algunas
de las medidas preventivas adoptadas por muchos paises afectados, que
parecen ser las mas razonables. Son medidas limitativas de la “normalidad” a
la que se estaba habituado y que inducen a cambios en los estilos de vida, de
convivencia familiar y social. El cambio ha sido percibido de distintas maneras,
hay quienes son disciplinados, otros no lo aceptan, algunos les parece

exagerado, e incluso hay quienes no lo reconocen.

No se trata de lo que parece o0 no, se trata de procurar ser consciente. Lo mas
revelador es el comportamiento asumido por algunos sistemas de gobierno en
el contexto mundial exhibiendo actitudes alejadas de los valores y derechos
humanos, que han traido consecuencias nefastas para la salud de los
ciudadanos del mundo, afectados al creer que se trataba de un insignificante
virus. La realidad demostré fehacientemente que se trata de un terrible
enemigo de la salud, altamente contagioso que se ha transformado en una
pandemia mundial, develando realidades ignoradas, creencias infundadas de
los paises llamados desarrollados, que antes de la pandemia se les percibia
como modelos de los mejores servicios de atencion a la salud y que exhibieron
también sus vulnerabilidades.
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A nivel socioemocional, esta situacion mundial, esta afectando a Ia
humanidad, generado angustias, estrés, un cambio radical de las actividades
laborales debido a medidas preventivas como “Quedarse en casa” a fin de
contrarrestar la propagacioén del contagio y proteger la vida. Nifios, jovenes,
adultos, adultos mayores precisan entender la magnitud del riesgo a que se
exponen y explicarles de acuerdo a su nivel o informarles las razones por las

que se ha adoptado un periodo de cuarentena y la necesidad de su extension.

Sin duda, que este virus del siglo XXI ha logrado imponerse convirtiéndose en
el foco de atencién que ha trasformado radicalmente los habitos y estilos de
vida de las personas. Una direccion para lograr la adaptacion deseada, un
aprender a gestionar acciones y ensefiar a los otros para resolver problemas.
Para ello, los jovenes y adultos deben habilitar las destrezas
socioemocionales, es decir manejar las diversas reacciones manifestadas y
nos afecta a todos. Pero, ;qué genera tanta angustia, miedo y preocupacioén?,
¢como gestionar la dimensién socioemocional y colaborar con los otros?
Definitivamente, estas interrogantes estan vinculadas a lo que escuchamos,
vemos, a la no autoconciencia de nuestras reacciones y la intensidad de las

mismas.

Cabe destacar que, la educacion no esta exenta de las crisis y la necesidad de
adoptar cambios. Los cual se ha intensificado con el empleo de la tecnologia
en sus aspectos positivos aun cuando de alguna manera incide en el
componente socioemocional del docente y la familia al tener que aceptar y
asumir la corresponsabilidad educativa que exige la carta magna venezolana.

Esto constituye uno de los retos del presente siglo vinculado a nuevas
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experiencias de aprendizaje y gestién de la actividad laboral, social y

emocional.

De acuerdo con Business Review Harvad (2019), en expresiones de Goleman,
la autoconciencia es el componente mas importante de la inteligencia
emocional porque implica tener un conocimiento profundo de nuestras
emociones, fortalezas, debilidades, necesidades e impulsos, asi como de
nuestros valores e impacto que genera en los otros. Ese es el aprendizaje mas
relevante que podemos adquirir en estos tiempos. Una emocién depende de lo
gue es importante para nosotros. Tal vez por eso muchos no atendieron a las
medidas preventivas sugeridas. En el otro extremo, si la emociéon es muy
intensa puede generar disfunciones intelectuales o trastornos emocionales

como fobia, estrés, depresion.

Dentro de este marco de ideas, es relevante asumir e/ cuidado de s/, concepto
foucaultiano parareferirse a la actitud sobre si mismo, con respecto a los otros
y con el mundo, es una manera de atencion, una perspectiva, una mirada.
“Preocuparse de si mismo implica convertir la mirada y llevarla de exterior al
interior, implica cierta manera de prestar atencion a lo que se piensa y lo que
sucede en el pensamiento. También “..designa una serie de, acciones que no
eferce sobre simismo, por las que uno se hace cargo de si mismo, se modifica,

se purifica, transforma y se transfigura”. (Lanz, 2012, p. 40).

Lo cual supone autoconocimiento, indica hacerse responsable de si, cuidarse
en todos los sentidos, prestar atencion a las sefiales que el cuerpo demanda,
particularmente cuidar las emociones, las circunstancias perjudiciales de la
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pandemia del COVID-19, ha de servir para buscarle un sentido a lo que esta
pasando en el cosmos, y como habitantes en él, hemos de aprender a gestionar
los cambios inesperados en nuestras vidas, actitudes, valores, creencias,
gestionar las emociones, mirar las cosas desde otros puntos de vista

buscando el significado pero también el sentido y alternativa saludables.

Hay quienes subjetivamente reaccionan y expresan que se encuentran
aislados, lo cual no es cierto porque estan con su familia, en realidad se trata
de evitar el contacto fisico, y en lo social, la comunicacién con los otros
persiste por otros medios y no directamente. Lo que razonablemente esta
justificado al tratarse de un virus que se propaga de persona a persona. Se
trata entonces de cambios en nuestras relaciones sociales para darle énfasis
a las familiares, de cambiar nuestras percepciones, usar la ldgica, de cuidar de

si mismos y a los otros, de aprender todos.

De manera que, si realmente valoramos nuestra salud y el bienestar de todos
debemos colaborar, ser solidarios, potenciar emociones, vinculadas a la
solidaridad, el interés, la alegria, el humor, el gjercicio fisico, la meditacion, la
lectura nutritiva, es decir, conductas saludables, ademas seguir las
orientaciones de los organismos nacionales e internacionales de salud mental
y hacer uso de la creatividad y del pensamiento critico, reconocer la necesidad
de cambiar nuestro entorno y pensamientos, a fin de prepararnos y responder
ante las circunstancias inesperadas como medidas preventivas en el

resguardo de la salud emocional procurando el bienestar de todos.
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Se observa que, a nivel emocional se siente preocupacion, angustia, estrés
porque se ha producido un cambio radical en el ritmo de vida. El riesgo de la
pandemia conlleva a la necesidad de asumir y adoptar nuevas actitudes,
valores y transformacion del estilo de vida en el entorno laboral, familiar y
social, no es tarea facil. Hemos llegado al limite de lo que haciamos y éramos,
para entrar en una experiencia de transformacion humana, de conciencia, de

valores del ser antes que el tener.

Pero, ;quién no se ve afectado emocionalmente ante una amenaza mortal que
ha alterado el ritmo normal de vida de los ciudadanos del mundo? Se trata de
un nuevo aprendizaje. “Quedarse en casa” que es nuestro refugio, significa
convivir con nuestra familia, situacién que no es tan funcional para muchos,
debido a habitos creados, valores encontrados, inadecuado manejo de los
conflictos y otros problemas que alteran el estado emocional de los que
conviven. Pero debemos tratar de aprender a convivir, ser creativos. Cierto que,
sentirse encerrado, limitado, estar todos juntos, aumenta el estrés. Esto es
parte del aprendizaje y debemos aprender a ser mas solidarios e ingeniosos,

buscando respuestas adaptativas.

Ante circunstancias que implican peligro, amenaza, dano, debemos aprender
que una de las funciones de las emociones es la de prepararnos o alertarnos
para poder dar una respuesta adaptativa ante cualquier circunstancia por muy
adversa que sea. Esto significa introducir cambios en nuestras rutinas y un
aprendizaje para todos. Priorizar las necesidades si queremos lograr el
cuidado de la salud, ver que podemos hacer por el otro y practicar valores
como ser solidario, cooperar, dar una palabra de aliento, encontrarse con uno
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mismo, escuchar nuestra voz interna, buscando cémo fortalecernos
emocional, espiritual y psicolégicamente, evitando informaciones y emociones

toxicas, aceptar la realidad socioemocional sin caer en un callejon sin salida.

En razon de esto, es conveniente la autoobservacion de nuestras reacciones
emocionales y como afectan a los otros, positiva 0 negativamente segun las
actitudes que la persona asuma. Esto crea la posibilidad de desarrollar y poner
en practica estrategias, habilidades que implican transformar nuestro sistema
de creencias, actitudes, valores y es un aprendizaje en nuestras vidas para
responder con acciones concretas ante cualquier amenaza de nuestro
bienestar emocional, fisico, social, espiritual y psicoldgico, sentirse Util, capaz
de ayudar a los otros con acciones solidarias, de corresponsabilidad, amor,

desprendimiento.

Debemos ver en la pandemia un factor de alto riego para nuestra salud social,
emocional y espiritual pero también la oportunidad de aprender que el ser
humano tiene necesidades que son prioritarias, que debemos atender, y
aprender a enfrentar las adversidades con solidaridad, cooperacién, amor y
esperanza. Esto es valorar al ser que somos antes que el tener para ostentar
poder, inhumanidad, valorar nuestro planeta y los otros seres vivos que habitan
en ella, los recursos que la naturaleza nos ha dado y que pasamos
desapercibidos atendiendo a lo material sin conciencia social, ni equilibrio

emocional y espiritual, satisfaciendo las artificialidades de la vida.

Las reacciones emocionales son propias de la naturaleza humana. Se

justifican cuando su intencionalidad es expresarnos, comunicar estados de
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animo, afectivos, fomentando una conducta prosocial. Son necesarias ya que,
mantienen un estado motivador orientado hacia algo positivo, significativo que

incide en el desarrollo del ser.

Lo que vivimos y aprendemos

Hay muchas cosas que debemos aprender de esta realidad generada por la
pandemia mundial del siglo XXI. Ciertamente ha sido un episodio negativo,
perjudicial. No obstante, debemos enfocarnos a un pensamiento
transformador de lo que nos ha tocado vivir social y emocionalmente. Se trata
de volcarnos a los valores del ser humano la solidaridad, a la compasion, la
cooperacion internacional y nacional, mirar nuestras actitudes, sentimientos,
afectos y acercarnos a la dimensién espiritual tan desarraigada de nuestro ser

como persona.

Acaso, ¢;la naturaleza viviente: animales, plantas, rios intoxicados, ambiente
contaminado, no sufren como los humanos la inclemencia de la falta de
conciencia? Ellos son parte de nuestra vida, ;qué hariamos sin ellos? Es
necesario, mantener la convivencia armoénica con todo lo que nos rodea,
valorar la familia como punto de apoyo emocional, la naturaleza, una creacion
perfecta hecha para todos pero que tratamos de destruir. Es necesario

buscarle el verdadero sentido a la vida.

Por otra parte, ante un hecho y la vivencia inusitada por la pandemia COVID-
19, la vida de la poblacion mundial se ha visto en la necesidad de atender a las
medidas preventivas para resguardar lo mas preciado que es la vida humana.
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Se ha producido un quiebre de las actividades normales para ajustarse a las
medidas preventivas en vista del poder del contenido infeccioso del virus y las

lamentables consecuencias que hemos observado a nivel mundial.

La presencia del virus detonante socioemocional del siglo XXI, ha tocado en
tejido social y humano, evidenciandose consecuencias de caracter psicosocial
y emocional como elevados niveles de estrés y preocupacion: miedo, angustia,
incertidumbre, desesperacion. ;Cémo no sentirlas? La OMS, en 2020 emitio
algunas consideraciones para apoyar el bienestar psicosocial y la salud
mental. Hay circunstancias dentro de la vida de las personas que en una
situacion como estas pueden suponer mayores riesgos psicosociales tal

como se enumeran en la Guia de apoyo ante la pandemia del Coronavirus:

e Personas de pendientes del alcohol y de sustancias adictivas.

e Situacion de calle, sin techo.

e Movilidad reducida.

e Ausencia de recursos personales para el entretenimiento.

e Ausencia de vinculos con que mantener una comunicacion activa.

e Convivencia en entornos de riesgos (ambiente de violencia o
aislamiento).

e Precariedad econdmicay ausencia de apoyo.

e Obligacion de acudir al centro de trabajo. O limitar la asistencia al
trabajo.

e Soledad no deseada y ausencia de redes de apoyo.

Estos son algunas de los factores de riesgos que, sin duda, afectan la
estabilidad emocional. Aun cuando no todas son aplicables a todos los paises,

se evidencia una brecha discriminatoria del valor de la salud y la falta de
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humanidad de sistemas que anteponen intereses econdmicos por un
minusculo grupo ante la vida humana. Por otra parte, actitudes como estas, no
miden los riesgos del personal sanitario, los riesgos de infeccidn, las pérdidas
humanas, falta de material, el estrés que conlleva el desbordamiento creciente

o exponencial de infectados.

Todo lo anterior se suma, de acuerdo al trabajo anteriormente sefialado en la
Guia de apoyo ante la pandemia, las reacciones emocionales que viven las
personas, sus niveles de angustia por falta de apoyo sanitario como: miedo a
contagiarse o morir, temor a no poder trabajar o a que se les obligue a hacerlo,
la no generacién de ingresos, exclusion social, impotencia por no poder
proteger a los familiares, temor ante la separacién de seres queridos,
sentimientos de impotencia, aburrimiento, soledad, tristeza. ;Qué podemos

aprender?

Que el ser humano es un ser social, necesitamos de los demas para la propia
subsistencia, pero, si queremos resguardar ese vinculo tan esencial, debemos
ser responsables de su mantenimiento en casos inusitados y cuidarlo,
protegerlo, valorarlo, asumiendo actitudes razonables y positivas. El ser
humano es también un ser emocional. Las emociones estan presentes en
nuestras vidas, son expresion de ella, mediante reacciones, actitudes y valores.
Por tanto, constituyen una dimension no desvinculada de lo social inherente a
la experiencia humana. La verdad es que en cualquier contexto exhibimos el
componente emocional que comprende la afectividad, las reacciones, los
estados de animo de la persona las cuales exhibimos en las relaciones
familiares, con las amistades, en las relaciones interpersonales, en la escuela,
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la universidad, los juegos, las relaciones con los otros, la comunicacion. “Las
emociones son el origen y causa de nuestras acciones y reacciones” (Boixi,
2007 p.18). Desde el punto de vista bioldgico, segin Maturanay Bloch (1996):
“Las emociones son las que constituyen el fundamento de lo que hacemos,

incluso el razonar’ (p. 91).

Que el mundo no es estatico, cambia, pero los valores permanecen, los
valores no son una moda, son actitudes, normas con que debemos impregnar
nuestros sentimientos y corazén. Hoy mas que en otros tiempos es preciso
rescatar y practicar los valores humanos y enfrentar los antivalores que
desdibujan algunos sistemas de gobierno e instituciones internacionales
mostrando insensibilidad y la inefectividad de su existencia para la fraternidad
y la humanidad del mundo. Para concluir debemos tener presente y despertar
nuestras conciencias dormidas por un sistema globalizante, plagado de

incertidumbres, e inseguridades que:

e La sensibilidad humanay el amor son indisolubles

e Lavida se nutre de la autorreflexion y la conciencia

e Todos somos uno

e Losvalores negativos como el egoismo, el individualismo, la falta de
humildad, la arrogancia, la indiferencia, la falta de solidaridad y
cooperacion son propios de conciencia dormidas, arrastradas por el
materialismo y el hedonismo.

e La fraternidad es un valor universal como el amor, del cual derivan
otros valores como la solidaridad, cooperacién, la empatia, la
comprension, la humidad, el respeto a la vida humana y del planeta.

¢ Nadie es mejor ni mas que otro por lo que tiene.
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Sin duda, consideramos que el mundo tras los efectos y consecuencias de la
pandemia reclama una educacién que fortalezca la dimensién ética en el ser
humano, que lo haga capaz de priorizar la convivencia en la diversidad cultural

y social.

En este sentido, la educacion debe promover cambios importantes que
conduzcan al individuo a formarse como un ser humano, capaz de vivir y
desenvolverse en una sociedad pluralista en la que pueda practicar ese vivir
con valores humanos como la solidaridad, la honestidad, la justicia, el respeto
a los derechos humanos y los valores que de ellos se derivan. Por su parte,
Boixi (2007) mira la educacién como un proceso para ser feliz y argumenta
expresando: “Somos agentes activos del clima emocional que estamos
viviendo” (p.24).

Pensamos que, dentro de la educacién integral es fundamental el manejo de
la dimensién emocional del individuo, poner énfasis en sus pensamientos,
sentimientos, creencias e incorporarla a su desarrollo evolutivo y personal en
un aprendizaje significativo con sentido de lo humano como sefialan Maturana
y Bloch (1996), y a las vivencias. Transformar es cambiar, supone prestar
atencién a la realidad emergente, aceptar y asumir que tenemos fortalezas
para aprender a gestionar y manejar situaciones diversas del acontecer
humano orientadas a la resolucion de problemas, elevar el nivel de conciencia
sobre el papel que cada uno le corresponde en beneficio de todos. Se
considera que, la educacion juega un papel esencial, lo que hemos aprendido,
lo que falta por aprender y tomar conciencia de la importancia de utilizar el
pensamiento, reconocer la importancia de las habilidades emocionales, de
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adquirir conciencia social como factores que permiten afrontar y disminuir el
estrés causado por las pérdidas humanas y procurarnos un estado de

equilibrio emocional propio y ayudar a los otros.

Dejar atras de la racionalidad econémica es inviable con los antivalores que
promueve y perjudican al ser de la persona. Hoy se hace imperativo dar cabida
a lo verdaderamente humano, los sentimientos, las emociones, la

espiritualidad, el amor universal manifestado mediante la fraternidad.

A las puertas de una nueva espiritualidad o destruccion de la humanidad

La educacion resulta un factor esencial para la formacién de la identidad, cuyo
proceso se asienta sobre el reconocimiento de la dignidad humana, de alli lo
considerado por Garcia Roca (1998); “La Educacién en el cambio del milenio”
(p. 39). La realidad social a dos décadas del milenio ha develado la
vulnerabilidad del ser humano, de que el hombre es sin ser de vinculos, no
puede vivir aislado y desconectados de la naturaleza, de los otros seres vivos

principalmente de las personas.

La experiencia vivida sobre un invisible pero peligroso virus ha desatado una
serie de reacciones que pone de manifiesto las perspectivas sobre esa
realidad que no discrimina razas, culturas, edad, riqueza, pobreza, fortaleza o
debilidad, pero si muestra actitudes, valores por las que se ha conducido la
sociedad en general. Las reacciones han sido variadas hasta el punto que
muchos se preocupan por sus intereses personales y econdmicos, otros

muestran incredulidad e indiferencia sobre los efectos mortales de un
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enemigo invisible mientras ellos estén bien jque importan los otros! La ciencia
y la tecnologia se han visto de manos atadas ante inusitados acontecimientos

gue azotan la humanidad.

La Tierra, nuestro planeta y refugio esta reclamando su espacio ante eventos
inusitados o intencionados como la quema, el cambio climatico, la
contaminacion inclemente por un estado de inconciencia subita de mantener
el poder, el tener antes del ser. Nuestro planeta ha perdido su equilibrio o le
han sustraido su homeostasis y los efectos se hacen sentir en sus reacciones
inundaciones, cambio climatico, contaminacion, tala y quema de las plantas,
huracanes entre otros. Esta buscando su equilibrio ante la intensa violencia a

la que ha estado sometida durante afios. No tenemos otra via que cambiar.

Esto implica que necesitamos un nuevo tipo de relacién don la naturalezay la
Tierra nuestro refugio distinto al modelo dominante. Se trata de cambiar el
viejo y destructivo paradigma neoliberal por uno emergente en que todos
podamos convivir y valorar la naturaleza, la tierra, las aguas, el aire puro.
Implica nuevos valores que tengan por centro el ser humano, la humanidad,
nuestro planeta, nuestro mundo. Otra forma de habitar nuestra casa comun.
Liberarnos del estrés, de las emociones irracionales y destructivas, de
ambiciones particulares, del egoismo, de la falta de humanidad y humildad.
Reivindicar el respeto por la vida humana, y otros seres vivos, practicar la
corresponsabilidad, el amor universal, es decir una transformacién del
pensamiento, desarrollar nuestra espiritualidad, sin olvidar que recogemos lo

que sembramos.
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La convivencia término que tiene diversas connotaciones sin embargo se
puede decir que hace referencia a la vida en comun con una o varias personas,
en cualquier situacién de la vida, considerando también el entorno, la relacion
con naturaleza lo cual implica aprender en armonia con los otros y con uno
mismo, tratando asi de desarrollar ese sentido de fraternidad y solidaridad
como cualidades humanas que facilitan entregar y tomar lo mejor de cada uno.
Esto significa que estan conectados con los valores, normas y actitudes de las
personas. La convivencia esta vinculada a la formacién personal, orienta el
autodominio de si mismo, asi como la construccion del clima emocional

positivo.

Diversos autores plantean que la base de la convivencia la constituyen el
respeto a los demas, el respeto y la aceptacion de normas comunes. Por eso
la convivencia es uno de los elementos pilares de la vida en sociedad, asi como
de las relaciones interpersonales en diversos aspectos, requiere una
conciencia acerca de la dignidad y la igualdad (Fierro y Carvajal, 2019). Hay
que reconocer que, como sefiala Fernandez (1990), el mundo esta cambiando
a una velocidad cada vez mayor, las personas y las organizaciones deberan

/o,

adaptarse a ese ritmo ‘prestando mayor atencion a los aspectos emocionales
de /a vida, como la autoestima, la sinceridad, entre las personas, la amistad, la
comprension y la colaboracion mutua” (p. 349). En este orden de ideas, es
importante destacar que: “Solo un nuevo ser humano puede salvar a la
humanidad, a este planeta y a la hermosa vida que hay en é/”(0Osho, 2014, pp.

14-15).
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Finalmente, el desafio es de todos, la deconstruccion de la irracionalidad
globalizante es evidente, nos toca el reto de la transformacién del planeta de
una nueva sociedad y un nuevo ser consustanciado con los valores universales
de la fraternidad universal, el amor, el respeto por la vida y la sanacion

emocional y la necesaria conexién espiritual.
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