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Resumen

Este articulo, permite validar la importancia
de los métodos cualitativos en los trabajos de
investigacion, especificamente en el drea
educativa y comunitaria, es un
“desmenuzamiento” epistemoldgico de la
accion del “otro” que quiere ser entendido
desde el mundo de la vida del investigador,
que sostiene la accion en una racionalidad
hermenéutica, expresada operacionalmente
en los llamados “métodos cualitativos”. Se
propone develar conceptos para la
elaboracién de trabajos de investigacion con
fundamentacion filosofica, brindando
herramientas desde la fenomenologia vy
hermenéutica aplicadas a procesos sociales,
presentando la  importancia de Ia
categorizacién y del andlisis interpretativo de
los datos obtenidos. Siendo un aporte para
los estudiantes de maestria y doctorado,
desde la filosofia como generadora de
cambios sociales al aplicarse desde el
origenes.
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Abstract

This article allows validating the importance
of qualitative methods in research work,
specifically in the educational and
community area. It is an epistemological
"breakdown" of the action of the "other" who
wants to be understood from the
researcher's life world, which sustains the
action in a hermeneutic rationality,
operationally expressed in the so-called
"qualitative methods". It is proposed to
unveil concepts for the development of
research work with a philosophical
foundation, providing tools from
phenomenology and hermeneutics applied
to social processes, presenting the
importance of categorization and
interpretative analysis of the data obtained.
Being a contribution for master's and
doctoral students, from philosophy as a
generator of social changes when it is
applied from the origins.
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Introduccion

El siguiente trabajo reflexivo es el producto de la revision de diversos trabajos
de investigacion de maestrias y doctorados, donde se ha utilizado la
metodologia cualitativa con enfoque fenomenolégico — hermenéutico y en los
cuales se ha evidenciado dificultad en el planteamiento del problema y la
fundamentacion filosofica, por ello, se hace hincapié que se precise en los
investigadores ;qué es lo que se investiga? ;Y por qué se investiga? Estos dos
elementos en la elaboracion de las entrevistas y en su aplicacion, marcan una
diferencia contextual en la elaboracion de las categorias, las cuales son la
clave para la realizacion de una hermenéutica, que a su vez dara origen a las

teorizaciones y conclusiones de los trabajos de investigacion.

Categorizacion

Los estudios cualitativos, suelen ser valorados por su capacidad para capturar
la realidad de manera compleja y detallada y por su capacidad de evitar la
subjetividad y el sesgo a través de la forma en que se recopilan los datos y se
analizan; los investigadores cualitativos suelen utilizar un enfoque reflexivo y
critico, evaluando constantemente la adecuaciéon y relevancia de las
categorias y teorias en relacion a los datos recopilados permitiendo una mejor
comprensién de la complejidad y dindamica de los fendmenos sociales y
humanos que se estan estudiando en su propio contexto, que a menudo no es

posible con métodos cuantitativos (Martinez, 2012).

Segun De Souza (2007), la palabra "categoria" es un concepto que se utiliza

para agrupar elementos o aspectos que comparten caracteristicas comunes o
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que estan relacionados entre si, y que se emplea para establecer
clasificaciones. Estas categorias pueden ser identificadas a partir de los datos
mismos, lo que se conoce como categorias emergentes, o pueden ser
preconcebidas en funcidn de la literatura existente o de la teoria subyacente,
lo que se conoce como categorias preconcebidas. Trabajar con categorias
permite organizar y analizar los datos segun temas o conceptos comunes de
manera mas sistematica y rigurosa, para ayudar a identificar patrones y
relaciones entre los diferentes elementos o aspectos estudiados, facilitando la

interpretacion y analisis de los mismos.

La categorizacion tiene la capacidad de reunir grupos de conceptos que
también las llamamos subcategorias, estableciéndose también posibles
relaciones entre conceptos sobre el mismo fenémeno de estudio. Las
subcategorias, permite profundizar en los detalles y complejidad de los datos.
Son categorias mas especificas dentro de una categoria general, a partir de la
identificacion de diferentes caracteristicas de los conceptos que se estan

analizando (Corbin y Strauss, 2002).

Ademas, con la categorizacion se realiza segun, Vives y Hamui (2021);

Una codificacion, que es parte del proceso de analisis de los
datos. Los codigos consisten en breves etiquetas que se
construyen en la interaccion con los datos. En la teoria
fundamentada se puede codificar linea por linea, pdrrafo por
pdrrafo, incidente por incidente o historia por historia. Esta
operacion asigna a cada unidad un indicativo (cddigo) propio
de la categoria en la que se considera incluida. Estos codigos
pueden tener un cardcter numeérico, visual (colores) o usar
palabras. (p. 100)
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Corbin y Strauss (2002), define la teoria Fundamentada, como “wuna teoria
derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados por medjio
de un proceso de investigacion” (p. 98). En la teoria Fundamentada, el proceso
de investigacion comienza con la recopilacién de los datos, mediante técnicas
como la observacion participante, las entrevistas o el andlisis de documentos.
Estos datos se analizan de manera constate y sistematica, de esta manera, la

teoria se va construyendo a partir de los datos y no al revés.

Ahora bien, la eleccién de cuando establecer las categorias depende del
enfoque de la investigacién y de las preguntas de investigacion especificas. Si
el investigador tiene una hipétesis clara y una base tedrica solida, puede ser
beneficioso establecer categorias antes del trabajo de campo. Si la
investigacion es mas exploratoria y el investigador no tiene una hipétesis clara,
puede ser mas apropiado establecer categorias a partir de la recoleccién de

datos.

Gomes (2007), recomienda que el proceso de categorizacion se inicie antes
del trabajo de campo, durante la fase exploratoria de la investigacion. En ese
momento, las categorias se establecen como conceptos mas generales y
abstractos, lo que requiere una base tedrica solida por parte del investigador.
Establecer categorias antes del trabajo de campo puede ayudar a proporcionar
una estructura para el andlisis de los datos y a enfocar la investigacion en
areas especificas. Sin embargo, Gomes también sefiala que las categorias
pueden ser formuladas a partir de la recoleccion de datos, lo que resultara en
categorias mas especificas y concretas. El investigador debe ser transparente

en la forma en que se establecieron las categorias y cémo se aplicaron en el
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analisis de los datos, y debe estar abierto a la posibilidad de que las categorias

cambien o evolucionen a medida que se recopilan y analizan los datos.

Categorias en el analisis cualitativo

Es significativo, destacar que el observador no es un observador pasivo que
simplemente registra la realidad tal como es, sino que es un agente activo que
construye su propia realidad a través de las distinciones que realiza en el
proceso del vivir. Estas distinciones son procesos cognitivos que nos permiten
diferenciar unos fenomenos de otros, y clasificarlos en categorias, siendo la
base de nuestra capacidad para generar conocimiento y comprender el mundo
que lo rodea. De esta manera, cada observador puede construir diferentes
dominios de la realidad, y todas las versiones son legitimas, ya que reflejan la
experiencia y la perspectiva Unica de cada individuo. De esta manera, la
construccion del conocimiento y la comprension de la realidad son procesos
subjetivos y dindmicos que estan en constante evoluciéon y cambio (Maturana,
2002). El investigador que aplica dicha metodologia debe tener claro la
concepcion filoséfica que envuelve este campo de accidn, y tomar en cuenta

también la abstraccion desde lo metafisico.

Otro Autor, recomendado en el proceso de categorizacion es Husserl (2008),
con su idea de Epojé, reduccion fenomenoldgica, en los procesos cualitativos.
Villanueva (2014), menciona que la "epojé’, es una nocién fundamental en la
filosofia fenomenoldgica y se refiere a la suspension o eliminacion de todo lo
que nos limite percibir las cosas mismas, sin prejuicios ni interpretaciones
previas, permitir que los participantes se expresen libremente y sin ser

influenciados por nuestras propias ideas o expectativa, es una manera de dejar
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pensar al otro y permitir observar como se presenta el objeto de
investigaciones, de esta manera se podran experimentar los fenémenos tal
como se presentan a nuestra conciencia. Esta actitud facilitara acceder a la
subjetividad de los participantes y comprender sus experiencias de manera
mas profunda y auténtica, lo que a su vez puede ayudarnos a desarrollar
teorias fundamentadas y a obtener una comprension mas profunda de los

fendmenos estudiados.

Del mismo modo, Rojas (2020), complementa, la Epojé, permite liberarse de
los prejuicios y concepciones previas que el investigador pudiera tener, ya sea
debido a su formacidn, tradicidn, religion, codigos éticos o cultura. Esta actitud
de libertad de prejuicios se convierte en un protocolo de trabajo para el
investigador, lo que debe ser constante y consciente en todo momento durante
el proceso de investigacion. De esta forma, el investigador puede asegurarse
de que sus propias ideas y prejuicios no influyan en la forma en que se

recolectan, analizan e interpretan los datos.

Las categorias entonces, se convierten en unidades significativas del mundo
de la vida, por ello, es propio considerar a Martinez (2004), que argumenta que
el contenido verbal de nuestra experiencia se puede reducir a conceptos, pero
que estos conceptos no agotan los significados potenciales presentes en la
riqueza de la experiencia vivida. El lenguaje es una herramienta importante
para la comunicacién y la comprension de la realidad, pero también limita
nuestra capacidad para comprender la complejidad de la experiencia humana.
El lenguaje nos permite reducir la experiencia a conceptos y categorias, pero
esto también puede limitar nuestra comprensién de la experiencia en su

totalidad; es importante reconocer que los conceptos que se utilizan para
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describir la experiencia son solo una representacion parcial de la realidad, y
que existen multiples significados y matices que no pueden ser capturados

completamente por el lenguaje.

Por lo tanto, al utilizar categorias y conceptos para describir la experiencia, es
importante ser conscientes de sus limitaciones y de la subjetividad de su uso.
Es necesario tener en cuenta que existen multiples significados y matices que
no pueden ser capturados completamente por el lenguaje, y que la
comprensioén de la experiencia humana requiere una apertura a la complejidad

y la diversidad de la realidad.

Categorias: Principios de clasificacion

En este sentido. Tomas de Aquino en “El ente y la esencia”, reconoce las
categorias Aristotélicas en donde para definir o conceptualizar la cosa se
puede recurrir a las diez categorias, siendo la primera la sustancia, es decir
que tenga identidad (lo que es) y esa sustancia puede ser una o miultiple: la
cantidad; luego viene la cualidad necesaria del objeto lo que lo hace ser lo que
es, la cual esta determinada por la relacidn, lugar, tiempo, situacién, condicion,
accién y pasion. Aqui se muestra como se describe la realidad en el momento
de estar investigando, entonces cuando se dice como es una cosa se capta las

esencias formadas o categorias.

Kant, afirma que hay cuatro tipos de categorias por la cantidad: universales,
particulares, singulares; la cualidad: afirmativos, negativos e indefinidos; la
relacion: categoricos, hipotéticos y disyuntivos; la modalidad: problematico,

asertoricos, apodicticos; estableciéndose de acuerdo a los tipos juicio critico

Revista ARJE Edicién Vol. 16 N° 31 - pp. 490-505. ISSN Version impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica 2443-
4442

496



La categorizacion en los trabajos de investigacion cualitativa. Enfoque filoséfico

y la estructura logica y de estos se desprende las doce categorias: unidad,
pluralidad, totalidad, realidad, negacidn, limitacion, sustancia/accidente,
causa/efecto, accion reciproca, posibilidad, existencia, necesidad. Estos dos
autores son indispensables en su comprensién para los estudios cualitativos,
ellos complementan la profundidad del saber en la construccién de categorias
en el campo filosofico y en la misma teoria del conocimiento original, es la

critica filosofica en accion conceptual.

Y con el tipo de juicio critico se expresa la realidad, Rodriguez, et al., (1996),
argumentan que las definiciones reales pretenden expresar la esencia, es decir
las condiciones necesarias y suficientes que hacen de una cosa el tipo de cosa
que es, tradicionalmente se ha concebido que la metafisica trate de las
definiciones reales y no nominales. Lo real es lo que es, tal cual es y lo nominal
es como lo nombramos. Cuando se define se refiere a una sustancia y cuando
conceptualizo viene de la experiencia. Esto lo entendemos muy bien cuando
revisamos el origen del conocimiento en Aristételes. Aqui la importancia de la

filosofia y sus argumentos sobre la substancia, esencia y abstraccion.

En base a la obra de Selltiz, et al., (1965), se sefialan tres principios de
clasificacion para establecer conjuntos de categorias. El primero se refiere al
hecho de que el conjunto de categorias debe ser establecido a partir de un
unico principio de clasificacion. Ya el segundo principio se refiere a la idea de
que un conjunto de categorias debe ser exhaustivo, o sea, debe permitir la
inclusién de cualquier respuesta en una de las categorias del conjunto. Por
ultimo, el tercero se relaciona al hecho de que las categorias del conjunto
deben ser mutuamente excluyentes, o sea, una respuesta no puede ser incluida

en mas de dos categorias.
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En este contexto, la insistencia de dar a conocer el sistema categorial de
Aristételes y Kant en los participantes de una investigacién cualitativa en el
campo de la educacién radica en la comprension ontologica que encierra el
trabajo etnografico, lo que quiere decir que este sistema esté apoyado en el
ente y el ser, y algo muy importante, entender lo que “subyace” en las cosas
mismas, en las palabras, en la categoria suprema que es la substancia, desde

aqui se organizay se unifica el ente desde el ser.

Las propiedades objetivas del ser constituyen la forma elemental y necesaria
para que el ser "sea". Las categorias aristotélicas tienen una determinacion
empirica, cosa que contribuye a entender mejor su verdadero sentido
ontoldgico, aspecto que no se profundizara en este corto trabajo, pero que si
resaltaremos para una mejor comprension de la aplicacion de procesos
categoriales en la investigacion; la experiencia en tutorias de tesis indica que
esta debilidad en la fundamentacién filosofica, acarrea trabajos de

investigacion incompletos en cuanto a los resultados.

Asi mismo, lo primero que observamos y aprendemos se vuelve conocimiento,
es lo que los sentidos revelan y esto es la substancia, el combinado de materia
y forma o realidad individual, que no seria posible conocer si faltara alguno de
estos elementos o categorias. Por esto, la importancia que tiene la substancia
como fundamento del surgimiento de muchas otras categorias. Las
Categorias debemos entenderlas como elementos ontoldgicos y que aparecen
como pautas del pensamiento I6gico, encontrando su correlato en la realidad

subjetiva de los entrevistados, por esto son semblantes generales del ser.

Revista ARJE Edicién Vol. 16 N° 31 - pp. 490-505. ISSN Version impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica 2443-
4442

498



La categorizacion en los trabajos de investigacion cualitativa. Enfoque filoséfico

En el caso de Kant, tenemos que entender las categorias desde el mismo
sujeto que conoce, las considera como modos de conocer, pues la persona
tiene diferentes maneras de conocer, segun este autor, no conocemos el
mundo tal y como es en si, pues la cosa en si 0 “noumeno” constituye un limite
para nuestro conocimiento, posicion de la filosofia idealista, asi mismo la
categoria nos llevan a un pensamiento cientificos, su aporte en el tema ayuda
a diferenciar lo que son conceptos y lo que son intuiciones. Son en definitivas
condiciones de pensar “a priori", entendiendo que todo conocimiento

comienza con la experiencia.

Por otro lado, tampoco hay entendimiento sin la intuicion, porque los
conceptos no tendrian ningun contenido con el que representarse. Los
conceptos sin las intuiciones no existirian, por esto sin intuiciones no habria
posibilidad de conocimiento, no serian necesario las categorias. En tal sentido,
dependen de la experiencia, siendo asi que todo conocimiento inicia desde
experiencia, aunque su fundamento sea aprioristico. Surgido de las propias
categorias. Es desde ellas, las categorias, de donde surgen las ideas que dan
pie al pensamiento continuo, y abren paso a las teorias, alarazon practica. En
definitiva, forman parte de un proceso racional y cognoscitivo que nos lleva a
abordar la investigacion cualitativa en un campo de veracidad objetiva para la

construccion de teorias validas.

Fenomenologia y hermenéutica como método

Echeverria (1993), sefiala que la hermenéutica, se asocia con los actos de
expresar, explicar, traducir y hacer comprensible el sentido que algo tiene para

otro. En este sentido, la hermenéutica se constituye como un fendmeno de
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comunicacion en el que se fusionan dos horizontes de sentido: el horizonte de
entendimiento del intérprete y el horizonte de sentido que esta presente en el
texto o en la obra que se esta interpretando. En este proceso de interpretacion
se debe fusionar su propio horizonte de entendimiento con el horizonte de
sentido que esta presente en el texto u obra que se esta interpretando. La
hermenéutica como fendmeno de comunicacioén implica la necesidad de hacer
comprensible el sentido que algo tiene para otro. En este proceso de
interpretacion, se puede llegar a una teorizacién que se acerque lo mas posible

a la realidad y que tenga rigor cientifico.

La fenomenologia busca comprender la estructura y los aspectos esenciales
de la experiencia humana, y para ello utiliza un método de analisis riguroso que
se enfoca en la descripcidon detallada de la experiencia. Sin embargo, la
fenomenologia y la hermenéutica no son disciplinas excluyentes, sino que se
complementan mutuamente. En este sentido, la fenomenologia puede ser
considerada como un primer paso en el proceso de interpretacion
hermenéutica, ya que permite comprender la estructura y los aspectos
esenciales de la experiencia humana que se presentan en los textos u obras

que se estan interpretando (Echeverria, 1993).

Aunado a esto, Zahavi (2019), puntualiza que a la par de la coherencia
metodolégica, se puede destacar que un estudio fenomenoldgico requiere
cierta adherencia a una tradicién filosofica fenomenoldgica. “Si bien se ha
sefialado que el método fenomenologico en la investigacion cualitativa
persigue diferentes objetivos que la filosofia fenomenologica, es dificil
concebir una investigacion cualitativa fenomenologica si esta ignora a /a

filosofia fenomenologica’. (p.15). “Un investigador cualitativo no necesita ser
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un filosofo, pero es deseable emprender un didlogo con la literatura
fenomenologica durante el analisis fenomenologico, la reflexion y la escritura’
(Van Manen, 2018). (p.15)

iPero de qué trata un analisis fenomenoldgico-hermenéutico desde las
categorias? En este analisis se le da importancia a las palabras, al lenguaje
como enlace directo con la conciencia intersubjetiva y dialéctica, que hagan
posible el entendimiento y la comprension de la realidad social elaborada y en
construccion como acto comunicacional. Este dialogo que pasa a ser palabra
escrita, como bien se viene desarrollando, se establece en dos instancias, la
muestra en sentido humano, sujetos, y el investigador, una fusién que se
expresa y se comprende como sistema de produccién de conocimiento bajo
lineamientos hermenéuticos surgidos del campo fenomenoldgico donde el

individuo expresa, explica, traduce y construye el texto y el contexto.

Para poder lograr un analisis hermenéutico en este proceso narrativo de inicio,
es valido tomar en cuenta el marco tedrico de base, incluyendo aqui los autores
de referencia, estos son asignados una vez descrito el problema, esto nos
permite sistematizar, ordenar y darle secuencia al mismo proceso
fenomenoldgico, a las mismas categorias. Esta recomendacion, es producto

de la practica misma en las asesorias de trabajo de investigacion.

Generar teorias o dar aportes cientificos desde una hermenéutica racional,
representa una forma de analizar, estudiar, concebir, abordar y edificar
conocimiento desde esta doble interpretacion que va analizando, entendida
como proceso de interpretacion, donde la validez y confiabilidad del producto,

reposa en la interpretacion de la realidad del sujeto que relata y el investigador
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que abstrae y va construyendo la hermenéutica desde los ejes tematicos que
van surgiendo del proceso de categorizacion. De esta manera no existe
separacion entre la objetividad del investigador con la subjetividad del sujeto
de la investigacion. Dando paso a la intersubjetividad en la relacién humana

de construccion de conocimiento, una manera de investigar en clave colectivo.

Es a este proceso de construccion de conocimiento, reconocidamente
subjetivo e intersubjetivo, al que se ha pretendido dar valor y confiabilidad
epistemoldgica, esfuerzo que inevitablemente debe asumir todos aquellos que
trabajamos desde esta racionalidad académica. Por esto la insistencia en la
fenomenologia hermenéutica como método, logrando asi que el problema
como fendmeno se muestre asi mismo y que el investigador comprenda la

importancia de la filosofia en el campo investigativo.

Ahora bien, en este apartado a la ethometodologia como fenomenologia,
Husserl (2008), soporta que la fenomenologia no ansie descartar nada de lo
representado en la conciencia. Sin embargo, prioriza aquello que se ‘muestra’,
ya que el individuo unicamente puede hablar de su experiencia, de aqui se

deriva que el comportamiento del ser humano esta definido por sus vivencias.

En este sentido, la etnometodologia es una corriente dentro de la
fenomenologia que se enfoca en la comprensién de la experiencia humana en
el contexto de la vida cotidiana y las practicas sociales. Se interesa por como
los individuos construyen y dan sentido a su realidad a través de la interaccion
social y el lenguaje, y presta atencion a las practicas y procesos sociales que

subyacen a la construccion de la realidad cotidiana.
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En este mismo orden de ideas, encontramos a Van Manen (1999), que
complementa, la idea de la fenomenologia como una ciencia humana que se
enfoca en transformar la experiencia vivida en una expresion textual de su
esencia, de manera que el efecto del texto represente un revivir reflejo y una
apropiacion reflexiva de algo significativo. La expresion textual es una
herramienta importante para comunicar las estructuras de significado que se
encuentran en la experiencia vivida y permitir que el lector reviva y reflexione
sobre la misma. La fenomenologia se enfoca en comprender la experiencia
humana en su totalidad y se deslinda de la ciencia natural, ya que el objeto de
estudio es la experiencia vivida y las estructuras de significado que se
encuentran en ella y las categorias son una herramienta importante para
representar y comunicar las estructuras de significado que se encuentran en

la experiencia vivida.

Conclusion

La categorizacion, es una técnica importante en la investigacion cualitativa,
que permite dar significado a los datos cualitativos, transformando los datos
en informacién y conocimiento. El investigador a través de un proceso de
codificacién y agrupamiento, puede generar categorias que capturen los
conceptos claves de los datos. Estas categorias, a su vez pueden relacionarse
entre si, para indicar relaciones significativas, lo que es fundamental para
determinar la interpretacion de los resultados e implicaciones de la
investigacion. El investigador al documentar el proceso de categorizacion,
puede mostrar coémo se llegé a los hallazgos y como se asegurd la validez y la
confiabilidad de los mismos, siendo este un proceso transparente y replicable.

Por ultimo, con la categorizacion se pueden identificar nuevas areas de
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investigacion para aclarar los resultados y mejorar la compresién del

fendmeno estudiado.
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