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Introduccion

A partir de diciembre del 2019 el mundo se enfrenté a una situacion inédita
con el brote de una nueva enfermedad por coronavirus (COVID-19), la cual fue
notificada por primera vez en la ciudad de Wuhan (China), especificamente el
31 de diciembre de 2019. A partir de este dia, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2019) ha “colaborando estrechamente con expertos mundiales,
gobiernos y asociados para ampliar rapidamente los conocimientos
cientificos sobre este nuevo virus”(Parr. 2); con la finalidad de poder indagar
los medios de transmision y virulencia, y asi las diversas autoridades de los
paises implicados pudieran tomar las medidas preventivas de bioseguridad,

las cuales se implementaron a nivel mundial.

En relacion a lo antes planteado desde el campo de la educacién, la
Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2020) elaboré un informe titulado “Ensefiar en tiempos de COVID-
19 Una guia tedérico-practica para docente”. En el mismo senalan “La situacion
de confinamiento vivida actualmente en gran parte del planeta obliga al
replanteo profundo del oficio docente. Las caracteristicas de la ensefianza no
presencial requieren de recursos, habilidades y competencias docentes

especificas que no necesariamente poseemos” (p.4).

Por otra parte, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe de la
UNESCO (CEPAL-UNESCO, 2020) con respecto a Latinoamérica, sefiala que
gran parte de las medidas adoptadas por los paises de este continente se
asocian con la suspension de las clases presenciales en todos los niveles,

originando las siguientes acciones:
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El despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la
utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de
tecnologia); el apoyo y la movilizacion del personal y las comunidades
educativas, y la atencion a la salud y el bienestar integral de las y los

estudiantes. (p. 1)

De alli, el gobierno de Venezuela decidi6é aplicar medidas preventivas a partir
del 13 de marzo de 2020, al detectar el primer caso de COVID-19 dentro del
territorio Nacional, por lo cual suspendio las clases presenciales en todos los
niveles y modalidades del sistema educativo, tanto publico como privado, con

la finalidad de controlar la propagacion del virus y evitar el contagio.

En este sentido, el presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela decreté
cuarentena restringida en todo el territorio Nacional, y afirmé que continuarian
con la prosecucion del proceso educativo bajo la modalidad virtual, creando el
plan cada familiar una escuela, a través de la Gaceta Oficial 6519

extraordinario (2020), en la cual se senala:

Decreta el Estado de Alarma en todo el Territorio Nacional,
dadas /las circunstancias de orden social que ponen
gravemente en riesgo la salud publica y la sequridad de los
ciudadanos y las ciudadanas habitantes de la Republica
Bolivariana, a fin de que el Ejecutivo Nacional adopte las
medidas urgentes, efectivas y necesarias, de proteccion y
preservacion de la salud de /la poblacion venezolana, a fin de
mitigar y erradicar los riesgos de epidemia relacionados con
el coronavirus (COVID-19) y sus posibles cepas, garantizando
/a atencion oportuna, eficaz y eficiente de los casos que se
originen. (Capitulo I. Disposiciones generales)
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Lo antes expuesto obligé a todas las instituciones educativas del pais a utilizar
estrategias de ensefianza y aprendizaje de forma virtual para poder culminar
el afio escolar 2019-2020. Asi como se evidencia en el articulo 11 de la Gaceta
Oficial antes citada:
Se suspenden las actividades escolares y académicas en todo
el territorio nacional a partir del dia lunes 76 de marzo de 2020,
a los fines de resguardar la salud de nifas, nifios y
adolescentes, asi como de todo el personal docente,
académico y administrativo de los establecimientos de
educacion publica y privada. Los ministros y ministras del
Poder Popular con competencia en materia de educacion, en
cualquiera de sus modalidades y niveles, deberan coordinar
con las instituciones educativas oficiales y privadas la
reprogramacion de actividades académicas, asi como la
implementacion de modalidades de educacion a distancia o
no presencial, a los fines de dar cumplimiento a /los
programas educativos en todos los niveles. A tal efecto,
quedan facultades para regular, mediante Resolucion, lo

establecido en este aparte. (Capitulo 1l. Medidas inmediatas
de prevencion. Articulo 11)

De manera tal, que todas las instituciones educativas desde el subsistema de
educacion basica, se vieron en la necesidad de culminar el afio escolar 2020-
2021 en forma totalmente virtual, y el universitario tuvo que ajustarse a dicha
modalidad, para iniciar, continuar o culminar los correspondientes periodos
académicos; pues aumentaron los nuevos esquemas y mutaciones del virus
para ese afio, lo que dio origen a realizar las actividades académicas para el
afo escolar 2022-2023 en forma bimodal, lo cual se evidencié en la mayor
parte de las universidades del pais y en algunos centros educativos privados;
este es el caso de la Universidad Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
Bolivariana (UNEFA), Universidad de Carabobo (UC) y la Unidad Educativa
Instituto Experimental Simén Bolivar (APUCITO).
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A partir de los lineamientos antes sefialados, los encargados del Sistema
Educativo Venezolano emitieron ciertos lineamientos con respecto al uso de
la educacién a distancia en forma improvisada, generando diversas dudas ante
esta una nueva realidad; pues la mayoria de los docentes y estudiantes sélo
habian desarrollado el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera
presencial. Este problema no solo lo vivié los venezolanos sino todos los

docentes y estudiantes del mundo, por lo cual la UNESCO (2020) sefalé:

Dadas las caracteristicas de la educacion no presencial, los
docentes deben asegurar que cada estudiante cuente con
material diddctico que le permita desarrollar su aprendizaje de
manera autonoma (o con la ayuda de su familia, en el caso de
los mds pequenrios) y, a su vez, lograr 'hacerse presentes” a
través de dichos recursos. Ademads, tienen que proponer
distintas vias de comunicacion para realizar un sequimiento
personalizado a fin de orientar y atender las necesidades que
van surgiendo. (p.4)

Debido a los planteamientos antes presentados, se evidencia que debe existir
un aprendizaje autogestionado con el acompanamiento de los padres y
representantes a partir del didlogo didactico simulado con el docente con las
actividades a distancia; estas conllevan una separacién fisica entre el (la)
docente/tutor(a) y el estudiante. En este sentido, el docente especificamente
de la asignatura Matematica, debia buscar alternativas de educacién no
presencial en el nuevo contexto, brindando estrategias para ensefiar desde la
comunicacion sincronica y asincronica; ante al aislamiento que vivido por la
pandemia COVID-19.

Por lo antes expuesto, resulta valido plantearse un nuevo cambio en la

ensefanza y aplicacion de los recursos didacticos para contextos con y sin
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conectividad, pues en Venezuela aunado al problema de la pandemia aquejan
los problemas de transporte publico y el servicio de energia eléctrica. Donde
este Ultimo conllevan a la interrupcion del internet en las diferentes
localidades, dificultando las actividades virtuales en tiempo real al momento

de desarrollar de manera sincronica las clases de matematica.

Aprendizaje autogestionado asistido

Al momento de hacer referencia al aprendizaje es necesario recordar que el
mismo busca la modificacion del comportamiento en el ser vivo, en este
sentido Raynal y Rieunier (2010) sefialan:

El concepto de aprendizaje posee un sentimiento diferente
en la lengua comun y en la lengua de los psicdlogos. En el
lenguaje  cotidiano, el término  aprendizaje  estd
estrechamente asociado a la idea de oficio manual o a /la
idea de oficio manual o a /a idea de formacion en el mimo
puesto de trabajo. En contraste, para los psicologos e/
aprendizaje es una funcion de /a vida animal. (p.60)

De acuerdo a los razonamientos que se han venido realizando se puede inferir
que aprender es modificar el comportamiento. En este sentido, cuando se
busca aprender conocimientos matematicos en este caso en la rama de la
geometria, el docente del area debe buscar las herramientas necesarias para
alcanzar ese aprendizaje efectivo, para lo cual realiza en diferentes momentos
evaluaciones que permiten corroborar los comportamientos de los
estudiantes antes, durante y después de lo aprendido; lo que muchos autores

[laman modificacion de las representaciones o los esquemas de accion.
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En relacién a lo antes expuesto, se debe reforzar positivamente ciertas
conductas en los estudiantes, al momento de adquirir los conocimientos
matematicos; pues estos deben realizar una toma de conciencia sobre estos
procesos de ensefianza-aprendizaje, donde el mediador permite el aprendizaje
de forma eficaz al procesar la informacion a través de un acto de reflexién
sobre sus propias estrategias cognitiva. Es alli, donde el estudiante formaliza

un aprendizaje autogestionado asistido.

En Venezuela, especificamente en la Universidad Experimental Politécnica de
la Fuerza Armada Bolivariana (UNEFA) desde el afio 2007, ha introducido el
sistema de aprendizaje autogestionado asistido en su quehacer diario. El
mismo, tiene en sus bases filosoficas y tedricas una educacion holistica y una
educacion a distancia, lo cual ha permitido favorecer a los estudiantes a través
de los cuatro pilares de la educacién; aprender a ser, aprender a aprender,

aprender a hacer y aprender a vivir juntos.

Con el sistema de aprendizaje autogestionado asistido se busca desarrollar la
capacidad de autogestion personal y académico, de manera efectiva y exitosa
a una poblacién numerosa heterogénea, distribuida a lo largo del territorio
nacional, ademas de atender a una poblaciéon de ambito internacional a nivel
de postgrado. Con este sistema se pretende que el estudiante sea quien
administre su tiempo de estudio, el espacio y los recursos de acuerdo a sus

necesidades.
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Dialogo didactico real vs simulado en la enseiianza de la geometria

Al momento de hacer referencia al didlogo didactico se debe definir, primero

que nada, ;qué es la didactica?, en este sentido Ferreira (2018) afirma:

La diddctica debe estar presente al investigar y extraer nuevos
conocimientos de orden tedrico y prdctico, acoplados a la
época historica en la cual vive la sociedad actual, al cotejar,
describir y analizar tanto las similitudes como las diferencias,
desde los dmbitos sociales, culturales, ideologicos, politicos,
economicos, entre otros, presentes en la vida cotidiana de
cada discente. (p.5)

Para poder hacer referencia al didlogo didactico simulado, se debe
conceptualizar el didlogo didactico, el cual no es mas que el proceso de
comunicacion que se establece entre el docente/tutor y el estudiante; el
mismo debe ser de doble via y se podra dar de dos formas diferentes: real o
irreal (simulado). En relacién a estos Ultimos términos se conoce que el
dialogo real, se produce mediante una via de comunicacién o canal natural
(cara a cara), en otras palabras, se conoce como actividades presenciales. Por
otra parte, el dialogo simulado o irreal se realiza con un canal artificial, ya sea
via telefdnica, chats, correo electronico, WhatsApp, Google Classroom, Google

Meet, Zoom, plataforma Moodle, entre otros.

Cabe agregar entonces, durante el didlogo real, las actividades suelen ser
obligatoriamente presenciales y se materializan a través del desarrollo de cada
sesion de clases, las cuales son asistidas o apoyadas por el docente; en
cambio el didlogo simulado o irreal, son actividades realizadas a distancia, a

pesar de seguir siendo apoyadas por el docente, las mismas se pueden realizar
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en tiempos sincronicos o asincroénicos; sera sincronico si se produce en
tiempo real o simultdneo, y asincrénico si esta diferido en el tiempo (en

minutos, horas o dias).

El didlogo didactico simulado se debe realizar a través de diversos materiales
como: documentos en Word, PDF, videos, videojuegos, ejercicios ilustrados,
audiovisuales, entre otros disefiados expresamente para facilitar la
autogestion del aprendizaje y el estudio independiente por parte del estudiante,
de los contenidos presentados en cada asignatura segun el pensum de estudio
de cada especializacién o del Curriculo Nacional segun sea el nivel de estudio,
trayendo consigo un proceso interactivo entre el estudiante y el docente. Por
lo tanto, en la autogestién el Unico responsable de administrar el tiempo, el
espacio y ritmo de su propio aprendizaje debe ser el estudiante, claro esta con
el apoyo de los recursos y materiales didacticos propuestos por el docente

desde los ambientes virtuales.

Para fomentar el proceso interactivo entre las partes, debe existir un diadlogo
didactico simulado con el fin de facilitar el desarrollo de los procesos de
motivacioén, induccién, comprensién, aclaracién de dudas, descubrimiento,
construccion y ampliacion de ideas; tanto individualizadas como grupales, las
cuales podrian dar origen al aprendizaje cooperativo y/o colaborativo. De alli
que las actividades deben ser presentadas y desarrolladas a través de una
herramienta tecnoldgica como lo es Google Classroom, la cual fue creada por

Google en el afio 2014, predestinada unicamente al campo educativo.
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Google Classroom permite gestionar las clases online, y puede utilizarse tanto
para el aprendizaje presencial, o el aprendizaje 100% virtual, incluso para el
aprendizaje bajo una modalidad mixta. Esta herramienta fue definida por Kraus
y otros (2019) como ‘un servicio de aula virtual gratuita, disefiado para la
educacion, proporcionado por Google con el objetivo de organizar y crear
espacios de trabajo virtuales seguros, facilitando el aprendizaje y /a
comunicacion entre alumnos y docentes” (p. 9). Este servicio de aula virtual
representa para el docente del siglo XXI un reto que permitira alcanzar la
trasposicion didactica de los diversos contenidos de una asignatura
especifica, tal es el caso de matematica. Esta es una asignatura que puede ser
planificada y ejecutada de manera presencial y virtual, o sea en tiempo real o
simulado; para ello el docente deben contar con los recursos necesarios para
su gestion, como lo son computadora, teléfono inteligente, conexién a internet,

servicio eléctrico, entre otros.

A pesar de lo antes expuesto, es necesario resaltar que cierto numero de
docentes y estudiantes no cuentan con los recursos tecnoldgicos
(computadora, teléfonos inteligentes) ni acceso a internet desde sus hogares,
lo que se presume ha conllevado al deterioro del proceso de ensefianza y
aprendizaje en los ultimos meses, en los estudiantes venezolanos. A pesar de
lo antes descrito, el docente debe realizar actividades que permitan la
adquisicion de los conocimientos en el area de la matematica,
especificamente en la rama de la geometria. Al hacer referencia a la didactica
de la geometria, Ferreira (2018) sefiala:
Existen practicas que sin notarlo el sujeto aplica conocimientos

geométricos; un ejemplo claro de esto, se muestra en el
siguiente ejemplo. cuando un conductor deja siempre
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estacionado su vehiculo en el mismo lugar del edificio donde
vive, a pesar de ser una accion rutinaria, lleva a cabo una serie
de actuaciones matematicas con el fin de orientarse y
estacionarse adecuadamente (delante, atrds, espacio, entre
otros), a pesar que, estas practicas se inician desde la duda y
las dificultades de comprension del mundo geométrico.(p.6)

En este sentido es relevante decir, la geometria es una de las ramas de la
matematica que estudia las propiedades y las magnitudes de las figuras en el
planoy los cuerpos en el espacio; tomando en cuenta que cada sujeto observa
y describe su espacio fisico segun lo percibe. Ante la situacidén planteada

Cantoral y otros, (2005) sefalan desde su punto de vista como docentes:

... S/ pensamos en la geometria como la ciencia del espacio,
podemos ocuparnos de contestar preguntas que nos
permiten describir como es que los nifios, los jovenes, los
adultos perciben su entorno, o bien saber qué codigos usan
para descifrar y procesar informacion visual. (p. 145)

Con estos sefialamientos se puede decir, la geometria es un cuerpo de
conocimientos, donde el docente debe buscar en el ambiente los entes
matematicos que permitan ser relacionados con los conceptos geométricos
que desea ensenar. En un didlogo didactico real se pueden llevar los
estudiantes a un parque natural, y desde alli ensefarlos a diferenciar las
diferentes formas geométricas que se pueden apreciar en las plantas, la acera,
los columpios, faroles, rejas, flores, semillas, entre otros. Sin embargo, cuando
se hace referencia al didlogo didactico simulado, el docente debe hacer uso de
herramientas tecnoldgicas, las cuales estén inmersas dentro de un cumulo de
métodos y actividades que conlleven a mejorar la ensefianza dentro o fuera

del aula de clase de la geometria.
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De los anteriores planteamientos se deduce, el didlogo didactico de la
geometria debe partir de la organizacion, estructura y administraciéon de la
asignatura, a través de los programas de estudio, con métodos pedagdgicos o
andragogicos segun sea el caso; los mismos deben ser aplicados a partir de
los distintos subsistemas, niveles o especialidades, todo esto con miras de
una transformacion en el desarrollo humano, y asi garantizar el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

En el afno 2020 cuando surge la pandemia COVID-19 en Venezuela, toda la
poblacion mundial se vio en la necesidad de modificar todos los aspectos de
su vida humana, desde la educacion, la socializacion con sus familiares y los
aspectos laborales. Debido a esto, las instituciones educativas venezolanas
tanto publicas como privadas, reaccionaron garantizando que el proceso
educativo continuaria a pesar de las adversidades. Es por ello, el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion, decidié emitir lineamientos en apoyo al
ejecutese del proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad, y asi fortalecer las
politicas publicas del estado. A pesar de lo expuesto anteriormente, se logré

evidenciar muchas debilidades en este importante sector.

Sin embargo, en las instituciones educativas venezolanas se inicié a partir del
ano escolar 2019-2020 un proceso de enseflanza netamente desde la
virtualidad, debido al cese de las actividades escolares de forma presencial
por la pandemia COVID-19, obligando a los docentes aplicar unicamente un
dialogo didactico simulado, el cual, la mayor parte de las veces solia ser en
forma asincrénica. Pues, en Venezuela al mismo tiempo, se estaba viviendo

graves problemas con los servicios de electricidad y conectividad. Lo antes
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expuesto permitié que los docentes de matematica se vieran obligados a
buscar diversos recursos para poder facilitar los contenidos en esta
asignatura, por medio de los teléfonos inteligentes con aplicaciones de
WhatsApp, Telegram, correo electrénico, Classroom o Google Meet. En
relacion a lo antes descrito, los educadores se vieron en la necesidad de
aprender a usar estas herramientas, las cuales para muchos era totalmente
desconocida, mientras que, para otros, so6lo eran un medio de comunicacion

para socializar entre familiares y amigos.

Entre las diferentes actividades que los docentes pudieron desarrollar para
facilitar sus clases de matematica fueron: elaboracién de guias didacticas,
presentacion en power point con contenidos referentes al tema a facilitar,
lluvias de ideas segun la tematica, evaluaciones a través de Classroom,
Telegram, correo electronico, entre otros. Estos recursos fueron empleados
por los educadores y estudiantes, los cuales a su vez debian ser acompafiados
por padres y representantes o un tutor, este ultimo muchas veces soélo
facilitaba los tips para su elaboracién o hacia las tareas que los facilitadores
les solicitaban a los estudiantes semana a semana, pues estos tenian que
hacer la entrega formal en un tiempo estipulado. En relacion a lo antes

expuesto, Mufioz (2020) sefiala:

El tema mds grande de esta contingencia pandémica fue /a
preparacion de los docentes, pues, aunque gran parte de ellos
ya contaban con cilertas habilidades en modelos de educacion
a distancia, muchos otros no, y la transicion tenia que ser
rapida para garantizar la continuidad educativa en el pais. (en
linea)
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Lo antes descrito evidencia el alto compromiso de los educadores
venezolanos, los cuales a pesar de las adversidades y la dificultad de acceso
a la conectividad por los diferentes problemas eléctricos que se presentaban
dia a dia, el proceso de ensefianza-aprendizaje se pudo dar en linea. La
problematica antes detallada se demostr6 mayormente en las comunidades
rurales y marginadas de Venezuela. Pues, los estudiantes y docentes que
hacian vida en las instituciones educativas del sector privado accedian a los
recursos en linea a través de teléfonos inteligentes; aunque muchos de ellos,
no aprovechaban estos recursos, debido a que una cantidad significativa de
contenido en linea no es accesible a través de estos equipos, como lo son:
videos explicativos de larga duracion, aplicaciones con simuladores para la

construccion de gréficas alguna funcién (lineal o cuadratica), entre otros.

Posteriormente cuando el Estado venezolano decidié que se iniciaran las
clases de forma semipresencial a partir de octubre de 2021, pero fue sélo
hasta el 27 de marzo de 2022, donde las clases se normalizarian de forma
presencial, con un regreso paulatino, tras una suspensién de 19 meses a causa
de la pandemia COVID-19, en todos los niveles y modalidades educativas, pero
por problemas de suministro de combustible para el transporte privado y
publico en los subsistemas universitarios las autoridades rectorales y
decanales decidieron continuar con el proceso educativo de manera virtual.
Esto dltimo, permiti6 a muchos estudiantes que se encontraban realizando
actividades laborales o por encontrase fuera del territorio nacional pudieran

continuar con su escolaridad sin interrumpir ambos procesos.

Lo antes descrito, permitié a los docentes realizar un acto reflexivo y tomar la

decision con los Consejos Universitarios para continuar con las clases de
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forma virtual. En este sentido, las autoridades propusieron iniciar los nuevos
semestres y afilos escolares segun la especializacion de pregrado o postgrado
de forma semipresencial o netamente virtual. Esto ultimo permitiria a los
estudiantes continuar con su proceso educativo y contar con un ingreso

econdmico para ayudar a su familia o su propio sustento.

A pesar de lo antes planteado se pudo evidenciar que los estudiantes sufrieron
un gran impacto con las clases netamente virtuales, pues el uso de las TIC
afectd a los educandos, padres y representantes de todos los niveles y
modalidades educativas, siendo este una brecha en el mundo digital, la cual
tuvo consecuencias muy dafinas sobre estudiantes a corto, mediano y largo
plazo en sus calificaciones, debido a que no se ejecuté un aprendizaje
autogestionado asistido como debio ser. De alli, el impacto en el sistema
educativo de los didlogos didacticos simulados para los estudiantes; el mismo
debio ser planificado de tal forma, que se diera un aprendizaje autogestionado

asistido claro esta por el docente de la asignatura.

Hechas las consideraciones anteriores se puede decir que para lograr un
aprendizaje autogestionado asistido se deben tomar en cuenta las siguientes
consideraciones en el didlogo didactico real o simulado: la compaginacion del
trabajo individual y en grupos, la busqueda de un aprendizaje significativo a
partir de la elaboracién de estructuras estables y sélidas de conocimiento con

actitudes tendentes a la flexibilidad.

Es decir, la consecucidn de una actitud mental de escolares y profesores cuyos

rasgos se integren a partir de las siguientes lineas de confluencia: un pensar
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positivo, un aprendizaje como experiencia agradable y satisfactoria, y la
potenciacion del autoconcepto de los estudiantes, la priorizacién del elemento
cualitativo en la apropiacién de los conocimientos, aunque no se desestime su
cantidad, la apropiacion de los roles del profesor y de los estudiantes desde la
autogestion del aprendizaje a través del didlogo didactico simulado asistido
por el docente, tomando en cuenta que se enfrentan a un proceso en que
ensefian y aprenden (Medina, 2011). En relacién a lo antes descrito, vale decir,
el docente de matematica debe propiciar un aprendizaje asistido en los
tiempos postpandemia y no perder este recurso tan importante como es el uso

de herramientas tecnoldgicas.

A modo de conclusion

A modo de conclusién se puede decir, la pandemia por COVID-19 ha producido
carencias a nivel de las asignaturas practicas, como es el caso de matematica.
Esta asignatura a pesar de ser tedrico practica, se dificulté su ensefianza-
aprendizaje debido a la falta de los recursos tecnolégicos por parte de los
docentes y de un gran nimero de estudiantes, a pesar que el gobierno en
antesala a la pandemia, otorgé a los estudiantes de las instituciones publicas
equipos de computacion, mini laptop Canaima, y a los docentes tabletas

Canaima.

En Venezuela las instituciones educativas tanto publicas como privadas, se
dieron la tarea de buscar los medios para que los docentes y los estudiantes
se vincularan en el nuevo método de ensefianza-aprendizaje, o sea través del
uso de las TIC, con el apoyo de los teléfonos inteligentes y las CANAIMAS. En

relacion a lo antes descrito, se vieron en la necesidad de hacer ajustes
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requeridos en las instituciones educativas en cuanto a la dotacion de equipos
a los laboratorios de informatica y de formacion docente en el uso adecuado
de Classroom, WhatsApp, Telegram, entre otros, con el fin de llevar a cabo de
manera satisfactoria la educacién en linea durante este periodo de tiempo

(pandemia y postpandemia COVID-19).

A manera general, se pudo decir que la diferencia que hubo entre las
actividades y el apoyo al estudiante entre las instituciones educativas publicas
y las privadas en estas ultimas, los docentes y estudiantes contaban con los
recursos apropiados para la educacion en linea, en cambio en las publicas,
muchos de los docentes y estudiantes no tenian ni siquiera conexion ainternet,
lo cual impidié un didlogo didactico real y muchas veces ni el simulado.
Resaltando asi la desigualdad que existe entre la poblacién estudiantil
venezolana, quizas esto se debid a la falta de atencidon por parte del Estado
venezolano hacia las instituciones publicas, ademas de los altos costos del

servicio de internet privado.

Ante la situacién planteada se evidencia la gran brecha digital que hubo en el
proceso de ensefanza-aprendizaje durante la pandemia. Sin embargo, muchas
de las instituciones privadas asumieron la postpandemia continuando con el
uso de estos recursos, pues diversos estudiantes se encontraban fuera de la
region, donde se encontraba la instituciéon educativa, a pesar de estar
matriculados en la misma, y preferian seguir desde la virtualidad su proceso

educativo.
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Es primordial, progresar en el disefio del uso de las TIC, pues el mundo aun se
encuentra viviendo consecuencias de la pandemia COVID-19 y requiere
incorporarse al uso correcto de las tecnologias a nivel educativo de todas las

asignaturas, con la formacion a los docentes y los estudiantes para ello.
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