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MISION Y VISION

La Revista ARJE es un 6rgano de divulgacion del conocimiento cientifico, editada por la Unidad
de Investigacion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo; que se ha trazado como camino la divulgacién de las producciones investigativas
de la comunidad intelectual que conforman los programas de especializacién, maestria,
doctorado y postdoctorado tanto de la FaCE como de otras facultades. Se concibe ademas,
como espacio de didlogo abierto al quehacer de miltiples disciplinas y a la produccién de
investigadores bien de nuestra Universidad o de otras casas de estudios universitarios
nacionales e internacionales. Aunque se sustenta en un espiritu interdisiciplinario, la revista
centra su interés en todos aquellos temas que se correspondan con las Ciencias Sociales
y las Humanidades, haciendo especial énfasis en la atencién de tépicos vinculados con las

Ciencias de la Educacion.

ARJE, como principio o fundamento de existencia, da nombre a esta publicacién del Postgrado
de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Por esta razén, ARJE se propone difundir
en algunos numeros, los trabajos de grado o tesis, que pudieran agruparse en lineas de
investigacion, sin dejar de lado la divulgaciéon de los productos académicos acreedores de
mencién honorifica o publicacién. Se considera que aglutinar estudios en ejes tematicos,
lineas de investigacion, o sencillamente por temas afines, podria reflejar el pensamiento que
se teje y desteje —en movimientos constructivos y deconstructivos— en el seno de las
discusiones académicas de las cuales resultan niveles de fundamento que coadyuvan con la

produccién intelectual expresada en las paginas de ARJE.

La revista estd abierta a la recepcién de contribuciones durante todo el afio, las cuales son
sometidas a un riguroso proceso de revision y arbitraje y se publican en el orden en el cual han
sido aprobadas por el comité editorial atendiendo al dictamen favorable que se reciba de los
pares evaluadores. La revista proporciona acceso abierto, libre e inmediato a su contenido
bajo el siguiente principio: difundir los productos intelectuales de manera que estén
disponibles gratuitamente a toda la comunidad, apoyando, de esta forma, al intercambio de
conocimientos a escala nacional e internacional, lo cual fortalece, a su vez, el didlogo de

saberes entre investigadores, estudiantes, académicos y publico global.
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PRESENTACION

Es un honor presentar ante la comunidad académica el nuevo numero de Arjé. Esta edicion, Vol. 18, N° 34,
representa una valiosa oportunidad para renovar nuestro compromiso con la investigacién rigurosa, el
pensamiento critico y el didlogo interdisciplinario que enriquece la comprensidn de los fenémenos educativos
y sociales desde una perspectiva ética y transformadora. Asimismo, se erige como testimonio del dinamismo,
la diversidad y la profundidad que configuran el pensamiento pedagdgico y filoséfico contemporaneo, en

constante didlogo con los desafios de nuestra realidad educativa.

La produccidn intelectual aqui reunida: investigaciones, articulos y ensayos, abordan topicos de actualidad,
como el impacto de las redes sociales en la ensefianza, la ética en la praxis pedagdgica, los desafios de la
educacién matematica, la robdtica educativa, el rol docente en la era post-COVID-19, asi como también el
vinculo entre inteligencia artificial y teoria de la complejidad, entre otros. Cada contribucién, no solo es una
invitacion al analisis critico, sino también un llamado a reflexionar acerca de la urgencia de construir respuestas

integradoras y transformadoras cénsonas con las realidades cambiantes de nuestro entorno educativo.

Asi, desde una mirada plural y transdisciplinaria, reafirmamos el propdsito de esta revista como espacio de
didlogo abierto, orientado al quehacer intelectual de miltiples disciplinas y al intercambio de saberes entre
investigadores tanto de la Universidad de Carabobo como de otras casas de estudios universitarios; nacionales
e internacionales. Su interés se centra en tematicas vinculadas a las Ciencias Sociales y las Humanidades con
especial énfasis en aquellas que dialogan con las Ciencias de la Educacion. Este enfoque fortalece el nexo
entre el saber académico y la praxis educativa, guiado por la ética, el compromiso y la responsabilidad en la

formacién de ciudadanos criticos y socialmente comprometidos.

Agradezco profundamente a los autores, al comité de arbitraje y a todo el equipo, cuya dedicacién y confianza
han hecho posible este proyecto colectivo. En una época en la que el conocimiento circula con rapidez, pero
no siempre con profundidad, Arjé se consolida como un espacio para pensary repensar con pausa, con sentido
y con propdsito. La investigacién, ademas de constituir una via para explicar el mundo, es también un

instrumento para transformarlo en uno mas justo, inclusivo y humano.

Por ello, invito a cada lector a recorrer estas paginas con una vision critica, capaz de despertar la sensibilidad
y la voluntad transformadora. Solo asi, desde la diversidad de pensamientos y compromiso ético, podremos

continuar construyendo puentes sélidos entre la teoria y la praxis, entre el conocimiento y la vida.

Dra. Luisa Rojas Hidalgo

Revista ARJE Vol. 18. N° 34. Edicién enero - junio 2024
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Resumen

En la presente investigacion se analiza
la influencia de la integracién de TikTok
como recurso tecnolégico en la
motivacién por el aprendizaje de las
Ciencias Sociales en la Comunidad
Educativa Lux Mundi. Se combina el
enfoque cualitativo y el cuantitativo al
utilizar la etnografia digital para
reconstruir la realidad a través de la
observaciéon de los estudiantes de
cuarto grado de la Comunidad Educativa
Lux Mundi durante las clases de
Ciencias Sociales y la aplicacion de un
cuestionario para indagar sobre el uso
de TikTok en el contexto escolar. Como
principal hallazgo se determina una
percepcion positiva de los estudiantes
sobre el desarrollo de su motivacion,
aprendizaje y creatividad al usar TikTok
en la ensefianza de las Ciencias
Sociales.

Palabras clave: TikTok; motivacion;
creatividad; aprendizaje; ensefanza;
Ciencias Sociales.

Abstract

In the following research, we analyze the
impact of the integration of Tik Tok as a
technological resource for learning
Social ~ Sciences at Comunidad
Educativa Lux Mundi. The method used
is a combination of qualitative and
quantitative approach applying the use
of virtual ethnography in order to
reconstruct  reality  through the
observation of the Tenth Grade students
from Comunidad Educativa Lux Mundi
during the Social Sciences class and
administering a survey in order to
investigate the about the use of Tik Tok
within the school context. Our main
finding determined a positive perception
from the students about the
development of their motivation,
learning and creativity in using Tik Tok
as a tool for teaching Social Sciences.

Keywords: Tik Tok: motivation;
creativity; learning; teaching; Social
Sciences.

Bosch, A., y Barcelay, Y. (2024) Influencia de TikTok en la ensefianza de las Ciencias Sociales: un estudio en la
Comunidad Educativa Lux Mundi. Revista Arjé. Edicién 18(34), 13-33.



Influencia de TikTok en la ensefianza de las Ciencias Sociales: un estudio en la Comunidad Educativa Lux Mundi

Introduccion

La motivacion es un aspecto de gran importancia en diferentes areas de la
vida. En el ambito educativo, su presencia es vital como guia del
comportamiento y las acciones de los individuos porque donde falta la
motivacién, no tiene lugar el aprendizaje (Aebli, 2001 y Naranjo, 2009). Segun
la teoria de la motivacion, el ser humano necesita establecer “puentes” que
conecten entre lo que necesita saber y lo que quiere aprender (Sellan Naula,
2017). Para ayudar a construir esos “puentes” los docentes deben auxiliarse
de herramientas motivacionales, que sean atractivas para los estudiantes y

puedan mejorar su disposicion hacia el aprendizaje (Amores Valencia, 2020).

Si un docente aspira a alcanzar la anhelada calidad educativa no puede obviar
que la sociedad actual, en general, y la escuela, en particular, se desarrollan en
un mundo hiperconectado (Reig y Vilchez, 2013) en el que la tecnologia y en

especial las redes sociales, desempefian un papel protagonico.

Ante la necesidad de buscar alternativas metodolégicas que contribuyan a
potenciar la motivacion de los estudiantes por el aprendizaje de las Ciencias
Sociales se lleva a cabo esta investigacion con el objetivo de determinar la
influencia de la integracién de TikTok, en la ensefianza de los contenidos
histérico-geograficos en los estudiantes de nivel secundario de la Comunidad

Educativa Lux Mundi de la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana.

TikTok es una aplicacién de videos; se distingue por contar con una interfaz

amigable que permite pasar de un audiovisual a otro de manera rapida y

Revista ARJE Edicién Vol. 18 N° 34 - pp. 13-33. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Versién electrénica
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sencilla, aumentando el tiempo de uso y mejorando la experiencia del usuario.
Segun Santamaria (2022), en septiembre de 2021 tenia mas de mil millones de
usuarios activos mensuales, especialmente entre los mas jovenes. Algunas
encuestas recientes aseguran que el 67% de los adolescentes entre 13y 17
afos la usan al menos una vez al dia (Silverio, 2023 y Vogels et al., 2022). Su
éxito radica en la facilidad para crear y compartir cortometrajes de manera agil
y creativa, y de reconocer los intereses de cada persona, mostrandole el

contenido que mas le puede atraer (Santamaria, 2022).

Esta aplicaciéon proporciona numerosas novedades en la interaccién con el
usuario y se puede incorporar como una herramienta moderna para adaptarse
a las diversas necesidades y niveles educativos. Evidencia de ello lo constituye
un estudio realizado en Espafia que concluyé que el 94% de los consumidores
de esta red social ha logrado nuevos conocimientos gracias a TikTok; de ese
total, el 85.5% asegura que disfrutan mas aquellos contenidos donde tienen la
posibilidad de adquirir nuevos aprendizajes (Andreu, 2022). Ademas, su
interfaz amigable facilita la conexion entre la tecnologia y las caracteristicas
identitarias de la sociedad actual, especialmente para las generaciones que
han crecido en la cultura predominante o mainstream (Lucero et al., 2021 y
Vazquez Huitron, 2021).

Objetivo y alcance de la investigacion

Este estudio se realiza con el objetivo de determinar la influencia de la
integracion de TikTok como recurso didactico en la motivacién por el

aprendizaje de las Ciencias Sociales en el cuarto grado de secundaria de la

Revista ARJE Edicién Vol. 18 N° 34 - pp. 13-33. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Versién electrénica
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Comunidad Educativa Lux Mundi de la ciudad de Santo Domingo, Republica

Dominicana.

Para llevar a cabo la investigacion, se realiza inicialmente un diagndstico sobre
la percepcion de los estudiantes respecto a la influencia de la integracion de
TikTok en su motivacion hacia el aprendizaje de esta asignatura.
Posteriormente, se analizan las relaciones epistémicas entre el interés por el
aprendizaje de las Ciencias Sociales y el uso de TikTok como herramienta
pedagdgica. Finalmente, se examina la relacion entre la integracion de esta
herramienta como recurso tecnologico y la motivacién por el aprendizaje de
las Ciencias Sociales en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la

de la Comunidad Educativa Lux Mundi.

En este contexto, surge la interrogante: ;como esta plataforma puede ser
integrada en la didactica de las Ciencias Sociales para mejorar el interés por

su aprendizaje y la comprensién de los contenidos curriculares?

Al iniciar el afio escolar 2022-2023 y después de obtener el consentimiento de
los padres de los participantes, inicié la experiencia que a continuacion
detallamos: al finalizar un médulo o tema en clase se inicia la grabacion con
los alumnos presentes; el profesor presenta una pregunta desafiante
relacionada con el contenido; inmediatamente los estudiantes responden la
interrogante; al concluir se publica en TikTok. A partir de ese momento, los
discentes se encargan de compartir el audiovisual entre sus contactos y, de
esta manera, contribuyen a enriquecer el proceso con los comentarios y

aportes de toda la comunidad. Es importante destacar que, al colocarse frente
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a la camara, cada individuo experimenta un sentido de empoderamiento que

le permite compartir sus conocimientos y perspectivas de forma creativa, al

tiempo que demuestra su comprension del tema tratado.

Amplificacion del aprendizaje: conectando a una audiencia mas amplia

Una vez que los videos se suben a la nube, el aprendizaje se expande mas alla

de las paredes del aula. Esta amplificacion del saber tiene varias dimensiones:

La creacion de videos cortos de caracter educativo posibilita que los
estudiantes de otros cursos y niveles vean y comenten los videos de
sus compafieros, fomentando un sentido de comunidad y colaboracién
en el aprendizaje. Los comentarios constructivos y las preguntas entre
pares propician discusiones mas profundas e intercambio de

perspectivas.

Los familiares y amigos pueden involucrarse en el proceso educativo de
los estudiantes al observar y comentar sus videos; asi se crea un puente
entre la educacion en el aula y la vida fuera de la escuela, permitiendo
que los estudiantes compartan sus logros y su crecimiento con sus

seres queridos.

La naturaleza en linea de TikTok facilita la colaboracién entre
estudiantes de diferentes instituciones educativas. Los alumnos
interactuan con pares de otras escuelas, propiciando el intercambio de
conocimientos y perspectivas, contribuyendo a la construccion de una

red de aprendizaje mas amplia.
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e Los comentarios y sugerencias de una audiencia mas amplia
enriquecen el proceso de aprendizaje. La diversidad de opiniones y la
retroalimentacién constructiva impulsa a los estudiantes a profundizar

en su comprensién y considerar nuevas perspectivas.

e Los videos TikTok se convierten en recursos educativos permanentes.
Los estudiantes pueden revisar los audiovisuales en cualquier
momento para repasar conceptos y refrescar su memoria, brindando

una herramienta de estudio altamente personalizada.

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio combina el enfoque cualitativo y el
cuantitativo. Por un lado, el enfoque cualitativo permitié reconstruir la realidad
al observar el comportamiento de los actores (los alumnos) de un sistema
social (Comunidad Educativa Lux Mundi) previamente definido (Vazquez
Huitron, 2021). Asimismo, para explorar la interrelacién existente entre el uso
de las nuevas tecnologias (TikTok), en el contexto escolar, se aplica la
etnografia digital. Esta metodologia se usa para “hacer explicitas ciertas
formas en que las personas construyen sentido, las cuales suelen ser tacitas
0 asumidas como evidentes” (Hine, 2004, p. 13). La etnografia contribuye a
entender la cultura del objeto de estudio a través de la observacion. En esta
investigacion, para indagar sobre la interrelacion entre los alumnos y el medio
en el que se desenvuelven se utilizaron las variables dependientes: motivacion,
aprendizaje, creatividad de los estudiantes en la ensefianza de Ciencias

Sociales.
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Desde el enfoque cuantitativo se recopilaron datos numéricos a través de un
cuestionario online de nueve preguntas que los encuestados debian responder
marcando una opcion numérica de 1 a 5, donde 1 equivalia a nuncay 5 a
siempre. Para el procesamiento de los datos se utilizé Microsoft Excel. El
diseno de la investigacion es no experimental porque se analizan los hechos
en su contexto real y de nivel descriptivo porque se trata de interpretar el
impacto de la integracion de TikTok en la motivacion por el aprendizaje y la

creatividad de los estudiantes.

La poblacion objeto de estudio esta compuesta por 70 estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Comunidad Educativa Lux Mundi. El cuestionario fue
aplicado a una muestra exploratoria de 60 estudiantes (n = 60) de entre 15y
16 afos con un calculo de confiabilidad de 95%. En su mayoria, el universo de

la muestra esta formado por estudiantes que son usuarios activos de TikTok.

En una segunda fase se analizan e interpretan los resultados para delimitar la
percepcion de los estudiantes sobre el uso de TikTok y su influencia en la

motivacion por el aprendizaje de las Ciencias Sociales.

Resultados

En este apartado se describen los aspectos clave del analisis de los datos
logrados durante la investigacidn, en el siguiente orden: la percepcioén de los
estudiantes en torno a la motivacion al usar TikTok en las clases de Ciencias
Sociales (preguntas 1, 2, 3); la percepcién de los estudiantes en torno al

aprendizaje al usar TikTok en las clases de Ciencias Sociales (preguntas 4, 5,
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6) y, finalmente, la percepcién de los estudiantes en torno a la creatividad al

usar TikTok en las clases de Ciencias Sociales (preguntas 7, 8,9).

Percepcion de los estudiantes sobre la motivacion al usar TikTok en las

clases
Grafico 1

Percepcion de los estudiantes sobre la influencia de TikTok en la motivacion

por el aprendizaje de las Ciencias Sociales

Total
100%
80% 77%
(o]
60%
40% Total
10% 10%
20% ° 2% ° 2%
0%
AVECES  CASI CASI  NUNCA SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE

Pregunta 1: ;crees que el uso de TikTok en las clases de Ciencias Sociales ha

aumentado tu motivacion por aprender esta materia?

Los resultados muestran que, solamente un 2% de los encuestados considera
que el uso de TikTok en las clases de Ciencias Sociales nunca ha aumentado
su motivacién por el aprendizaje de la materia, otro 2% considera que casi
nunca, mientras que el 10% percibe que esta red social a veces influye en su
motivacion hacia el aprendizaje, otro 10% considera que casi siempre influye

en sumotivacion. Sin embargo, el 77% de los estudiantes encuestados percibe,
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de manera positiva, que el uso de TikTok en las clases de Ciencias Sociales
siempre ha contribuido a aumentar su motivacién por aprender los contenidos

de la materia.

Grafico 2

Percepcion de los estudiantes sobre la influencia de TikTok en la motivacion

para aprender e investigar mas alla de la clase
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Pregunta 2: ;crees que el uso de TikTok en las clases de Ciencias Sociales ha
influido positivamente en tu motivacion para aprender e investigar sobre la

materia mas alla del horario de la clase?

Del total de encuestados solo el 5% y el 8% consideran que el uso de TikTok
nuncay a veces, respectivamente, influye de manera positiva en su motivacion
hacia el aprendizaje; sin embargo, el 20% de los estudiantes encuestados
percibe que la red social casi siempre influye positivamente en su motivacion
hacia el aprendizaje de la materia. Asimismo, el 67% de la muestra es de la

opinién que el uso de TikTok influye siempre de manera positiva en la
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motivacién para aprender e investigar los contenidos de las Ciencias Sociales

mas alla del horario de clase.

Grafico 3

Percepcion de los estudiantes sobre el interés hacia los contenidos al usar
TikTok
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Pregunta 3: ;consideras que el uso de TikTok ha hecho que los contenidos de

Ciencias Sociales sean mas interesantes y atractivos?

Como muestra el grafico 3 solo un 2% de los alumnos encuestados considera
que el uso de TikTok hace que a veces los contenidos sean interesantes y
atractivos, otro 2% considera que nunca. Sin embargo, el 11% de la muestra
entrevistada percibe que al usar la red social casi siempre los contenidos de
la materia les resultan atractivos. De manera positiva, se destaca que el 85%

de los estudiantes encuestados considera que el uso de TikTok ha hecho que
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siempre los contenidos de Ciencias Sociales sean mas interesantes y

atractivos.

Percepcion de los estudiantes sobre el aprendizaje al usar TikTok en las

clases
Grafico 4

Percepcion de los estudiantes sobre la comprension de los contenidos al usar
TikTok
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Pregunta 4: ;sientes que al usar los videos de TikTok ha mejorado tu

comprensioén de los conceptos clave de Ciencias Sociales?

Al procesar los datos los resultados muestran que solamente un 2% de los
encuestados considera que el uso de los videos de TikTok nunca ha mejorado
su comprension de los conceptos clave de Ciencias Sociales y otro 7%
considera que a veces, mientras que el 21% percibe que esta red social casi

siempre influye en el aprendizaje de los contenidos de la materia. Asimismo,
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el 70% de los estudiantes encuestados considera que siempre, al usar los
videos de TikTok, ha mejorado su comprension de los conceptos clave de

Ciencias Sociales.

Grafico 5

Percepcion de los estudiantes sobre el aumento del aprendizaje al usar
TikTok

Total

80% 75%

60%
40%

H Total

20% » 15%

2%
~ m W

AVECES CASISIEMPRE  NUNCA SIEMPRE

Pregunta 5: ;has experimentado un mayor aprendizaje de los contenidos de

Ciencias Sociales gracias al uso de TikTok?

Del total de encuestados solamente el 2% y el 8% consideran que al usar
TikTok nunca y a veces, respectivamente, han experimentado un mayor
aprendizaje de los contenidos de Ciencias Sociales; sin embargo, el 15% de los
estudiantes encuestados considera que, al usar la red social casi siempre ha
mejorado su nivel de aprendizaje de la materia. Asimismo, el 75% de la muestra
percibe que siempre ha experimentado un mayor aprendizaje de los

contenidos de Ciencias Sociales gracias al uso de TikTok.

Revista ARJE Edicién Vol. 18 N° 34 - pp. 13-33. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Versién electrénica
2443-4442

24



Ariel Bosch Yero y Yarileisy Barcelay Ramirez

Grafico 6

Percepcion de los estudiantes sobre el aumento de la comprension de los

conceptos al usar TikTok
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Pregunta 6: ;crees que las actividades creativas realizadas en TikTok han

enriquecido tu comprension de los conceptos de Ciencias Sociales?

Como muestra el grafico 6 solo un 2% de los alumnos encuestados considera
que las actividades creativas realizadas en TikTok nunca han enriquecido su
comprension de los conceptos de Ciencias Sociales, y otro 5% considera que
a veces. Sin embargo, el 18% de la muestra entrevistada percibe que las
actividades creativas de la red social casi siempre enriquecen la comprension
de los conceptos de la materia. A su vez, el 75% de los estudiantes
encuestados cree que siempre las actividades creativas realizadas en TikTok

han enriquecido su comprension de los conceptos de Ciencias Sociales.
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Percepcion de los estudiantes sobre la creatividad al usar TikTok en las

clases
Grafico 7

Percepcion de los estudiantes sobre el desarrollo de la creatividad al usar
TikTok
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Pregunta 7: ;has sentido que el uso de TikTok en las clases de Ciencias
Sociales te ha ayudado a desarrollar tu creatividad al presentar los contenidos

de manera innovadora?

Como muestra el grafico 7 solamente un 2% de los encuestados considera que
el uso de TikTok en las clases de Ciencias Sociales nunca les ha ayudado a
desarrollar su creatividad y otro 8% considera que a veces. El 11% percibe que
esta red social casi siempre ha ayudado a desarrollar la creatividad. Asimismo,

el 79% de los estudiantes encuestados siente que siempre el uso de TikTok en
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las clases de Ciencias Sociales les ha ayudado a desarrollar su creatividad al

presentar los contenidos de manera innovadora.

Grafico 8

Percepcion de los estudiantes sobre la estimulacion de la imaginacion al usar
TikTok
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Pregunta 8: ;consideras que el uso de TikTok en el aula ha estimulado tu
imaginacion y te ha impulsado a proponer nuevas ideas relacionadas con los

temas de Ciencias Sociales?

Del total de encuestados un 2% considera que el uso de TikTok en las clases
de Ciencias Sociales nunca ha estimulado su imaginacion para proponer
nuevas ideas relacionadas con los temas de la materia y otro 2% considera
que casi nunca, mientras que el 10% de los estudiantes encuestados cree que
el uso de la red social en el aula a veces ha estimulado su imaginacién al
proponer nuevas ideas sobre los temas de la materia. Por su parte, el 72% de

la muestra percibe que el uso de TikTok en el aula siempre ha estimulado su
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imaginacion y los ha impulsado a proponer nuevas ideas relacionadas con los

temas de Ciencias Sociales.

Grafico 9

Percepcion de los estudiantes sobre el desarrollo de habilidades de

comunicacion al usar TikTok

Total
80% 72%
60%
40%
? 7% 0
2% . 3%
AVECES  CASI CASI NUNCA  SIEMPRE

NUNCA  SIEMPRE

Pregunta 9: ;has notado una mejora en tus habilidades para comunicar y

expresar ideas al utilizar TikTok como medio educativo en Ciencias Sociales?

Como muestra el grafico 9 un 2% de los alumnos encuestados considera que
el uso de TikTok como medio educativo casi nunca ha ayudado a mejorar las
habilidades para comunicar y expresar ideas en las clases de Ciencias
Sociales, otro 3% considera que nunca. A su vez, el 7% de la muestra
entrevistada ha notado que al usar la red social como medio educativo a veces
se desarrollan habilidades de comunicacion. El 16% de los estudiantes

encuestados cree que casi siempre ha notado mejora en sus habilidades para
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comunicar y expresar ideas al utilizar TikTok. Sin embargo, el 88% de los
encuestados ha notado mejoras en sus habilidades para comunicar y expresar

ideas siempre que utilizan TikTok como medio educativo en la materia.

Discusidn y conclusiones

El analisis de los datos anteriormente permite asegurar que el uso de TikTok
como medio educativo va mas alla de la simple transmision de conocimientos.
Al utilizar esta red social en el aula, los estudiantes practican habilidades
esenciales para el siglo XXI, como son: la comunicacion efectiva, la
creatividad, la colaboracion en lineay el pensamiento critico. Ademas, el hecho
de que los videos estén disponibles en linea crea un recurso permanente que

los estudiantes pueden revisitar para repasar y consolidar su aprendizaje.

Los desafios que enfrentan los docentes para motivar a los estudiantes hacia
el aprendizaje de las Ciencias Sociales son significativos, pero el potencial de
TikTok como herramienta educativa ofrece una alternativa innovadora y
atractiva para abordar esta problematica. Tras realizar la discusion acerca de
los datos obtenidos los resultados concuerdan con la opinién de Yélamos et
al., (2022) quienes aseguran que el uso de TikTok en las clases contribuye a

estimular la motivacion de los estudiantes por el aprendizaje.

Mediante la observacion en clase se confirma el efecto mainstream de la
poblacién objeto de estudio. Tal y como sefialan Lucero etal., (2021) y
Vazquez (2021) se percibe la interrelacion entre los alumnos y el medio en el

que se desenvuelven (la red social TikTok), asi como la conexién entre la
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tecnologia y las caracteristicas culturales de la sociedad actual. Al mismo
tiempo, el investigador se sumerge en el mundo que estudia por un tiempo
determinado (durante las clases de Ciencias Sociales), observa
detalladamente las formas en que se experimenta el uso de TikTok como
tecnologia educativa y toma en cuenta las relaciones, las actividades y la
interrelacion que se crea entre quienes participan en los procesos sociales de
ese mundo (Hine, 2004).

Por otro lado, los resultados del cuestionario demuestran, de manera general,
una percepcidén positiva de los estudiantes sobre el desarrollo de su
motivacion, aprendizaje y creatividad al usar TikTok en las clases de Ciencias
Sociales. Asimismo, esta red social permite la interaccion entre los
estudiantes de la promocion, la comunidad educativa, sus familiares e incluso
alumnos de otras instituciones. Ademas, se pone de manifiesto una dimension
emocionante: la creatividad. Los estudiantes se convierten en creadores de
contenido, utilizando una variedad de herramientas para expresar su
comprension y perspectivas sobre los temas tratados en las clases. Algunas

de ellas se muestran a continuacion:

e A través de la seleccién cuidadosa de imagenes y filtros los
participantes pueden ilustrar visualmente conceptos abstractos o datos
historicos. Esta visualizacion refuerza la conexion entre el contenido y
su representacion, permitiendo a los compafieros y espectadores

captar informacion de manera mas impactante y memorable.

e Los estudiantes utilizan la narracion para articular sus pensamientos y
explicar conceptos de manera clara y concisa. La necesidad de

expresarse verbalmente fomenta la reflexion y el entendimiento
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profundo, ya que deben elegir las palabras adecuadas para transmitir

su comprension a un publico mas amplio.

El formato breve de los videos TikTok (generalmente de 60 o 90
segundos) obliga a los alumnos a extraer la informacién esencial. Esta
sintesis impulsa la capacidad de resumir conceptos complejos en un
espacio limitado, promoviendo una comprensién mas profunda a
medida que los estudiantes deben priorizar y estructurar la informacion

clave.

La naturaleza ludica y creativa de TikTok brinda a los estudiantes la
oportunidad de abordar conceptos intimidantes de una manera mas
accesible. Al usar elementos visuales y efectos especiales, los
estudiantes pueden hacer que temas complejos sean mas atractivos y
comprensibles para sus compafieros, lo cual genera un sentido

compartido de logro y comprensién.

En conclusion, se determiné el impacto positivo que tiene el uso de esta red

social como recurso tecnolédgico que influye en la motivacion, el aprendizaje y

la creatividad de los estudiantes en la ensefianza de las Ciencias Sociales en

el cuarto grado de secundaria de la Comunidad Educativa Lux Mundi.

Al integrar TikTok en la didactica de estas ciencias, los docentes pueden

capitalizar el poder de esta plataforma para potenciar la motivaciéon de los

estudiantes y promover un aprendizaje participativo. Sin embargo, es crucial

gue esta integracion se realice de manera planificada, considerando aspectos

pedagdgicos y éticos para garantizar una experiencia educativa enriquecedora

y efectiva. Con un enfoque adecuado, TikTok puede convertirse en un aliado

Revista ARJE Edicién Vol. 18 N° 34 - pp. 13-33. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Versién electrénica

2443-4442

31



Influencia de TikTok en la ensefianza de las Ciencias Sociales: un estudio en la Comunidad Educativa Lux Mundi

valioso para transformar la ensefianza de las Ciencias Sociales y estimular el

interés por el conocimiento en los jovenes estudiantes.
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Resumen

La escuela se presenta como una
institucion comprometida que
desempefia un papel transformador en
la sociedad al ofrecer una educacién
integral fundamentada en un desarrollo
humanoy global sostenible. El propésito
de esta investigacién es promover el
liderazgo transformador desde |Ia
funcién gerencial del personal directivo
en el subsistema de educacién primaria.
La metodologia empleada es la
investigacion  accién  participativa,
enfoque cualitativo. Los resultados
evidencian que una gerencia educativa
orientada hacia el liderazgo
transformador facilita la creacién de
entornos de aprendizaje esenciales para
lograr una gestion educativa efectiva. En
conclusién, el liderazgo transformador
se configura como una herramienta
fundamental en el ambito de la gestidn
escolar, ya que forma parte de las
estrategias necesarias para lograr una
educacion de calidad.

Palabras clave: Gerencia, liderazgo
transformador, personal directivo.

Abstract

The school is presented as a committed
institution that plays a transformative
role in society by offering a
comprehensive education based on
sustainable human and  global
development. The purpose of this
research is to promote transformative
leadership from the managerial function
of management personnel in the primary
education subsystem. The methodology
used is participatory action research,
qualitative approach. The results show
that educational management oriented
towards transformative leadership
facilitates the creation of essential
learning environments to achieve
effective educational management. In
conclusion, transformative leadership is
configured as a fundamental tool in the
field of school management, since it is
part of the necessary strategies to
achieve quality education.

Keywords: Management, transformative
leadership, managerial staff.
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Liderazgo transformador desde la funcién gerencial en el personal directivo del subsistema de educacién primaria

Introduccion

La Educacion a principios del siglo XXl se ha visto afectada por un conjunto de
elementos internos y externos que exigen importantes cambios, la necesidad
de responder con éxito a las demandas de la sociedad y de las instituciones
académicas con una demanda creciente requiere la capacidad de adaptarse
para lograr mejoras significativas en el logro de la calidad educativa mediante
la adopcion de nuevas ideas y proyectos teéricos fundamentados en los
recursos materiales de las personas. De igual forma, se ha convertido en un
reto de la nueva gerencia, en personas y sus relaciones interpersonales,
considerando qué se debe aprender, como trabajar efectivamente en un
proyecto de grupo, constituyen actualmente algunos de los aspectos mas

importantes que un gerente debe manejar.

Situacion problematica

Actualmente, en muchos paises latinoamericanos un tema de interés principal
lo representa la Educacién y como puede ser reformada positivamente a nivel
de la gerencia, para lograr los objetivos planificados de cada institucion, se
buscan los niveles educativos en un cambio que permita el desarrollo humano
y profesional de los docentes, directivos y administrativos. Desde una nueva
racionalidad, donde los autores que intervienen en el proceso educativo
puedan autodeterminarse, sea posible la coparticipacion en la toma de
decisiones y en las actividades diarias, que exista un escalafén, pero no
basada en el control, sino en la unificacion de criterios y en la validez, para
alcanzar necesidades y aspiraciones de todos los entes involucrados en la

comunidad educativa.
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En este sentido, Manes (2006) afirma que: “La gerencia educativa es la
herramienta fundamental para el logro y funcionamiento efectivo de la
estructura organizativa, es el proceso de organizacion y empleo de recursos
para lograr los objetivos preestablecidos a través de una eficiente
organizacion” (p. 81). Aunado a esto, un gerente que motiva, controla, dirige y
premia constantemente el trabajo realizado durante la ejecucion de las
actividades escolares y administrativas obtendra éxito en la gerencia
educativa. Asimismo, su estructura organizativa debe estar armdnicamente
conectada para tomar decisiones y establecer responsabilidades a cada uno

de los involucrados en dicha gestion escolar.

Desde alli, deben salir directrices que regiran el sistema de manera equilibrada
para garantizar un buen éxito y eficacia en sus operaciones. En este mismo

orden de ideas, Blanco (2014) refiere que:

. el éxito organizacional es imposible sin que exista la
excelencia individual, especialmente en los puestos
gerenciales, pues demandan mas que competencias
técnicas; implican un sofisticado tipo de destreza social, que
lo capacite para movilizar grupos de personas y lograr
importantes objetivos a pesar de los obstaculos. EIl
Liderazgo, permite unir a la gente en la obtencion de un
propdsito significativo, a pesar de los inconvenientes y
dificultades presentadas, y, en definitiva, mantiene a las
organizaciones educativas libres de conflictos burocraticos y
luchas de poder. (p.102)

Dentro de este planteamiento, se puede observar que el papel del nuevo
gerente en educacion no parece presentarse de manera facil y sencilla, pues

la gerencia en tiempos de cambios implica reflexionar acerca del
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comportamiento y actitudes de los lideres el cual requiere de un gran
compromiso, entrega y responsabilidad mas aun, porque alrededor tenemos
personas que aprenden de nuestras acciones y proceder. Por ello, se requiere

de otra vision de gestién en la educacién actual.

Esto implica, que el gerente educativo debe ser un agente de cambio, de
desarrollo social, cuya accién genere satisfacciones a la institucion y a la
comunidad educativa en general. Desde luego, se entiende que la gerencia
educativa moderna e innovadora no es el resultado del compromiso de una
sola persona, sino de toda una organizacién debidamente fortalecida y

dinamizada alrededor de los conductores proyectados al éxito.

Cabe destacar, que en Venezuela la gerencia educacional es ejercida en los
planteles educativos por el director quien, dentro de sus mdultiples funciones,
esta la de representar a la comunidad escolar como lo establece la Ley
Organica de Educacién (LOE) (2009), sus integrantes actuardn en el proceso
de educacion ciudadana de acuerdo con lo establecido en la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), leyes y demds normas

que rigen el Sistema Educativo.

Asimismo, refiere que la comunidad educativa esta conformada por:

padres, madres, representantes, responsables, estudiantes,
docentes, trabajadores administrativos y trabajadoras
administrativas, obreros y obreras de las instituciones y
centros educativos, desde la educacion inicial hasta la
educacion media general y media técnica y todas las
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modalidades del subsistema de educacion basica. También
podran formar parte de la comunidad educativa las personas
naturales y juridicas, voceros y voceras de las diferentes
organizaciones  comunitarias  vinculadas con las
instituciones y centros educativos. (Capitulo 2, articulo 20,
numeral 1)

Asi, lo evidencia uno de los resultados obtenidos de la Consulta Nacional por
la Calidad Educativa, proyecto realizado por el Gobierno Bolivariano de
Venezuela a través del Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon (MPPE,
2014), los cuales resaltan que los estudiantes quieren aprender en un ambiente
de respeto y atencion, donde las lecciones estan disefiadas para explorar el
significado de la vida, estimular la curiosidad, comprender los problemas y
desafios de las realidades locales y globales de manera simple, también los

resultados arrojaron que se requieren:

directores con liderazgo democraticos que deben
concentrarse en lo pedagdgico y no de tanto papeleo
administrativo, trabajar con ética, liderar, ser mas
participativo con la comunidad, supervisar los
acompanamientos pedagdgicos permanentemente, conocer
a sus estudiantes y la escuela en general. (p.40)

Desde esta vision, las instituciones de educacién primaria del pais requieren
contar con personal directivo formado, competente para trabajar en ambientes
de elevado dinamismo, incertidumbre y volatilidad, en un clima de
participacién y cooperacion, disponiendo de conocimientos para gestionar
variables del entorno, en aras de dirigir las funciones administrativas de

planificacion, organizacién, direccion y control con éxito en el contexto de la
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gestion educativa que se ajusten a los fines educativos establecidas en la LOE
(2009), la cual establece en su articulo 3 que “se consideran como valores
fundamentales el respeto a la vida, el amor y la fraternidad, la convivencia
armonica en el marco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion,

la tolerancia...” (p.1).

Sin embargo, la realidad presentada en ciertas instituciones educativas difiere
notablemente, en particular en las escuelas nacionales de Educacion Primaria,
situadas en el municipio Los Guayos del estado Carabobo. A partir del
seguimiento realizado por la supervisora del Nivel de Educaciéon Primaria
Zonal, se han llevado a cabo multiples observaciones y entrevistas con el

personal de estas instituciones.

Desde la perspectiva del problema de investigacion, en la unidad educativa
Batalla de Junin, también ubicada en el municipio Los Guayos, se ha
evidenciado una situacion en torno a la ausencia de liderazgo en el personal
directivo, cada vez tienden a emplear equivocadamente y a destiempo los
canales de comunicacién, la gerencia que ejercen, cuando lo hacen es
totalmente autocratica, asi como también la ausencia de incentivo hacia el
personal docente para el logro de sus desempefios, la poca planificacion
existente es exigua y desfasada. En la mencionada institucidn, se evidencian
carencias vinculadas con la escasa motivacion del director para impulsar la
participacién comunitaria. Ademas, la capacidad de tomar decisiones en
relacion con temas que impactan tanto a la institucién como a la comunidad

se encuentra restringida. Los directivos muestran una baja disposicion para
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actuar como lideres en la promocion de la autogestion, lo cual podria lograrse

mediante un esfuerzo colaborativo con las comunidades.

Asimismo, estas comunidades presentan diversas necesidades que podrian
ser atendidas a través de la cooperacién de todos los actores que forman parte
de la vida escolar. Dicha investigacion gener6 conciencia sobre la importancia
de una gerencia adecuada dentro del sistema educativo escolar. Tomando en
cuenta lo expuesto surge la siguiente interrogante: ;Cémo incide el liderazgo
transformador desde la funcién gerencial del personal directivo en la gestion
escolar de las instituciones de educacion primaria en el municipio los Guayos

del estado Carabobo?

Cabe senalar, que la importancia del liderazgo en la construccion de
soluciones en tiempos dificiles se explica a partir de este planteamiento en el
desarrollo de la presente investigacién, ya que los fines de la educacién
responden a factores sociales de la época que apuestan al cambio buscando
el bienestar para una mejor convivencia, no es un misterio saber los diversos
desafios que aquejan en la gestion educativa actualmente. Por lo tanto, es
esencial contar con un personal dispuesto y capacitado para lograr los

objetivos, el cual debe ser orientado por un liderazgo transformador.

Propésito general

Promover el liderazgo transformador desde la funcion gerencial en el personal
directivo de las escuelas nacionales de Educacién Primaria ubicadas en el

municipio los Guayos del estado Carabobo.
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Descripcion del enfoque teérico

Las teorias son un punto de apoyo, metaféricamente el corazén esta
representado en los objetivos. Mas aun, si el abordaje es desde la perspectiva
cualitativa. Sin una buena base fundamental todo instrumento disefiado o
seleccionado, o técnica empleada en el estudio, carecera de validez, ya que
permiten ordenar el conocimiento de acuerdo al fendmeno de estudio.
Ademas, sirve de apoyo para la interpretacion de informacién recabada
durante el mismo. A continuacion, se muestra una descripcion general de los

postulados relevantes para la situacion abordada.

Teoria sobre la Gerencia Educativa Manes (2004)

Las organizaciones deben contar con equipos directivos altamente
calificados, con capacidades y habilidades que permitan a sus equipos
involucrarse en un ambiente que estimule el interés y la participacion en los
distintos niveles de trabajo, motivando el crecimiento en el aprendizaje, y por
ende el desempefio tanto individual como grupal de cada uno de ellos. En estas
mismas lineas, cuando se trata de la gerencia educativa, se refiere a la gestion
escolar, considerandola exclusivamente para quienes actian como
autoridades o representantes de las instituciones educativas, siendo definida
por Manes, (2004) en su investigacién acerca de la Gestion Estratégica para

las instituciones educativas de Argentina como:

un proceso de conduccion de una institucion educativa por
medio del ejercicio de un conjunto de habilidades directivas
orientadas a planificar, organizar, coordinar, y evaluar la
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gestion estratégica de aquellas actividades necesarias para
alcanzar eficacia pedagodgica, eficiencia administrativa,
afectividad comunitaria y trascendencial cultural. (p.18)

De acuerdo a lo anterior, la gerencia educativa se orienta hacia la vinculacion
con la comunidad, siendo responsable de la participacion de la escuela en la
busqueda de solucién a los problemas comunes de las instituciones, ademas
de ser responsable del éxito o fracaso del centro educativo. Se puede concebir
entonces, como un proceso deresolucion de problemas que incluye

planificacion, disefio, implementacion, control, evaluacion y analisis.

Desde esta perspectiva, la gerencia educativa puede considerarse una
herramienta verdaderamente util para los directivos porque incide en la
preparacion del personal que puede convertirse en agentes de cambio dentro
de la organizacién. Por ello, deben responder a las competencias gerenciales
identificdndolas y seleccionando las alternativas de resolucién de conflictos
mas adecuadas, ya que acciones consistentes y sostenidas serviran como
medio para implementar y mejorar continuamente el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Teoria sobre Gestion Gerencial y los procesos administrativos de Henry Fayol
(1971)

La necesidad de ensefiar administracién en escuelas y universidades, en esa
época (principios del siglo XX), no existia una teoria administrativa completa

que pudiera ser aceptable en los circulos académicos. Por ello, Fayol (1971),
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presentd su propia teoria de la administracién, mencionando que es preciso
“esforzarse en difundir las nociones administrativas en todas las capas de la
poblacion, la escuela tiene evidentemente un papel considerable que

desempenar en esta ensenanza” (p.153).

En este mismo orden de ideas, |a teoria sobre gestidn gerencial propuesta por
Fayol ha tenido un impacto significativo en la administracién moderna, pues
es considerado uno de los padres de la administracién, desarrollé un enfoque
sistematico que se centra en las funciones del gerente y la organizacion
eficiente de las empresas, en su obra, "Administracion Industrial y General”,
define catorce principios de administracion que abarcan desde la division del
trabajo hasta la centralizacion, y enfatiza la importancia de la planificacion,
organizacioén, direccion y control como funciones clave en el proceso

administrativo y se expresoé sobre cada uno de ellos de la siguiente manera:

1. Laplanificacién: consiste en examinar el futuroy elaborar un plan

de accion.

2. La organizaciéon: en construir una estructura dual (material y

humana) para conseguir los fines.

3. La direccion: en el mantenimiento de la actividad entre el

personal de la organizacién.

4. Lacoordinacion: en la cohesidn, integracion y armonia de toda la

actividad y el esfuerzo.

5. El control: consiste en constatar que todo haya sido efectuado

en conformidad con el plan establecido.
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De igual forma, uno de los conceptos que emerge de la teoria de Fayol es la
nocién de liderazgo, que puede vincularse de manera relevante con el liderazgo
transformador, se caracteriza por la capacidad de un lider para inspirar y
motivar a sus seguidores, promoviendo cambios significativos en la cultura
organizacional y en la forma en que se alcanzan los objetivos, subrayd
también la importancia de que los gerentes no sean solo administradores
efectivos, sino también lideres que guieny eleven a sus equipos, promoviendo
un ambiente donde la comunicacion y el compromiso sean fundamentales.
Por ello, el liderazgo transformador, en este sentido, se alinea con varios

principios de este autor.

A manera de ejemplo, la importancia de la unidad de mando y el principio de
la jerarquia pueden ser vistos como estructuras que los lideres
transformadores deben utilizar para empoderar a sus equipos, favoreciendo
un ambiente en el que se fomente la creatividad y la innovacién, también
enfatizé la motivacion como un elemento clave en la direccién de los
empleados, coincidiendo con la idea del liderazgo transformador de que un
lider exitoso es aquel que no solo asigna tareas, sino que también inspira a sus

seguidores a superar sus propias expectativas.

De igual modo, en cuanto al apoyo de esta teoria para la investigacion se
evidencié en que los informantes clave manifestaron sobre la planificacion y
la anticipacién de cambios organizacionales se vincula con la capacidad de
los lideres transformadores para hacer frente a las dindamicas del entorno, y
se adapta, alineando la vision de la organizacion con las necesidades de sus

colectivos y del contexto externo, también alegaron que un lider transformador
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no solo se ocupa de las tareas administrativas, sino que también actia como
un agente de cambio, fomentando un clima positivo que estimula el
crecimiento personal y profesional de todos los involucrados en el proceso
educativo. Aunado a esto, la planificacion estratégica se convierte en una
herramienta fundamental que los lideres utilizan para implementar su vision y

guiar a sus equipos hacia el logro de metas compartidas.

Método

La metodologia empleada fue la investigacion accion participativa, enmarcada
en el paradigma sociocritico que presenta caracteristicas particulares y la
distingue de otras opciones bajo el enfoque cualitativo. Entre ellas, se puede
senalar la manera en que se aborda el objeto de estudio, los objetivos que se
persiguen, la participacion activa de los actores sociales involucrados en el
proceso investigativo, asi como los diversos métodos aplicados y los

resultados obtenidos.

En cuanto al objeto de estudio, se inicia con un diagndstico preliminary se lleva
a cabo una consulta a diferentes actores sociales para recoger sus
percepciones, opiniones y puntos de vista sobre un tema o problematica que
se busca transformar, tomando en cuenta el lenguaje utilizado por los
informantes clave y la realidad holistica desde su perspectiva, respetando las
particularidades de la muestra obtenida a partir de sus experiencias y

vivencias. Al respecto, Latorre (2007) sefiala en su planteamiento que:

son cuatro las caracteristicas que presenta esta
metodologia, a saber: ciclica, recursiva, porque pasos
similares tienden a repetirse en una secuencia similar;
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participativa, ya que los involucrados se convierten en
investigadores y beneficiarios de los hallazgos y soluciones
0 propuestas; cualitativa, porque trata mas con el lenguaje
que con los numeros, y reflexiva, pues la reflexion critica
sobre el proceso y los resultados son partes importantes en
cada ciclo. (p.28)

De lo anterior, se puede justificar el método de la investigacidon accion
participativa al sefalar que el investigador debe promover intercambios
constructivos con la comunidad, abordando conjuntamente todas las etapas
del proceso investigativo y de intervencién social, en la gestion escolar. La
finalidad es transformar una situacion, dinamica o realidad especifica, lo que
resulta fundamental para entender la intervencién social, junto a otros factores
como motivaciones, emociones y aspiraciones que se consideran en el

estudio.

Esto, en concordancia con Martinez (2012), cuando expresa que: “el actor
social provee informacion importante respecto a su conocimiento de las
realidades” (p.102). En esta misma direccion se orienta, al sefialar que los
informantes clave son aquellas personas capaces de dar testimonios

pertinentes acerca de acontecimientos que han vivido y sentido.

Por ello, mediante la reflexién dialégica de su experiencia vivida, se logré
aprehender puntos de vista diversos basados en la experiencia y conocimiento
que tienen respecto a la formacion gerencial de los directivos de Educacién
Primaria. En esta investigacion, los informantes clave fueron elegidos con mas

de 15 anos de experiencia en cargos directivos en instituciones de educacion
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primaria, se incluyo tres directores y una supervisora de educacién primaria

de la parroquia de los Guayos, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Caracterizacion y Codificacion de los Informantes Clave

Informantes clave

Cantidad

Codificacion

Caracteristicas

Directora UE Batalla de Junin

1

DIR1

Experiencia y conocimiento en el talento
educativo

Dispuestas al cambio

Vocacién docente

Directora UE Egidio Montesinos

DIR2

Interés por el tema
Responsabilidad en sus estudios
Vocera comunitaria

Asistencia estable

Directora UE Jacinto Lara

DIR3

Responsabilidad y con criterio propio
Conocimiento en todas las areas de educacién
primaria

Coordinadora territorial.

Experiencia con mas de 15 afos

Supervisor

SUPV1

Experiencia en los circuitos educativos zonal
Responsabilidad y con criterio “propio
Conocimiento en habilidades gerenciales en
educacién primaria

Técnica y procedimiento

Las técnicas para recopilar la informacion son los métodos empleados por los

investigadores para su recoleccién en el contexto, donde se desea abordar la

accion investigativa, con el propdsito de buscar las posibles soluciones a una

problematica con caracteristicas y causas de origen particulares. Es

importante destacar, que en la presente investigacion se emplean las técnicas

de observacidn participante y entrevista semiestructurada.
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Asimismo, la investigadora aplico la observacion desde la fase del diagndstico
hasta la replanificacion del plan inicial, lo que permitid una participacion
directa en la accién influenciada por la dindmica social, contribuyendo asi a la
transformacién de la realidad. Aunado a esto, Sierra (2013) sefiala que: la

l

entrevista semiestructurada “..es mas que el dialogo entre dos o mas
personas, en el cual hay entrevistador y otro entrevistado, cuyo proposito es
cumplir con la funcion de obtener informacion de individuos o grupos para

facilitar informacion” (p. 63).

Es esencial subrayar que, para alcanzar de manera efectiva los objetivos de
esta investigacion, se consideraron las observaciones de Martinez (2009),

quien enfatiza que:

los sujetos investigados son auténticos coinvestigadores,
participando activamente en el planteamiento del problema
que va a ser investigado (que sera algo que les afecta e
interesa profundamente), en la informacion que debe
obtenerse al respecto (que determina todo el curso de la
investigacion), en los métodos y técnicas que van a ser
utilizados, en el analisis y en la interpretacion de los datos y
en la decision de qué hacer con los resultados y qué acciones
se programaran para su futuro.(p.240)

De igual manera, se empled un guion de entrevistas que facilité la
sistematizacion del proceso, se presto atencion a las grabaciones y se realizé
la transcripcién en formato digital, utilizando la informacién proporcionada por

las informantes clave a través de entrevistas abiertas.
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A partir de esto, se llevaron a cabo categorizaciones y triangulaciones. Este
proceso metodologico demostré ser altamente dinamico, ajustandose
conforme avanza el estudio, generando continuamente cddigos y nuevas
categorias, lo que permite al investigador desarrollar la capacidad de comparar

los materiales y descubrir las interrelaciones entre los datos.

Resultados del analisis

En este contexto, se ratificd la importancia de las categorias de liderazgo
transformador y funcion gerencial. De estas categorias, surgieron
subcategorias que aportan de manera significativa. En particular, la
subcategoria relacionada con la gestidon de procesos de ensefianza y
aprendizaje destaca la necesidad de evaluar el apoyo técnico y administrativo
a través de programas de formacién continua. Esto es esencial para que los
docentes puedan enfrentar de manera efectiva los desafios de la comunidad
educativa, como la falta de recursos y el rendimiento académico de los

estudiantes.

Ademas, se subray6 que el acompafamiento pedagdgico debe ser constante,
con una retroalimentacion adecuada y un enfoque de liderazgo transformador.
Al respecto, Bolivar et al., (2017), afirman que los lideres necesitan crear un
espacio para brindar capacitacion y educacion continua, lo que se reflejara en
un mejor desempefio tanto de docentes como de estudiantes. En relacion a la
subcategoria clima organizacional, aportaron ideas como la capacidad para el
desarrollo efectivo de la gestién escolar va desde reconocer los logros del

colectivo, la valoracién al trabajo en equipo, el seguimiento y control evaluativo
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del personal desde una perspectiva conciliadora y critico en un ambiente sano

y flexible en lo laboral.

De igual forma, con la subcategoria perfil del director, desde la percepcion de
los informantes clave, se puede inferir que el liderazgo transformador es una
habilidad innata o aprendida ejercido por personas independientemente de su
posicion institucional, creencias personales, son capaces de motivar, dirigir e
incitar a la accion del logro de los objetivos a los colectivos del proceso
educativo. Ademas, aportaron que el lider es quien moviliza a los grupos en
una direccion, es el consolador de las acciones comunitarias de la triada

(familia, escuela y comunidad), motiva, en el proceso ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, esta labor exige trascender de la simple gestion administrativay
prestar atencién en lo pedagdgico, requiere del ejercicio de funciones
personales, politicas y culturales del liderazgo, implementar estrategias para
liderar y gestionar la gerencia educativa entre acuerdos dirigidos, hacia las
metas propuestas logrando que las instituciones sean mas efectivas. En
relacion a la toma de decisiones, manifestaron que la direccién escolar forma
parte del quehacer diario e implica la existencia de una dificultad que puede
ser abordada para encontrar su solucion desde diferentes alternativas, la
seleccién mas acertada dependera de la informacién manejada respecto a la

situacion de la racionalidad del gerente.

Esto implica que, el personal directivo como lider transformador realiza unas
series de actividades que le permite pensar y razonar sobre situaciones

buscando alternativas viables de solucién, tomando decisiones oportunas, y
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generando un ambiente de confianza con una comunicacién asertiva, basada

a sus conocimientos gerenciales para motivar al personal de la institucion

escolar, asi mismo domina las técnicas y metodologias del nivel educativo,

para una gestién de calidad. Tal como se muestran los resultados en la tabla

2.

Tabla 2

Planificacion

Plan estratégico para la sensibilizacion del liderazgo transformador

Tiempo: 8 horas

Objetivo general: Promover el liderazgo transformador desde la funcion gerencial en el personal directivo de las instituciones
primarias ubicadas en el municipio los Guayos, estado Carabobo

Objetivos Contenido Estrategias Evaluacion Recursos Responsable
especificos metodoldgicas
Sensibilizar  al Autoandlisis, evidenciando
personal Modelo Charla reflexiva competencias para el trabajo
directivo Relaciones cooperativo, el trabajo en equipo y
de la instituciéon | Interpersonales Exposicion de los | con  estos, las relaciones | Humanos
al _Iogro de los | Tipos temas por parte de interpersonales. Después de un
objetivos Definicion la Facilitadora ejercicio practico, los participantes | Directivos
propuestos en la | Caracteristicas son guiados a través de un proceso
organizacion de reflexion. Docentes
escolar, con el
fin de mejorar
las  relaciones
interpersonales Materiales Magister
y e_:l _ clima Charlas reflexivas
organizacional en via online, | Presentacion de las habilidades Computador Rosa Silva
reuniones por | gerenciales desde el enfoque de la a

Eiecutar un taller wdsos :Ian:/qgas administracion y el liderazgo en el
reJ:erxivo al | Habilidades ﬁgerraezgcga e | rol .d.el gerente educatlvof eon Internet

. ‘ participaciones del colectivo a
colectivo donde | Gerenciales transformador 3 . -
se reconozca la | Manejo de para el cambio. Se traveg .de |ntercamblos de
importancia de | Conflictos pone en préctica el experiencias. Efectudndose un | WhatsApp

las habilidades
gerenciales
dentro de las
instituciones
educativas

entorno virtual,
mediante

preguntas sobre el
video, utilizando la
herramienta Zoom,

por internet

Conversatorio sobre las funciones
gerenciales y la gerencia en
tiempos de cambio del siglo XXI,
con cada grupo, Alusiva con
estrategias dinamicas sobre el
liderazgo Cierre: Conclusiones
sobre el video y preguntas alusivas,
sugerencias del colectivo
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En la tabla 2, se reflejan los aportes de los participantes a través del plan
estratégico serealizo lajornada sobre sus inquietudes, proyectos y todos los
aspectos necesarios para una mejor comunicacion, manifiestan que son
consciente, de que un buen lider debe conocer a las personas con las cuales
trabaja, saber cudles son sus relaciones interpersonales, motivaciones para
poder dirigir acertadamente, asi mismo dijeron que en las multiples
actividades administrativas el lider debe involucrarse con su personal, no
mostrarse aislado, sino demostrar que es un miembro que pretende y
contempla el cumplimiento de las metas institucionales. Y, que el lider debe
preocuparse por la capacitacion de su personal, debido a que de esta manera

se promueve la calidad en la Institucion.

Es tarea del director de la Institucion estar presente en cada tarea o actividad
para que pueda subsanar cualquier conflicto que se presente, a través de una
comunicacion eficaz en pro de una buena gestién educativa. Por ello, el logro
de los objetivos propuestos en esta investigacion fue el de Promover el
liderazgo transformador desde la funcién gerencial en el personal directivo de
las Escuelas Nacionales en el subsistema de Educacion Primaria ubicadas en
el municipio los Guayos del estado Carabobo, se evidencié con el plan
estratégico una integracion positiva y receptiva, sin embargo aun existe por
parte de algunos actores sociales, resistencia al cambio, pero que con el

entusiasmo de los participantes se han ido incorporando.

Se observé que ciertos participantes, quienes inicialmente mostraban
desmotivacion, comenzaron a reconocer la relevancia del plan estratégico

destinado a fomentar la sensibilizacidn sobre el liderazgo transformador. Este

Revista ARJE Edicién Vol. 18 N° 34 - pp. 34-56. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Versién electrénica
2443-4442

52



Liderazgo transformador desde la funcién gerencial en el personal directivo del subsistema de educacién primaria

proceso les permitidé entender la necesidad de estar integrados para mejorar
su calidad de vida y abordar sus problemas de manera conjunta, a través de

acciones colaborativas e integradoras.

Es fundamental considerar la intencién de la organizacién escolar para que
todos los grupos que integran la institucion puedan fortalecer los valores a
través de su participacion en las diversas actividades programadas. En estas
actividades, deben prevalecer la solidaridad, la paciencia, la flexibilidad y la
disposicion pararealizar las tareas de manera adecuada y mejorar en beneficio

de la comunidad.

A tal efecto, se hace necesario disefnar acciones continuas que fomenten la
participacion, el trabajo en equipo y la capacitacion de todos los involucrados,
de modo que comprendan la relevancia de que el director ejerza de manera
efectiva sus habilidades gerenciales, las actividades del plan de accion
facilitaron la comunicacién entre los directivos y los docentes, orientando las

acciones hacia la valorizacion del saber y el hacer.

Conclusiones

En este sentido, el liderazgo transformador desde la funcién gerencial en el
mejoramiento de la gestidn escolar y la formacidn integral en el proceso de
aprendizaje y ensefianza, viene a ser un agente transformador en la
organizacién educativa, asi como el éxito de los docentes y alumnos, ya que
abarca dimensiones emocionales, como también profesionales, que buscan la
creacion de entornos adecuados de aprendizaje al igual que un mejor clima

laboral. Por cuanto, el director debe ser participe de esta integracion,
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reflejando habilidades gerenciales para la creacion de equipos de trabajo, que

permita asi asumir su rol.

Desde alli, podra propiciar la participacion activa de la triada (familia-escuela-
comunidad) en todos los aspectos, promoviendo el ejercicio de la ciudadania
activa en una interaccion cotidiana, convirtiendo la escuela en instrumento de
equidad social, promoviendo valores de participacién que posibiliten la

consolidacién de la misma como centro del quehacer comunitario.

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion realizada se sugiere,
propiciar escenarios de reflexion que motiven la creacién de un clima
organizacional adecuado para el trabajo colaborativo en la mejora de las
relaciones interpersonales, y los canales de comunicacién en los docentes, y
el colectivo en general entendiendo que se debe trabajar de forma articulada,
buscando la participacion de todos incluyendo la comunidad educativa, y que
estén dirigidos por propdsitos en comun que permitan mejorar la gerencia

educativa.

Recomendaciones

Se evidencia debilidades en las categorias surgidas dentro de esta
investigacion, por ello las siguientes recomendaciones: Dar apertura al cambio
y disponibilidad para adquirir nuevas herramientas que les permitan
desarrollar y desempefiar sus funciones en los procesos gerenciales con
equilibrio y armonia hacia una educacion de calidad. Propiciar la supervision

efectiva abierta; cara a cara, asimismo buscar los canales necesarios para que
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la informacion fluya sin abusar de la comunicacion, porque ella limita al

docente y lo acostumbra sélo a esperar 6rdenes que cumplir.

Crear un clima propicio de confianza en donde se afiance las relaciones
interpersonales. Entre los colectivos con el fin de generar que los objetivos
planteados se lleven a cabalidad de manera eficiente. Capacitar y actualizar a
los directivos en la gerencia del siglo XXl en los procesos educativos y

comunitarios.
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Resumen

La investigacion explora la genealogia
de la dualidad fisica y virtual, desde el
mundo platénico de las formas hasta el
ambito digital actual. El objetivo es
reflexionar criticamente sobre las
implicaciones filoséficas de la dualidad
platébnica en el contexto digital
contempordneo, en el que convergen el
mundo fisico y virtual. Con un enfoque
epistemolégico cualitativo y
metodologia documental, traza esta
genealogia mediante un analisis
filoséfico y bibliografico. De caracter
descriptivo, con enfoque hermenéutico
y fenomenoldgico, su alcance es tedrico
e historico. Las conclusiones revelan
una conexion entre la nocioén platénica
del “mundo de las formas” y la
estructura del mundo digital. Donde la
interacciéon humano-tecnolégica sitda al
hombre como mediador entre el mundo
fisico y digital.

Palabras clave: dualidad, genealogia,
identidad digital, virtual, filosofia.

Abstract

This research explores the genealogy of
the physical-virtual duality, from the
Platonic world of forms to the current
digital realm. The objective is to critically
reflect on the philosophical implications
of Platonic duality in the contemporary
digital context, where the physical and
virtual worlds converge. Using a
qualitative epistemological approach
and documentary methodology, it traces
this genealogy through philosophical
and bibliographic analysis. Descriptive
in nature, with a hermeneutic and
phenomenological approach, its scope
is theoretical and historical. The
conclusions reveal a connection
between the Platonic notion of the
"world of forms" and the structure of the
digital world, where human-technology
interaction  positions humans as
mediators between the physical and
digital worlds.

Keywords: duality, genealogy, digital
identity, virtual, philosophy.
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Del mundo de las formas al mundo digital: Una mirada genealdgica a la filosofia de la dualidad de lo virtual a lo
fisico

Introduccion

Las implicaciones filoséficas de la dualidad platonica en el contexto digital
contemporaneo, nos invita a reflexionar sobre el conocimiento, la realidad y la
interaccion humana mediada por la tecnologia. A través de un analisis
genealdgico y filosofico, se rastrean los origenes de esta dicotomia, desde las
abstracciones platénicas de la realidad hasta su manifestacién en la era
tecnoldogica moderna. El investigador pretende comprender cémo la
convergencia entre el mundo material e inmaterial, confrontando el aspecto
fisico y virtual de ambos mundos, moldea nuestra percepcién de la realidad,
de nuestra identidad humana en el plano digital y de la interaccién con la

tecnologia.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, hermenéutico y fenomenoldgico,
para interpretar y conocer la teoria filosofica y aplicar su comprension en la
experiencia de la dualidad platénica en el contexto fisico - virtual. La
metodologia es documental y descriptivo, su alcance es tedrico e historico a
partir del arqueo bibliografico de fuentes secundarias. La investigacion invita
a reflexionar sobre el papel del ser humano como mediador en este dualismo,
transitando y construyendo su existencia en ambos planos. Al explorar la
genealogia de esta dualidad, se pretende ofrecer una perspectiva critica y
actualizada sobre las implicaciones filosoficas, sociales y culturales de la

coexistencia de lo fisico y lo virtual.

La digitalizacion, lejos de ser una ruptura paradigmatica radical, puede

interpretarse como una nueva fase en la evolucién de cémo los seres humanos
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conceptualizan y estructuran su realidad. Asi, el articulo no sélo busca
enriquecer nuestra comprension del mundo digital, sino también plantear
preguntas fundamentales sobre cOmo interpretamos la realidad el
conocimiento a partir de la interaccion con la tecnologia en la era de la

informacion.

Disertacion

Platon y la dualidad del ser

Platon, uno de los fildsofos mas influyentes de la antigliedad, quien para
explicar la realidad del hombre postuld la existencia de una dualidad
fundamental entre el “mundo de las ideas” y el “mundo fisico”. En la doctrina
de los dos mundos de Platén convergen el mundo inmaterial (ideal, abstracto,
general, conceptual e intelectual) y el mundo material (concreto, perceptible
por los sentidos, individual). Presentandose entonces un dualismo metafisico,
el “dualismo platonico” en el que se contraponen el aqui y el mas all3, lo fisico
y mas alla de lo fisico. En dicho dualismo interviene como mediador el hombre,
ya que no solamente transita entre los dos mundos, sino que es parte de

ambos.

Al respecto, Estermann (2001) sefala que:

Dentro de la concepcion de los dos mundos, el hombre ocupa
un lugar muy especial. La antropologia platonica es una
antropologia de la dualidad; el hombre es fundamentalmente
metaxy, es decir, ‘en medio'. Mientras que las cosas
materiales forman parte del mundo sensitivo y las ideas del
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mundo ideal, el hombre se encuentra en un terreno
intermedio entre los dos mundos. Esta entonces entre Dios y
el animal, entre muerte e inmortalidad, entre cosmos
perecedero y mundo eterno, entre libertad y necesidad. Esta
existencia intermedia se explica por la dualidad de su
naturaleza: por una parte, es cuerpo, y por otra parte es alma.
Como cuerpo pertenece al reino de la materia, a este mundo
pasajero y aparente; y como alma (psykhé) pertenece al reino
de las ideas. (p. 32)

Es asi como, el mundo de las ideas (o mundo inteligible), también llamado
mundo de las formas, el cual estda compuesto por entidades eternas,
inmutables y perfectas que representan la verdadera realidad. Estas ideas son
abstractas y no estan sujetas al cambio del tiempo, a diferencia del mundo
fisico, que es mutable y estd en constante transformacién (Platén, 1992).
Segun la teoria filoséfica de Platon, el mundo de las ideas, es la verdadera
realidad, conformado por ideas perfectas, conceptos abstractos que solo
pueden ser comprendidos por la razén; siendo el mundo fisico una copia de
estas. Digamos que el mundo fisico es la representacién material de las ideas
del hombre, por lo que cada accién en el mundo sensible (concreto) es el

reflejo de una o mas ideas (Estermann, 2001).

Un ejemplo del mundo de las ideas es la idea de la belleza, o de la justicia,
existe de manera perfecta en el mundo, como un ideal. Mientras que un
ejemplo de la belleza en el mundo fisico (o sensible) es un atardecer, que
puede ser bello, pero es temporal, desaparece. Para Platén un atardecer es una
copia imperfecta de la idea pura de belleza. Platon ejemplifica esta dualidad
en el Mito de la caverna, donde los prisioneros solo ven sombras proyectadas
en la pared que otras personas mueven frente a una fogata que esta detras de

ellos prisioneros, sin conocer verdaderamente qué ocurre afuera de la caverna.
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La caverna simboliza el mundo fisico (sensible) donde las personas ven
sombras (apariencias) proyectadas en la pared, creyendo que eso es la
realidad; el mundo exterior a la caverna simboliza el mundo de las ideas
(inteligible), es alli donde se encuentra la verdadera realidad (o conocimiento
verdadero), que solamente se puede conocer mediante el razonamiento
(filosofia). ElI fuego que proyecta imdagenes simboliza la luz falsa, el
conocimiento limitado, parcial y engafioso, las sombras en la pared
representan las ilusiones o falsas realidades, que los sentidos nos muestrany
que tomamos como ciertos, y los cavernicolas o prisioneros simbolizan a las
personas comunes que atrapadas en su ignorancia creen lo que ven y

escuchan fuera de la caverna y lo asumen como verdadero sin cuestionarlo.

Tabla 1

Contraste entre el mundo real y el mundo ideal

Contenido Atributos Calificacion Facultad Contenido
Mundo ideal | Ideas Universal, espiritual, esencial, eterno, Ser Intelecto
estatico, necesario, absoluto, verdadero. (Razén)

Mundo real Entes Individual, material, mutable, temporal, Apariencia Sensacion

concretos accidental, contingente, relativo, falso. (Sentidos)

Fuente: Estermann, (2001)

En tal sentido, existen dos planos del ser, uno fenoménico y visible, y el otro
invisible y meta fenoménico, que sélo puede ser captado con la mente, ya que
es puramente inteligible. Es por ello que, las ideas constituyen la esencia de

las cosas, haciendo que cada cosa sea lo que es; otorgandole identidad al
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determinar su verdadera naturaleza (Reale y Antiseri, 2007). En el esquema de
Platén, el mundo ideal sirve de modelo para el mundo sensible (copia del
anterior) y existe un artifice para crear o plasmar esa copia a partir del modelo,
dicho artifice es el hombre, que sirve de mediador, pensante, un “ente”
intermedio, que se encuentra entre las ideas y las cosas. Entendiendo
entonces que la idea antecede a la cosa (la forma visible) porque constituyen

un modelo (como debe ser cada cosa).

En la actualidad, la dualidad platénica puede interpretarse andlogamente en la
relacion entre el mundo digital y el mundo fisico. Si comparamos la virtualidad
con el mito de la caverna de Platén, tendriamos que el mundo digital seria la
caverna en la que vemos imagenes de perfiles, noticias, realidad virtual,
simulaciones, entre otros, que junto a sonidos representan realidades
aparentes e incompletas o manipuladas (distorsiones), copias imperfectas de
la realidad, lo que vemos son representaciones de la realidad (sombras
proyectadas en dispositivos de interfaz), no la realidad misma, dichas
representaciones pasan por nuestros sentidos agregandoles subjetividad y
sesgos. Lo que vemos en las pantallas de una computadora o teléfono, se

contrasta con la realidad que esta fuera de las pantallas.

El “mundo digital” se compara al mundo de las Ideas de Platén, en el que los
datos y estructuras informaticas son esencialmente inmutables vy
desmaterializadas. Tal como ocurre con las formas platénicas, los datos
digitales existen en un estado abstracto, que trascienden su representacion
fisica. Por ejemplo, tal como lo argumenta Floridi (2014) un archivo digital en

la nube puede ser replicado y accedido desde multiples dispositivos, y
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visualizarse de manera distinta sin alterar su esencia original, reflejando de

esta manera la inmutabilidad de las ideas de Platén.

Ahora bien, es necesario aclarar que en la practica los datos no son
completamente inmutables, a diferencia de las ideas platénicas (que son
eternas e inalterables), los archivos digitales pueden alterarse, corromperse,

dependiendo del contexto y la tecnologia que, efectivamente son mutables.

Desde la mirada de Turkle (2012) la experiencia tangible de interactuar con
interfaces digitales, como pantallas tactiles o dispositivos de realidad
aumentada, representa la materializacién de las ideas abstractas en acciones
y percepciones concretas. Esta relacion pone de manifiesto la persistencia de
la dualidad platonica entre la parte inmaterial (los datos) en la analogia del
mundo de las ideas de Platéon y la parte material o fisica que estaria
representada por la infraestructura tecnolégica que permite la existencia y
funcionamiento del mundo virtual; esto incluiria el Hardware como servidores,
computadores personales, dispositivos moviles, cables de red, routers; asi
como dispositivos de interfaz tales como, pantallas, teclados, ratones, e
interfaces tactiles que permiten a los usuarios interactuar con el mundo virtual

a través de los sentidos fisicos.
Metodologia
La investigacion tiene un enfoque epistemoldgico de naturaleza cualitativa,

enmarcado en a la interpretacién hermeneutica de textos filosoficos y

fenomenoldgico, ya que intenta comprender la experiencia de la dualidad
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platénica en el contexto fisico — virtual desde el pensamiento filoséfico. La
metodologia es documental, al trazar una genealogia de la realidad fisico-
virtual mediante un andlisis filosofico a partir del arqueo bibliografico de
fuentes secundarias. A su vez, es de caracter descriptivo; su alcance es tedrico

e historico debido a que la evidencia se obtuvo de textos y teorias existentes.

Objetivo de la investigacion: Reflexionar criticamente sobre las implicaciones
filosoficas de la dualidad platdnica en el contexto digital contemporaneo, en el

que convergen el mundo fisico y virtual.

Revision Genealdgica

Como discipulo de Platon, Aristoteles desarrolld su propia vision sobre la
naturaleza de la realidad, mediante la teoria hilemdrfica (hilemorfismo), que se
centra en la relacion entre “materia” (Hyle) y “forma” (Morphé), para él la
materia y la forma se combinan para conformar la sustancia de todas las

| "

cosas, por lo que son entidades inseparables. La forma es el “elemento
determinante” (esencia) que hace que las cosas sean como son, mientras que
la materia es aquello de lo que esta hecho la cosa, como un principio receptivo

(sustrato comun de las cosas corpéreas) de caracter fisico.

El pensamiento aristotélico sobre la interdependencia entre forma y materia
ofrece una base filoséfica para comprender el modo en que estos dos
componentes coexisten en un sistema digital, cumpliendo roles
complementarios. Aristételes rechaza el dualismo pitagérico - platénico

(cuerpo y alma), sino que lo considera dos elementos de una sola y Unica
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sustancia (Olmedo, 1993). Incluso, ese enfoque lo traslada al aspecto
econémico - social, donde el antagonismo de clases se manifiesta en
posiciones duales (idealismo - realismo, idealismo — materialismo). Por
ejemplo, en la edad media la aristocracia vs el pueblo, la dualidad se manifiesta
en los dominadores y los dominados, en el Marxismo la burguesia vs el
proletariado, en la era digital seria las corporaciones como Google que
controlan la informacién y los datos vs los usuarios que consumen la

tecnologia, pero tienen poco poder de influencia.

En la tecnologia moderna, el hardware representa la materia, es decir, los
componentes fisicos o tangibles, mientras que el software, por otro lado, es la
forma, la estructura organizativa y las instrucciones que le dan propdsito y
funcion al hardware. Sin embargo, Aristoteles destacd una distincién entre
acto y potencia en términos de capacidad y potencialidad (Makin, 2006), por
ejemplo, un procesador sin software tiene el potencial de ejecutar programas,

pero no lo hara (acto) hasta que no se instale un sistema operativo.

De tal forma que, un software tendra el potencial, pero solo se convertira en
acto hasta que una persona (usuario) lo ejecute o use. De manera tal que, el
software dard estructura e instrucciéon (comando) al hardware, permitiendo
que el sistema en su conjunto cumpla con una funcién especifica, siendo esta
una analogia de la teoria aristotélica de que la forma no puede existir sin la
materia. Es aqui, donde se evidencia el papel central del hombre como

intermediador en la interaccion humano - tecnologia.
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Por su parte, Descartes (1985) establecié en el siglo XVIl una clara separacién
entre la “res cogitans” (El pensamiento) y la “res extensa” (Materia), dicha
dicotomia mente - materia constituye la realidad que conocemos; para
Descartes estos dos aspectos de la realidad son entidades completamente
distintas; La mente es inmaterial y consciente e invisible, mientras que el
cuerpo es material, extenso y esta sujeto a las leyes fisicas. De igual manera,
sostiene que tal distincién entre la mente y la materia plantea interrogantes
que surgen de su interaccién sobre la experiencia humana, ;como determinar
lo que es verdadero y lo que es falso?, ;qué tan confiables son nuestros
sentidos? y ;como percibimos e interpretamos la realidad exterior?,

icuestionamos la existencia de una realidad objetiva?

Descartes postulo el dualismo cartesiano, el cual ha tenido profunda influencia
en la filosofia occidental y en la manera de entender la relacién entre lo
material y lo inmaterial. Esta teoria filoséfica explica que el cuerpo y la mente
son dos sustancias diferentes que pueden existir por separado (Babolin, 2005).
Para los cartesianos el verdadero conocimiento se obtiene por medio de la

mente y no de los sentidos (Parra, 2004).

El motor del espiritu es la mente y la actividad pensante le brinda libertad que
le impulsa independientemente de la vida material del cuerpo. Esto ocurre
también en el mundo digital, donde predomina el “yo pienso” sobre la presencia
del cuerpo, la cual es superflua e irrelevante, debido a que la corporeidad no es
restrictiva, por el contrario, es extensiva, al permitir al cerebro y a las manos

realizar proyecciones del “yo” en un mundo digital.
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La tradicional distincién filoséfica entre mente y cuerpo puede verse reflejada
en la relacién entre software (algoritmos, mente), entendidos como sistemas
abstractos de informacién y procesamiento y el hardware (cuerpo, maquina),
la infraestructura fisica que los materializa. Si bien el software provee la l6gica
y la funcién, el hardware es el sustrato fisico con capacidad de ejecucidn, la
mente humana involucra aspectos tales como la subjetividad, la
intencionalidad y la experiencia encarnada, dimensiones que trascienden la
mera relacion funcional entre cédigo y maquina, por lo que la experiencia
humana es Unica e irrepetible. Al respecto, Floridi (2011) sefiala que los
algoritmos pueden entenderse como abstracciones inmateriales similares al
pensamiento cartesiano, pues requieren un soporte fisico como el hardware

para manifestarse y operar.

Finalmente, Descartes sostenia que la mente podria existir
independientemente del cuerpo, ya que consideraba que la esencia del ser
humano residia en el pensamiento y no en lo corpéreo (Descartes, 1985). Esto
encuentra un eco en la tecnologia digital, donde el software puede migrar entre
distintos soportes fisicos o incluso estar completamente en la nube, sin perder
su esencia, igual que no la pierde la mente cartesiana, que podria sustituir
incluso en ausencia del cuerpo (Floridi, 2014). De esta manera, el dualismo
cartesiano se convierte en una analogia util para entender la interaccion entre

hardware y hardware en los sistemas digitales.

El idealismo trascendental de Kant (1998) propone que el conocimiento

humano no es una mera recepcion de la realidad, sino una construccion activa
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mediada por estructuras mentales innatas, lo que sugiere que la percepcion
humana esta condicionada por las capacidades de la mente. Esto debe
abordarse con cautela en el contexto de la cognicién y la consciencia, ya que
como se menciond previamente la subjetividad humana tiene inherencia en la
percepciéon de la realidad, siendo las estructuras mentales una especie de
lentes con el que vemos el mundo que experimentamos. Esta idea encuentra
un paralelo en el entorno digital, donde los sistemas y algoritmos son
disefiados segun las categorias y modelos mentales humanos, reflejando el
cémo conceptualizamos y organizamos la informacidn. Asi, el mundo digital
se presenta como una creacién humana, estructurada y definida por nuestras

concepciones y categorizaciones del conocimiento.

Asi como lo observa Floridi (2014), la “infosfera” (mundo de la informacién) es
en definitiva una manera en la cual ordenamos, manipulamos y difundimos
ideas y conocimientos siguiendo patrones y categorias que se encuentran en
nuestras mentes. Esta perspectiva nos permite comprender que la realidad
digital, asi como la realidad fenomenolégica de Kant, opera de acuerdo a

principios que los seres humanos establecemos.

Incursion del pensamiento contemporaneo

La cuestion de la tecnologia y el mundo digital no escapa de la reflexién
filoséfica en la que ambos elementos son percibidos como dos extensiones
mas del ser humano y de sus capacidades cognitivas. Particularmente, ese
pensamiento fue desarrollado y dirigido por grandes personajes tales como:

Martin Heidegger, Gilbert Simondon y Jean Baudrillard quienes construyeron
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visiones que han ayudado a concebir la tecnologia no s6lo como una
herramienta, sino como una parte integradora de la vida, del ser y de la forma

en que se construye la realidad.

Para Heidegger (2021), la tecnologia es mucho mas que un conjunto de
herramientas; representa una forma de revelacién, un modo en que el ser
humano se relaciona con la realidad y la desoculta. Es por ello que, la
tecnologia permite revelar aspectos de la existencia que, de otro modo,
permanecerian ocultos. No obstante, su concepcién de la tecnologia va mas
alla de ser una simple extensién del hombre. Sino que es entendido como un
medio de desocultamiento (aletheia), que no solo posibilita la produccién de
objetos, sino que, al mismo tiempo, puede ocultar el Ser y contribuir a la

alienacion del individuo.

La tecnologia digital se convierte en una extension de nuestro ser, ampliando
nuestras capacidades de percepcion y conocimiento. Asi como también, de
nuestra capacidad de relacionamiento con el mundo que nos rodea. Al
respecto, Simondon (2007) desarrollé el término “individuacion tecnolégica”
como el proceso en la que un individuo se constituye asi mismo manteniendo
una conexion con el mundo que le rodea, por lo que no es un ente inmutable
sino en constante transformacién y evolucién, mediante la interaccion con la

tecnologia.

En su teoria, Simondon (2007) se aleja del dualismo tradicional entre el hombre

y la tecnologia, para este autor, la relacién entre ambos es un proceso de co-
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evolucién y mediacion. Segun el autor, la relacion entre los individuos y los
objetos técnicos (tecnologia) es un proceso de mutua individuacion, donde
ambos se desarrollan conjuntamente en funcion de su entorno y necesidades;
en este contexto, los objetos técnicos sirven de “mediadores” entre la

naturaleza y el hombre.

Lejos de ser una simple herramienta 0 una amenaza, la tecnologia permite
potenciar las habilidades humanas, redefiniendo los limites de lo que es
posible lograr. Esta perspectiva contrasta con enfoques dualistas que separan
al ser humano de la tecnologia, viéndola como un riesgo o como un

instrumento meramente utilitario.

La digitalizacién transforma las estructuras cognitivas y sociales del individuo,
estableciendo una nueva relacion de individuacion conjunta entre el ser
humano y tecnologia digital sin reducirla a una dicotomia entre control y
dependencia. Por su parte, Baudrillard (2006) profundiza en los aspectos
simbdlicos y simulados de la tecnologia en su analisis de signos y simulacros
en la cultura al afirmar que, en la era digital, el mapa y las imagenes no
representan el territorio (lo que estd alla afuera), sino que conforman una
‘hiperrealidad’ en la que las representaciones no tienen referentes reales sino
otras representaciones. Esta teoria confirma que en el contexto digital la
tecnologia genera un espacio autonomo de simulacién, donde la produccién

de sentido estd desvinculada de las restricciones del mundo fisico.

En términos generales, los tres pensadores contemporaneos enfatizan que la

tecnologia no sélo se manifiesta en un dispositivo funcional, sino que es
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entendida como una profunda extension del ser humano, de su desarrollo y de
sus sistemas de significados. Mediante las ideas de Simondon (2007) y
Baudrillard (2006), el mundo virtual puede ser comprendido como un espacio
que integra los planos ontoldgicos, epistemoldgicos y simbdlicos del ser
humano, y al mismo tiempo, la digitalizacion se hace entender, no como
simples herramientas utilitarias, sino como nuevas formas que cambian y

enriquecen la manera en la que se percibe la realidad.

Claude Shannon y la Teoria de la informacién

Shannon (1948) definié la informacién como una entidad abstracta, una
medida para reducir la incertidumbre en un sistema de comunicacion.
Abordando la informacion en términos de probabilidad estadistica, al
enfocarse en la trasmisidon y codificacion eficiente a través de un canal de
comunicacion. Segun este autor, la informacion es codificada en sefales
digitales que pueden ser transmitidas y procesadas independientemente de la
materia fisica que las soporta. Esta abstraccion remite a la nocion platénica
de un mundo de formas: Entidades ideales que existen mas alla del mundo

fisico y que son inmutables en su naturaleza esencial.

En el ambito digital, las estructuras de datos, algoritmos y cddigos
informaticos funcionan como las “formas” de Platén, proporcionando modelos
que organizan y guian la interaccién con el mundo real. Por ejemplo, un archivo
de texto digital es esencialmente una forma codificada que puede

manifestarse o accederse en multiples dispositivos fisicos sin alterar su
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esencia. Asi como las ideas platonicas son independientes del mundo
material, la informacion digital trasciende el medio en el que se almacena o

transmite (Shannon, 1948).

Norbert Wiener y la Cibernética

Por su parte, Weiner (1948), desarroll6 un marco para entender cémo los
sistemas - bioldgicos o tecnoldgicos- pueden procesar informacion para
regularse a si mismo y adaptarse a su entorno. Cuya analogia entre los
organismos y las maquinas, basado en los principios de control, comunicacion
y retroalimentacion (feedback), son conceptos que posicionan la informacién
como una entidad intangible que guia y organiza el comportamiento de los
sistemas fisicos. En el que las maquinas y los organismos dependen del flujo
de informacion para funcionar, valga decir de un sistema nervioso que procesa
sefiales para coordinar acciones; del mismo modo las maquinas trasmiten y
procesan datos para ejecutar tareas mediante sistemas electrénicos o

digitales.

Weiner considera que la informacién es fundamentalmente inmaterial y puede
ser representada mediante modelos matematicos o algoritmos, lo que permite
su aplicacion tanto en maquinas como en organismos vivos (Wiener, 1948). El
enfoque de Wiener influyé en el desarrollo de la cibernética, la inteligencia

artificial y la teoria de sistemas.

Las teorias de la comunicacion y de la informacion, respectivamente

desarrolladas por Shannon y Wiener, sentaron las bases para la nocion de
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intercambio de informacion y procesamiento de datos, expresando nociones
que pueden considerarse herederas de la idea platénica del “mundo de las
formas”. Existe un denominador comun en ambas teorias, donde las entidades
intangibles, como la informacién y los codigos de lenguaje, no solo se

relacionan, sino que determinan y configuran procesos en el mundo real.

Refutacion

Sibien las ideas de Shannon (1948) y Wiener (1948) pueden parecer heredadas
del dualismo platénico, una lectura critica a sus teorias, basada en enfoques
contemporaneos, podria refutar esta conexién. La refutacién podria centrarse
en la naturaleza estrictamente funcional y operativa de la informacion y los
sistemas cibernéticos, en contraposicion a la dimensiéon ontoldgica y
metafisica de las formas platonicas, donde la esencia juega un papel esencial.

Aqui se presentan argumentos desde teorias relevantes:

1. La informacion no tiene existencia independiente: Luciano Floridi

Floridi ha dejado claro en su teoria de la infosfera que la informacion debe ser
entendida en el contexto de una ontologia diferente a las formas platdnicas.
Tal como lo asevera Floridi (2014), la informacién no es una sustancia en si
misma, mas bien es una entidad relacional que existe so6lo cuando es
procesada, comunicada y utilizada. Esto contrasta con la comprension
platénica de las formas, que considera que las formas son auto-sustentables
y eternas. En un contexto digital, la informacion tampoco es auto-sustentable,
ya que también depende de sistemas fisicos (hardware, equipos de interfaz)

para su existencia, almacenaje y funcionamiento.
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2. La informacion es funcional, no ontolégica: Jaron Lanier

Lanier (2011) indica que algo anda mal con la revoluciéon digital ya que
promueve una libertad que esta solo en la superficie de la Web, debido a que
“ironicamente, esa libertad es mas para las maquinas que para las personas”.
Debido a que, limita la experiencia humana al condicionar a las personas con
algoritmos que determinar sus formas de interaccién y decisiones en el plano

digital.

Al respecto, Lanier (2011) explica que:

Cuando los desarrolladores de tecnologias digitales disefian
un programa que requiere que interactues con una
computadora como si fuera una persona, te piden que
aceptes, en algun rincon de tu mente, la posibilidad de que tu
también puedas ser concebido como un programa. (p. 09)

De igual manera, Lanier (2011) argumenta que, la informacién digital no es un
objeto metafisico y no debe ser tratada como tal, por lo que no tiene existencia
propia ni valor intrinseco fuera del humano que lo creay lo utiliza; los datos no
evolucionan por si mismos ya que evidentemente dependen de la

interpretacion, comprension, intencion de las personas que lo generan.

3. El reduccionismo digital: Katherine Hayles

Asi mismo, Hayles (1999) advierte el peligro de reducir al ser humano en meros

flujos o sistemas procesadores de informacion; también refiere a los riesgos
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de la cada vez mas pequena distincion entre humanos y maquinas, en los que
la tecnologia y la cibernética han cambiado nuestra concepcién del ser
humano. Hayles (1999) argumenta que la era digital ha transformado la
manera en la que entendemos la identidad del hombre, y sentido de
corporeidad. Oponiéndose a la idea de que la consciencia pueda existir sin un
cuerpo, dado que la cognicion esta profundamente ligada a la materialidad del
cuerpo y a la interaccion con su entorno como fuente de aprendizaje y
experiencia. La informacion digital no es una forma platénica, sino una serie
de abstracciones practicas que siempre necesitan una base fisica para estar

en su lugar y ser funcionales.

El entorno virtual posibilita la manera en la que se construye y se manifiesta la
identidad humana, al considerar conceptos como autenticidad digital, avatar,
identidad multiple y el anonimato. Dado que la percepcidn de la realidad de lo
fisico a lo virtual se difumina cada vez mas por la realidad aumentada o
mediada, nuestras experiencias virtuales se extienden entre ambos dominios.
Siendo el hombre un agente mediador que interpreta, adapta, construye su
realidad y da significado a las experiencias que fluyen entre el mundo fisico al

virtual.

Conclusiones

La exploracion genealdgica de las teorias de autores clasicos y modernos
revela una conexién palpable entre los marcos filosoéficos tradicionales y los
avances tecnoldgicos contemporaneos. La nocion platénica del “mundo de las

formas”, con su caracter inmutable, eterno y desmaterializado, se refleja en las
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estructuras y principios del mundo digital. En este ultimo, los datos y
algoritmos son entidades abstractas, desprovistas de materialidad, que
organizan y dan forma a la realidad fisica. Autores como Wiener (1948) y
Shannon (1948), conceptualizaron la informacién como una unidad intangible
pero fundamental para el funcionamiento de los sistemas fisicos y de
comunicacion, similar a como las formas platdnicas estructuran y dan sentido

al mundo sensible.

El paralelismo filoso6fico con el mundo digital y el dualismo platonico esta
profundamente enraizado en la materialidad (mecanicidad) de los sistemas
tecnoldgicos y las interacciones humanas. En lugar de ser un dominio
inmutable y eterno, el mundo digital es en esencia dinamico, adaptable y
contingente, evolucionando junto con los avances tecnoldgicos, a partir de la
interaccion del ser humano en su rol de mediador. El didlogo entre la filosofia
y la tecnologia es, en ultima instancia, un recordatorio de que los avances
tecnoldgicos en el contexto digital moderno, lejos de ser una ruptura radical
con el pasado, puede verse como una nueva etapa en la evolucion de como los

seres humanos conceptualizan y estructuran su realidad.
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Resumen

En este articulo se presentan algunas
vivencias y reflexiones sobre las
competencias digitales de docentes y

estudiantes de Venezuela;
considerando que estas destrezas
constituyen el conjunto de

conocimientos 'y habilidades que
permiten un uso seguro, efectivo y
eficiente de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC),
en el proceso de ensefianza vy
aprendizaje. Se hizo una revisién
documental exhaustiva sobre este tema
y su importancia, complementada con la
practica docente de la autora. Se pudo
comprobar que los profesores y los
estudiantes carecen de competencias
digitales, por lo que es necesario
capacitarlos para que puedan
desempefiarse en la educacion virtual.

Palabras Clave: Competencias digitales,
docentes, estudiantes, tecnologia.

Abstract

This article presents some experiences
and reflections on the digital skills of
teachers and students in Venezuela;
considering that these skills constitute
the set of knowledge and abilities that
allow safe, effective and efficient use of
information and  communications
technologies (ICT) in the teaching and
learning process. An exhaustive
documentary review was carried out on
this topic and its importance,
complemented by the author's teaching
practice. It was found that teachers and
students lack digital skills, so it is
necessary to train them so that they can
perform in virtual education.

Keywords: Digital skills, teachers,

students, technology.
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Vivencias y reflexiones acerca de las competencias digitales de docentes y de estudiantes en Venezuela

Introduccion

En el afio 2008, la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FaCES) de la
Universidad de Carabobo convocé la capacitacion en la utilizacion de
ambientes virtuales de aprendizaje mediados por las TIC, para la obtencion de
competencias digitales y fue muy notorio que, siendo un toépico tan importante
para la formacion de los docentes del siglo XXI, hubo muy poca asistencia. Lo
cual, también se dio en los siguientes talleres dictados por la Direccién de

Tecnologia Avanzada de la misma universidad.

La apariciéon abrupta de la pandemia ocasionada por la COVID-19, demostré lo
acertado de la decision de formar a los docentes en esa area y también, que
en Venezuela, no se cuenta con las destrezas digitales ni los profesores ni los
estudiantes, para asumir la educacion virtual; tal como quedé en evidencia en
los programas “Cada Casa una Escuela” y “Universidad en Casa”, propuestos
por el gobierno nacional durante la cuarentena, cuando los profesores y
representantes, mas que los estudiantes, especialmente en la educacion
basica, utilizaron la aplicacion WhatsApp para el envio y recepcion de tareas.
No se conformd, ni sugirié el uso de alguna plataforma oficial, ni se consideré
la falta de competencias de los docentes, estudiantes y representantes para el

uso de estas aplicaciones.

Es asi como, en varias universidades se utilizaron plataformas de aprendizaje,
como MOODLE y CLASSROOM, entre otras y se ofrecieron cursos gratuitos
para los docentes, quienes en su mayoria, no asistieron a los mismos aun

siendo por internet, tal como lo afirma
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Linarez Rios. (2020) “La mayoria de las veces, las plataformas se utilizaron
solo como repositorios de materiales de estudios, sin ninguna interaccion

entre docentes y estudiantes,” (p.59)

De tal manera, se considera que la educacion virtual mediada por las TIC es
un medio muy efectivo para cumplir varios objetivos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, especialmente hace posible que los estudiantes
accedan en forma auténoma a la busqueda del conocimiento y se preparen en
el uso de la internet, habilidad altamente necesaria en estos tiempos,
dominados por la Big Data y la inteligencia artificial (IA), es el mandato de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (1998): Los docentes deben incorporarse de manera intencional al
uso de las TIC en la educacién En el plan de accién senala que para
modernizar la educaciéon superior en todos sus aspectos: contenidos,
metodologia, gestion y administracion, se requiere el uso racional de las TIC

como objeto de estudio, investigacion y desarrollo.

Siguiendo la idea de los beneficios econémicos y sociales de la educacién en
linea, se pueden obtener otros de tipo formativo y pedagdgico como la
capacitacion en habilidades metacognitivas, tecnoldgicas, investigativas,
organizacion y administracion del tiempo de los docentes y estudiantes,
desarrollo del pensamiento auténomo y la pericia para la busqueda de
informacion; también hay desventajas que limitan su éxito, tanto las propias
de la modalidad virtual, como la desmotivacion y el sentimiento de aislamiento
y soledad que sienten los estudiantes, especialmente cuando comienzan su

experiencia, por estar acostumbrados a la presencialidad y al trabajo
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colaborativo en el aula, es por eso esencial la asistencia del docente y el
esmero que se ponga en la produccion de estrategias de aprendizaje que

capten la atencion del estudiante.

Asi mismo, hay que mencionar las irregularidades externas al proceso de
ensefanza y aprendizaje virtual, en el caso de Venezuela, la energia eléctrica
presenta muchas fallas y los servicios de internet son lentos e intermitentes,
lo que dificulta la realizacién de tareas en linea, especialmente en las zonas
mas alejadas, donde hay mayores problemas con los servicios publicos. Sin
embargo, aun con todos los inconvenientes que entorpecen el uso de las
plataformas de ensefianza y aprendizaje, no podemos dejar atras su

incorporacion definitiva a la educacion.

Educacion virtual

La educacion virtual es un sistema de ensefianza a distancia que se desarrolla
a través de las tecnologias de la informacién con el fin de evitar el
desplazamiento de los alumnos al lugar de estudio. Nace en el siglo XXy tiene
su mayor esplendor en los afios cincuenta siendo la Open University britanica
y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) espafola, entre

otras, las abanderadas de este tipo de educacién.

En el afio 1977 fue fundada en Venezuela la Universidad Nacional Abierta, la
cual ofrece diversas carreras y esta ubicada en distintas ciudades del pais.

Esta casa de estudios, ofrece la modalidad a distancia, pero, no ha tenido la
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preferencia de la poblacion estudiantil para cursar las carreras que en ella se
ofrecen y, hasta hace poco, el resto de las universidades nacionales no tenian
esta modalidad, como una opcion, ya que en la Ley de Universidades no se
plantea. En algunas instituciones educativas, se utiliza la modalidad semi
presencial, especialmente para: cursos de diplomados, especializacion,

maestrias, doctorados y cursos no conducentes a titulos.

En el siglo XXI la educacidn virtual, se incrementa de manera exponencial con
el crecimiento de la Internet y la educacién debe ir a la par del desarrollo
tecnoldgico para no correr el riesgo de quedarse atras en la formacion del

capital humano apto para hacer frente a los nuevos tiempos

Caracteristicas de la educacion virtual

e Estimulala autogestiony la metacognicion, condiciones indispensables

para el éxito académico y para la vida.

e Desarrolla pericias digitales mediante el uso continuo de herramientas

tecnoldgicas.

e Facilita el acceso a las actividades desde la comodidad del hogar o en

cualquier espacio que cuente con un computador y conexion a internet.

e Flexibilidad para el estudio, ya que se implementan actividades
asincronicas que permiten al estudiante decidir su propio horario, lo
cual favorece a quienes trabajan o tienen actividades durante el dia,
debido a que pueden avanzar en sus actividades escolares en cualquier

tiempo libre.
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Beneficios de la educacion virtual

Una de las ventajas de la educacion virtual es que permite atender a un mayor
numero de estudiantes, con menos recursos, considerar esta variable es de
primer orden ya que la inversion en la educacion presencial es cada dia mayor,
debido a los altos costos de la construccién de edificaciones educativas y su
equipamiento, especialmente en paises como Venezuela, donde se esta
viviendo una gran crisis econdmica que mantiene todo el sistema educativo en
precariedad, no solamente en cuanto al mantenimiento y desarrollo de la
infraestructura educativa, sino también de las condiciones de vida de todos los

trabajadores del sector educativos y de los estudiantes.

En los actuales momentos, en Venezuela, la educacion, en todos su niveles,
con la modalidad presencial, no cubre la demanda de los jévenes, debido a la
crisis que estan presentando las universidades referente a sus plantas fisicas
y a la fuga de sus profesores y maestros, quienes debido a los bajos salarios y
deficientes condiciones de trabajo, han tenido que emigrar a otros paises o
cambiar de oficio; las universidades publicas tienen serias deficiencias en
cuanto a la oferta de servicios educativos, por lo que es necesario considerar
la educacion virtual como una alternativa para satisfacer los requerimientos
de los jévenes, quienes no tienen otra opcion para seguir sus estudios

universitarios.

En consecuencia, la incorporacién de la educacién virtual de manera
permanente, ofrece la posibilidad a personas, que no han tenido la oportunidad

de proseguir estudios, tanto a niveles basicos como universitarios, de

Revista ARJE Edicién Vol. 18 N° 34 - pp. 81-98. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
2443-4442

86



Zoraida Linarez Rios

incursionar en el sistema educativo, en horarios ajustados a sus

conveniencias.

Es asi que, actualmente muchas universidades en el pais, ofrecen programas
de postgrados, doctorados, postdoctorados y cursos cortos con esta
modalidad virtual, ateniéndose a los graves inconvenientes que presentan los

servicios de internet y electricidad en todo el territorio nacional.

Otra fortaleza de la educacion virtual, es que los centros de estudio y
universidades pueden ofrecer opciones de capacitacion y educacion a
personas que viven en centros rurales y que tienen dificultades para
trasladarse a los centros urbanos a cursar estudios o a hacer algunas
especialidades en el campo educativo y profesional, claro que esto implica el
fortalecimiento delas redes eléctricas y los servicios de internet en todo el

territorio nacional.

En el caso de Venezuela, esto llevaria a una mayor inclusion e igualdad de
oportunidades ya que en la actualidad, con los problemas que esta teniendo el
sistema educativo, se esta profundizando la brecha entre clases sociales y
disminuyendo las oportunidades, especialmente para la juventud. Los nifios
que van a la escuela publica casi no estan recibiendo educacion y la poca que
reciben es de muy mala calidad, sélo tienen mejor atencion, quienes pueden
pagar por ella. Otro de los problemas que se presentan para el uso de
educacion virtual en Venezuela, es la poca capacidad econdmica que tienen

los representantes, profesores y estudiantes para la adquisicién o reposicion

Revista ARJE Edicién Vol. 18 N° 34 - pp. 81-98. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Versién electrénica
2443-4442

87



Vivencias y reflexiones acerca de las competencias digitales de docentes y de estudiantes en Venezuela

de los equipos necesarios para el trabajo virtual ya que hay una gran poblacion

cuya remuneracion no alcanzan para comprar equipos tecnolégicos.

Se puede sefalar que la educacion virtual, promueve el desarrollo de
habilidades metacognitivas, tecnolégicas e investigativas, las cuales son
importantes para la educacion y para la vida, tales como: administracion del
tiempo, desarrollo del pensamiento autonomo y la capacidad para el
aprendizaje autodirigido. Para que se puedan generar estos beneficios, debe
existir una planificacién previa que permita establecer un vinculo emocional,
entre el estudiante, el profesor y la plataforma, caso contrario, es posible que
haya desmotivacion, debido a la percepcién de alejamiento y la poca relacion
con los profesores y entre los mismos estudiantes, que impide el trabajo

colaborativo.

Consideraciones acerca de los ambientes virtuales de aprendizaje

Para la implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje es necesario
responder las siguientes interrogantes: ;Estan los docentes capacitados en el
uso de plataformas virtuales y en la construccion de estrategias de ensefianza
virtual? ;Cuales son las competencias digitales que se quieren lograr? ;Cuales
son las caracteristicas de la oferta educativa? ;Qué tipo de plataforma es la
mas adecuada para los contenidos a estudiar? ;Como lograr que los
estudiantes se interesen en los cursos virtuales? ;Como mejorar las
relaciones entre docentes y estudiantes? ;Como lograr la participacion de los
estudiantes en el trabajo colaborativo? ;Coémo evitar la desercion?

Generalmente, se toma la decision de utilizar ambientes virtuales de
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aprendizaje, sin haber hecho una evaluacion de todos los aspectos necesarios

para el correcto funcionamiento de esta modalidad.

En primer lugar, debe resolverse la necesidad urgente de mejorar los servicios
de electricidad e internet en el pais, seguido de la capacitacién de los docentes
de todos los niveles educativos en el uso de las plataformas y de construccion
de competencias digitales para la educacién virtual, asi como la promocion de
las ventajas que ofrece esta modalidad de educacién, en la formacién de

habilidades para el ciudadano de este milenio.

También. laimplementacién de la educacion en linea implica un analisis de las
posibilidades de la institucién educativa que la ofrece, por lo que en un primer
momento se debe llevar a cabo una evaluacion de los conocimientos y
habilidades que poseen los docentes y los equipos administrativos en la
conduccion de cursos en linea, asi como las bases didactico pedagogicas de
los mismos y se debe asegurar que se cuenta con disefios instruccionales
claros y pertinentes, plataforma amigable, buena conectividad, tutores y

asesores formados para la educacién virtual.

Es asi que, los tedricos contemporaneos coinciden en que el proceso
educativo virtual, debe ser activo, dinamico y centrado en el aprendizaje mas
que en la ensefanza, lo que implica el disefio de estrategias de aprendizaje
que promuevan una interaccién permanente entre el sujeto que aprende y el

objeto de conocimiento.
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Se hace necesario, la practica de valores como la honestidad, responsabilidad,
solidaridad y colaboracién, se deben establecer como parte de las politicas de
la formacion virtual. Estas conductas son valiosas por parte de los estudiantes
y los docentes en las diferentes actividades que se requieran dentro de la

formacidn, sobre todo en el trabajo colaborativo.

En la practica, se observa que las estrategias mas usadas, son: la recopilacion
de la informacion en paginas web, proyectos de aprendizaje, y video
conferencias. Cabe sefialar, que el aporte al aprendizaje que generan estas
técnicas esta relacionado con la asimilacion del conocimiento y el seguimiento
de indicaciones. En ultimo lugar quedan los foros y debates en clase, dejando
atras la discusion, socializacion y la opinion critica, puede verse el predominio

de los modelos ejecutados en forma presencial.

Resulta determinante darle importancia al aprendizaje significativo, apoyado
por actividades guiadas donde se requiera comprender, analizar y estimular la
imaginacién. (Moreira 2014) “Aprender significativamente también requiere
una actitud critica que favorezca la toma de decisiones y posibilite el
cuestionamiento de preguntas relevantes” (pp. 83-102). Necesita el disefio de
las condiciones de aprendizaje y las estrategias motivadoras para que este
aprendizaje se enlace con conocimientos previos, apoyados en tecnologia. Es
obligatorio reforzar, la administracion del tiempo; las habilidades cognitivas
como la memoria, la atencion y la concentracién; la comprension lectora, la
redaccion; la autoestima, la motivacién y el trabajo en equipo con la finalidad

de fortalecer el desempeifio en las aulas virtuales.
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Tanto los docentes como los estudiantes deben desarrollar competencias
digitales mediante el uso continuo de herramientas tecnoldgicas con la
finalidad de alcanzar mayores habilidades para el éxito en la educacidn virtual,
lo cual es indispensable para la vida del estudiante y del profesional. El manejo
de aplicaciones o programas para la presentacion de contenidos es vital para
hacer mas llamativas las exposiciones y explicaciones, estos materiales deben
ser bien elaborados, ser auto educativos y deben generar comunicacion de

doble via (docente-estudiante, estudiante-docente).

Para Miramontes et al., (2019). “la interaccion a través de los foros de
discusion, la innovacion, flexibilidad, pertinencia, con participaciones que
favorezcan las buenas relaciones, promoviendo un ambiente de confianza y

respeto que recree la comprension, la solidaridad, la empatia y el trabajo en

equipo...". (p. 10)

Es necesario reducir la sensacion de aislamiento aumentando la colaboracion
entre los estudiantes con actividades sincronicas y asincrénicas, asimismo,
generar interacciones informales ya que estas Uultimas producen mas
acercamiento entre los participantes, se debe profundizar en los foros y

actividades en equipo, asistidas por los docentes.

El asesoramiento y la tutoria, juegan un papel importante en la Educacion
virtual, ya que contar con un asesor o tutor, genera confianza y afianza el

aprendizaje.
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Debemos asegurar la existencia de tutores y docentes capacitados en el uso
de las plataformas on-line. Adicionalmente, es importante el manejo de
estrategias que den respuesta a las situaciones mas recurrentes en la

educacion en linea.

La practica del trabajo colaborativo entre los docentes, se debe fortalecer y
considerar la importancia de crear una comunidad de aprendizaje con los
tutores, donde ellos compartan sus experiencias, los problemas encontrados,
las estrategias utilizadas. Esta es una manera de construir conocimiento en
forma colaborativa para mejorar el trabajo, utilizando las mismas estrategias

que deben desarrollar en sus estudiantes.

Gros y Silva (2005) sefalan que:

La actualizacion es una de las claves para la implementacion
de procesos de ensenanza innovadores, que potencien mas
y mejores aprendizajes. Las TIC pueden apoyar los procesos
de formacion continua de los docentes a través de los
espacios virtuales de aprendizaje, creando instancias
formativas donde la interaccion, la colaboracion y el
aprendizaje en compania de los pares y apoyados por un
tutor, se transformen en ricos escenarios para la
actualizacion docente (p. 72)

Es importante que se desarrollen lineas de investigacion en topicos que traten
la transicion de la educacién presencial a la educacion virtual y den a conocer
a la comunidad de educadores los logros obtenidos en forma particular por
cada uno de los docentes y estudiantes inmersos en la red de educacion a

distancia.
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En cuanto a la evaluacion, en la mayoria de los casos son evaluaciones
orientadas al cumplimiento de metas cognitivas. Entre las evaluaciones
menos aplicadas destacan: la autoevaluacion, la coevaluacion, las cuales
estan relacionadas con el autoconocimiento la responsabilidad y la
socializacién, al respecto, Falchikov (1986), afirma que “la autoevaluacion y
coevaluacion motivan el pensamiento, incrementan el aprendizaje y la
confianza del estudiante” (pp.146-166). Es asi que se debe tener en cuenta que
en esta modalidad educativa, estas maneras de evaluar promueven que el
estudiante, contemple sus sentimientos, y lo hagan reflexionar sobre sus
fortalezas y debilidades, generando un espacio de confianza entre docentes -

estudiantes y estudiantes — estudiantes.

Estrategias que deben promoverse para la formacion virtual

En necesario poner en practica estrategias de comunicacién como la
videoconferencia, Facebook, chats de WhatsApp, herramientas educativas de
Telegram y cualquier otro medio que permita la comunicacion y el intercambio

de aprendizajes entre docentes y estudiantes.

Deben promocionarse cursos, diplomados, especializaciones para la
conformacién de competencias en educacion virtual, con la finalidad de
formar, tanto a los docentes como a los estudiantes ya que la virtualidad llego

para quedarse.

Capacitar a los estudiantes de nuevo ingreso a las instituciones educativas

para que puedan gestionar su educacion a través de espacios virtuales.
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Inversion por parte de las instituciones educativas en la preparacion de
materiales didacticos, por asignaturas, para ser utilizados en las aulas

virtuales.

Inversién en adecuacion de la infraestructura tecnolégica: salas de
computacién con computadoras, servidores, cableados, servicio de red

interno, wifi, internet

Se considera que con el dominio de estas son las estrategias puede haber

mayor efectividad de un proceso de educacion virtual.

Principales competencias digitales que deben poseer los docentes y

estudiantes en Venezuela

De acuerdo con Tobén (2013) las competencias son:

Procesos complejos que las personas ponen en accion-
actuacion-creacion, para resolver problemas y realizar
actividades (de la vida cotidiana y del contexto laboral
profesional), aportando a la construccion y transformacion
de la realidad, para lo cual integran el saber ser
(automotivacion, iniciativa y trabajo colaborativo con otros),
el saber conocer (observar, explicar, comprender y analizar) y
el saber hacer (desempefio basado en procedimientos y
estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos
especificos del entorno, las necesidades personales y los
procesos de incertidumbre, con autonomia intelectual,
conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo
las consecuencias de los actos y buscando el bienestar
humano. (pp. 129-133)

Revista ARJE Edicién Vol. 18 N° 34 - pp. 81-98. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
2443-4442

94



Zoraida Linarez Rios

En tal sentido, la adquisicidon de estas competencias que requieren procesos

cerebrales complejos debe ser objeto de un plan de estudios adaptado

especificamente con la finalidad de formar equipos competentes en la

educacion virtual

Competencias que deben poseer los docentes:

Dominar los contenidos de los cursos virtuales con plena participacién

en las tareas.

Elaborar planes y programas para las plataformas virtuales en funcion

del objeto de aprendizaje.

Promocionar y difundir las ventajas de la educacion mediada porlas TIC

de manera claray completa.

Fomentar el trabajo colaborativo realizando trabajos en equipo y foros

de socializacion.

Propiciar encuentros entre docentes y estudiantes en congresos y otras

actividades.

Realizar estrategias diversificadas para la evaluacién, de acuerdo a la

dificultad de cada contenido.

Fomentar los valores de responsabilidad, respeto, solidaridad, amor

entre los usuarios de las plataformas.

Promover el trabajo colaborativo entre docentes tutores y asesores de

la educacion virtual de manera sostenida.
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Competencias de los docentes y de los estudiantes:

e Manejar de forma correcta los programas de ofimatica.

e Buscar informacion en la Web, utilizando criterios de busqueda

adecuados.

e Procesar la informacién correctamente, cuidando las reglas y leyes al

respecto.
e Segquir instrucciones para el manejo adecuado de las plataformas.
e Dominar el uso de las plataformas virtuales apropiadamente.

e Manejar softwares pertinentes para la presentaciéon de contenidos y

realizacion de tareas.

e Persistir con templanza y paciencia, frente a las deficiencias de los

servicios de internet y electricidad en Venezuela.

e Participar activamente en foros de discusion y cualquier desafio

educativo en las plataformas.

Propuestas para acelerar la conformacion de competencias digitales de

docentes y estudiantes en Venezuela

Identificadas las competencias requeridas para la educacién virtual, se
entiende que, en primer lugar, se debe establecer una politica de estado, que
necesariamente requiere de la revision y adecuacion de las leyes de educacion

y en segundo lugar, elaborar un plan estratégico para la implantacion de dicha
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politica, el cual incluye, los contenidos para la formacion de profesores y
estudiantes, la definicion y dotacién de los recursos necesarios para llevar a
cabo la realizacion de las actividades y tareas planificadas, el seguimiento y
control de este proceso y las adecuaciones y correcciones emanadas de la

practica y del conocimiento emergente.

Mientras tanto, seria util la existencia de una plataforma piloto y la
capacitacion obligatoria de todos los implicados en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en el desarrollo de las competencias digitales de docentes y

estudiantes en Venezuela.
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Resumen

Actualmente, la educacién enfrenta
desafios en la que los avances
tecnolégicos son cada vez mas
relevantes, lo que deben adaptarse para
responder de manera efectiva a las
demandas de un mundo en evolucién.
Por consiguiente, el aprendizaje
colaborativo en entornos de robdtica
educativa emerge como un poderoso
recurso para potenciar el desarrollo
integral de los estudiantes, fomentando

habilidades cognitivas, sociales y
emocionales, cuyo objetivo es ofrecer
oportunidades de exploracion

interdisciplinaria e integracién de
conocimientos, pues se enriquece el
aprendizaje mediante la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo,
pensamiento critico. Por lo antes
expuesto, la robdtica educativa es una
poderosa herramienta para aprender a
crear, y de ser un instrumento en el
proceso educativo para aprender
haciendo mediante la participacién
activa.

Palabras Clave: Tecnologia, aprendizaje
colaborativo, robética educativa.

Abstract

Currently, education faces challenges in
which technological advances are
increasingly relevant, which must be
adapted to respond effectively to the
demands of an evolving world.
Consequently, collaborative learning in
educational robotics  environments
emerges as a powerful resource to
enhance the comprehensive
development of students, promoting
cognitive, social and emotional skills,
whose objective is to offer opportunities
for interdisciplinary exploration and
integration of knowledge, as it enriches
the learning  through  effective
communication, teamwork, critical
thinking. Due to the above, educational
robotics is a powerful tool to learn to
create, and to be an instrument in the
educational process to learn by doing
through active participation.

Keywords: Technology, collaborative
learning, educational robotics.
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El aprendizaje colaborativo en un entorno de robética educativa

Introduccion

Actualmente, la educacién afronta el reto constante que es la de instruir a los
estudiantes, pues el proceso de ensefianza aprendizaje son actos inherentes
a la adquisicion de conocimientos, accediendo a la formacién del individuo
como ser social, como sujeto de la realidad y conocedor de su entorno, como
ser pensante de su propia esencia. Por lo tanto, la ensefianza no puede
entenderse mas que en relacion al aprendizaje; y esta realidad relaciona no
sé6lo a los procesos vinculados a ensefiar, sino también a aquellos vinculados

a aprender.

En ese sentido, se comprende que a partir de la gestion, analisis, evaluacién y
atesoramiento de saberes, se difunden e incrementan las innovaciones en
distintos ambitos del amplio contexto del quehacer humano, asi han avanzado
los conocimientos para solventar las necesidades individuales y sociales,
desarrollar la innovacion tecnoldgica, implementar politicas en favor de la
poblacién para facilitar mediante la globalizacién mundial imperante, diversos
paradigmas referidas a la economia, multiculturalidad e intercambios, pero
sobre todo los que a través de la ciencia, aplicaciones en la tecnologiay en la
educacién, han tenido cada vez mayor impacto en el desarrollo de esa
capacidad hacedora, creatividad e innovaciones puestas en practica por el ser

humano.

Es por ello que, el ser humano a partir de sus innatas facultades siempre ha
tenido el anhelo de saber y la vehemencia de comunicar, de alli, se ha

concebido a las sociedades desarrollar su estilo de vida, renovarla en todos
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los aspectos e indiscutiblemente lo ha conseguido gracias al proceso de la
comunicacion, cuyo concepto personal, implica un acto social primario de
intercambio de significados, con propdsitos definidos, generando la

interaccion humana para hacer posible todos los demas procesos sociales.

Desde este contexto, se comprende que, a partir de la gestion, analisis,
evaluacién y atesoramiento de saberes, se difunden e incrementan las
innovaciones en distintos ambitos del amplio contexto del quehacer humano.
Al respecto, “las innovaciones tecnoldgicas tienen el potencial de transformar
la educacion haciendo que el aprendizaje sea personalizado, interactivo y
atractivo. Incorporando la innovacion tecnologica en el proceso de
aprendizaje, lograremos una educacion mas accesible, inclusiva y efectiva
para todos” (Lazo de la Vega, 2023). Asi, han avanzado los conocimientos
para solventar las necesidades individuales y sociales, desarrollar la
tecnologia, implementar politicas en favor de la poblacion para facilitar hoy
mediante la globalizaciéon mundial imperante, diversos paradigmas referidas a
la economia, multiculturalidad e intercambios, pero sobre todo los que a través
de la ciencia, aplicaciones en la tecnologia y en la educacion, han tenido cada
vez mayor impacto en el desarrollo de esa capacidad hacedora, creatividad e

innovaciones puestas en practica por el ser humano.

La tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC) como herramientas de
aprendizaje

Las TIC les brinda a los docentes estrategias metodolégicas innovadoras
apoyando la transformacion del proceso de ensefianza aprendizaje v,

facilitandoles a los estudiantes herramientas creativas y emprendedoras,
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pensamientos significativos, para el desarrollo de capacidades que

contribuirdn en su formacion personal y profesional.

Al respecto, Monereo (2000), considera, “el aprendizaje comprende un
conjunto de acciones que se realizan para obtener un objetivo de aprendizaje”
(p.24). Por consiguiente, las acciones implican una serie de procesos
cognitivos que parten de las capacidades y habilidades cognitivas de los
estudiantes, permitiéndoles a los individuos desarrollar diversas conductas o
habilidades, es decir, la capacidad de aprender, es una condicion innata
facilitandoles a los estudiantes las habilidades de observar, ordenar, analizar,
retener, deducir e interpretar, entre otras habilidades concernientes al

aprendizaje.

Por lo tanto, los avances tecnoldgicos son una ventana al aprendizaje
colaborativo que incentiva al desarrollo de estrategias de aprendizaje y por
ende el docente le brinda acompanamiento al educando para guiarlo en la
toma de decisiones, permitiéndole a este mediante la practica orientada para
que interiorice su proceso educativo, esto permite cambios significativos en el
sistema educativo desde las politicas hasta los contenidos mas elementales,
realizar reformas en los elementos del curriculo y del sistema instruccional
mediante sus subsistemas: Normativas, objetivos, metas, propdsitos,

estrategias ademas de recursos entre otros.

De alli, que las TIC en el ambito educativo, han demostrado ser un aliado para

innovar las practicas en el aula. La introduccion de la tecnologia como agente
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mediador propicia en el educando la capacidad de colaborar, ser criticos,
creativos y resolver problemas. Al respecto, Ochoa y Cordero (2002)

consideran que:

Las tecnologias de la Informacion y Comunicacion son un
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la
informacion y canales de comunicacion, relacionada con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados
de la informacion de forma rapida y en grandes cantidades.

(p- 78)

En este orden de ideas, el aprendizaje con tecnologia incluye la realizacién de
actividades educativas utilizando recursos tecnolégicos como ordenadores,
videos, podcast de audio, pdf, presentaciones, libros digitales, sistemas de
respuesta remota, animaciones de procesos y modelos, simulaciones, juegos,
informacién en pdginas web, redes sociales entre otros, facilitando mejor
acceso a la educacion para el proceso de ensenanza y aprendizaje. De alli, las

siguientes caracteristicas de las tecnologias para el aprendizaje:

e Uso de las nuevas tecnologias para bordar tematicas del siglo XXI.

e Dotacion de habilidades en el uso de la tecnologia en el aprendizaje

auténomo y colaborativo.
e Destreza en el uso de las nuevas tecnologias de la educacion.

¢ Influencia de la tecnologia en el aprendizaje de habilidades para vivir y
trabajar (Lozsan, 2022).
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Ventajas del uso de la TIC en la educacion

El uso de la TIC revela ventajas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Cacheiro (2018), indica que las ventajas del uso de la TIC en la

educacion son:

« Estimular la comunicacién entre profesor y alumno, ofreciendo nuevas

posibilidades para la orientacion y tutorizacion de los estudiantes.

« Promover metodologias activas que favorezcan la cooperacion entre
alumnos y personal docente, ademas de, potenciar los escenarios y

entornos interactivos.

o Agilizar y mejorar los procesos de retroalimentacion, optimizando el

tiempo de aprendizaje.

« Favorecer procesos de aprendizajes variados y, por ende, la ampliacion

de la oferta formativa e incremento de modalidades de aprendizaje.
« Aumentar la motivacion hacia los contenidos ensefiados.
« Eliminar las barreras tiempo-espacio entre profesor y alumno.

« Favorecer el aprendizaje independiente y colaborativo, lo que impulsa 'y

facilita la formacién permanente por parte de los alumnos. (p.44)

Por consiguiente, las tecnologias como agente mediador propician en el
educando la capacidad de colaborar, ser criticos, creativos y resolver

problemas. De alli la relevancia, del aprendizaje colaborativo en un entorno de
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robdtica que les permitira a los estudiantes favorecer su proceso de

ensefanza ya aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es una perspectiva educativa para contribuir como
individuos a un trabajo en conjunto para resolver, reformular problemas,
completar tareas, con el aporte de ideas grupales, es decir, aprendiendo unos
con otros; es por ello que los docentes deben considerar el analisis,
investigacion para que las practicas pedagdgicas sean efectivas en un

contexto institucional y social, para Calvo (2014) refiere que:

Las actividades colaborativas en la institucion educativa son
efectivas pues tienen que ver con lo que hacen los docentes
y directivos cuando trabajan juntos para desarrollar practicas
efectivas de aprendizaje, analizan lo que acontece realmente
en las aulas y velan por que no solo su actuacion individual,
sino la de todo el colectivo, se realice bien. (p. 128)

De igual manera, el aprendizaje colaborativo concebido como un enfoque
pedagdgico centrado en la interaccion y cooperacion entre estudiantes que
incentiva el desarrollo de habilidades en el trabajo en equipo, la comunicacién
efectiva, el liderazgo y la resolucion de problemas, ademas esta inmerso
actividades que promueve debates, trabajos grupales que requieren la
participacion activa, efectiva y el compromiso de los estudiantes. Desde esta
perspectiva, las principales caracteristicas del aprendizaje colaborativo se

pueden destacar las siguientes:
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e Trabajo grupal: unos de los aspectos fundamentales del aprendizaje
colaborativo es que los estudiantes trabajen en equipo para alcanzar

las metas.

¢ Participacion activa: se espera que cada miembro del grupo participe
activamente en el proceso de aprendizaje al contribuir ideas, hacer

preguntas y formar parte del debate.

e Responsabilidad compartida: otro de los componentes del aprendizaje
colaborativo involucra la responsabilidad compartida entre todos los

miembros del grupo en cuanto a los resultados.

e Critica constructiva: este elemento del aprendizaje colaborativo
promueve la retroalimentacién positiva entre los miembros del grupo

para ayudar a mejorar su trabajo y habilidades.

e Perspectivas diversas: la participacion de los distintos miembros
enriquece todo el proceso pues cada estudiante aporta su perspectiva
y experiencia unica, lo que mejora la profundidad y alcance del

aprendizaje.

e Reflexion: el aprendizaje colaborativo involucra la reflexion acerca del
proceso y el rendimiento del grupo, lo que promueve el pensamiento

critico y la autoconciencia entre los miembros. (Aguilera, 2023)

Por lo tanto, el propédsito del aprendizaje colaborativo es motivar al estudiante
la interaccion en comun mediante una estructura didactica y pedagdgica,
proporcionando pautas para procesar, encontrar y crear informaciéon mediante
diferentes medios. Por lo tanto, Dillenbourg, (1999), citado por Diaz y Morales

(2020), expresa que:
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El aprendizaje colaborativo tiene un significado mas amplio,
es decir contempla la posibilidad de trabajar en una situacion
educativa en la que, en contraposicion al aprendizaje
individual o aislado, aparecen varias interacciones simétricas
entre los estudiantes a lo largo de la clase, cuando realizan
alguna actividad. Otra situacion, mas formal, se refiere a que,
como miembros de un grupo, los estudiantes poseen
objetivos comunes de aprendizaje y toman conciencia
reciproca de ello, existe division de tareas y comparten
grados de responsabilidad e intervencion en torno a una
tarea o actividad. Pero también hay colaboracion cuando los
alumnos se apoyan reciprocamente, incluso de manera
espontanea, por ejemplo, para presentar un examen o
repasar una clase. La nocion de colaboracion también puede
aplicarse a las negociaciones o interacciones sociales entre
los alumnos, siendo muy importante la estructura de dialogo
colaborativo. (p. 4)

Por consiguiente, los tiempos estan cambiando y la tecnologia cobra cada vez
mas importancia en nuestra sociedad. El aprendizaje colaborativo es esencial
y logico, ya que es importante pensar que es conveniente introducir el uso de
la tecnologia en las aulas de clases para que los alumnos se integren con ello
lo antes posible. La esencia del aprendizaje colaborativo es permitir que los
alumnos aprendan haciendo. Desde esta perspectiva, la educacion a través de
la robdtica fomenta tres tipos de aprendizaje en particular entre los alumnos

jovenes:

« El aprendizaje sistematicamente creativo: explorar su creatividad.

o El aprendizaje activo: los jovenes aprenden haciendo no con clases
tedricas.
« El aprendizaje colaborativo: interpretar las experiencias y explicaciones

de otras personas (Lozsan, 2022).
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En este orden de ideas, en el ambito educativo la robética genera ambientes
de aprendizajes innovadores, contribuyendo al desarrollo de habilidades. Por
consiguiente, Monsalves (2011), sugiere que, “el docente debe tener un
cambio de actitud en cuanto a concebir al dispositivo robotico como objeto
que permite construir conocimiento” (p.86). En este punto Pérez et al., (2018)
sefala que, “la robotica juega un papel importante en el desarrollo de
destrezas en el pensamiento I6gico, matematico, nociones sobre movimiento,
dimension y construccion” (p.589). Desde esta perspectiva, ademds de
favorecer la motivacion para aprender de tecnologia y robdtica permite
fomentar la estimulacion de funciones cognitivas adquiriendo habilidades
para el pensamiento critico, facilita la comprension de conceptos abstractos,
potenciar las metodologias activas como el aprendizaje colaborativo basados

en proyectos, retos, problemas y la creatividad.

Robdética educativa

La robdtica educativa es considerada una herramienta innovadora para
promover el desarrollo de competencias y habilidades en el proceso de
ensefanza ya aprendizaje, ya que a través de la practica se pueden desarrollar
conocimientos tecnoldgicos y pedagdgicos que generen cambios en la
educacién y por ende en los estudiantes que son la sociedad del futuro. Asi
como lo comentan, Bravo y Forero, (2012), “Robédtica Educativa es una serie
de actividades pedagdgicas que permiten reforzar la manera en como se
desarrollan las habilidades y las competencias relacionadas con

determinadas areas del saber” (p.125).

Revista ARJE Edicién Vol. 18 N° 34 - pp. 99-117. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica
2443-4442

108



Noris A. Estrada P.

Por consiguiente, larobética educativa permite también que los nifios

desarrollen el pensamiento l6gico, la imaginacion y la linguistica. De alli que,

unas de las caracteristicas de la robdtica es que siempre se imparte a través

de la ludificacion, es decir, se aprende a través del juego, por lo que hace

posible que se asimilen los conceptos de una forma divertida y amena. Segun

Garcia (2023), las caracteristicas de la robética educativa son:

Interactividad: La robdtica educativa involucra a los estudiantes de
manera activa en el proceso de aprendizaje. A través de la construccion
y programacion de robots, los estudiantes pueden experimentar de
forma practica los conceptos teodricos, lo que mejora su comprension y

retencion del conocimiento.

Enfoque multidisciplinario: La robdtica educativa combina
diferentes areas del conocimiento, como ciencia, tecnologia, ingenieria
y matemadticas (STEM). Ademds, puede integrar aspectos de otras
disciplinas como arte, disefio y comunicacion, lo que permite a los

estudiantes desarrollar habilidades transversales.

Aprendizaje basado en proyectos: La robdtica educativa promueve
el aprendizaje basado en proyectos, donde los estudiantes enfrentan
desafios y problemas reales que deben resolver mediante el disefio,
construccion y programacion de robots. Esto estimula la creatividad, el

pensamiento critico y la resolucion de problemas.

Colaboracion y trabajo en equipo: La robdtica educativa fomenta el
trabajo en equipo y la colaboracién entre los estudiantes. Muchos

proyectos requieren que los estudiantes trabajen juntos para lograr
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objetivos comunes, lo que mejora sus habilidades de comunicacion,

liderazgo y cooperacion.

« Motivacion y engagement: La robdtica educativa es altamente
motivadora para los estudiantes, ya que les brinda la oportunidad de
trabajar en proyectos concretos y ver los resultados de su esfuerzo.
Esto aumenta su compromiso y entusiasmo por el aprendizaje, y los

impulsa a explorar y descubrir nuevas habilidades y conocimientos.

Por consiguiente, la robdtica favorece la planificacién en los procesos de
aprendizaje, contextualizando un ambiente dentro de los paradigmas
constructivista y construccionista, permitiendo de esta manera una ensefianza
en donde lo conceptual y lo tedrico, se transforma en una ensefianza vivencial,
innovador, versatil, mediante el abordaje de los diferentes contextos que
contribuye a las competencias del ser, saber y hacer de cada individuo. Por

ello, Rodriguez (2008) plantea que:

En el plano educativo el constructivismo se ocupa a nivel
individual e intrapsiquico de la manera como se construye el
conocimiento. Propone un sujeto ideal, cuyo funcionamiento
mental se explica gracias a mecanismos internos que todos
los sujetos portan y que se desarrollan con considerable
independencia del contexto social. El construccionismo,
retomando los aportes del constructivismo y de la psicologia
social genética es interpsiquico, colectivo y se ocupa de la
accion del sujeto en el campo de lo social. (p. 73)

De alli, la postura para destacar y realzar la importancia de la robdtica
educativa en el entorno educativo, sonde se demuestra el impacto que genera

en las areas de investigacion y conocimiento, motivando de esta manera el
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interés por el aprendizaje en cuanto a la ciencia la tecnologia y a su vez
contribuyendo en las poblaciones para incluirse en la sociedad y ser asi parte

del desarrollo econdmico y social de un pais.

Aprendizaje colaborativo en un entorno de robética educativa

El aprendizaje colaborativo y la robética educativa adquieren una dimension
Unica y transformadora. Los Robots, al ser utilizado como herramientas de
aprendizajes, no solo capturan la atencion y el interés de los estudiantes, sino
que también facilitan la creacién de entorno de aprendizajes participativos y
colaborativos. Por ello, Monsalves (2011), sugiere que el docente debe tener
un cambio de actitud en cuanto a: “concebir al dispositivo robotico como
objeto que permite construir conocimiento” (p.86). En este punto Pérez y
Mendoza (2020), nombran como la robética juega un papel importante en el
desarrollo de destrezas en el pensamiento l6gico, matematico, nociones sobre

movimiento, dimension y construccion.

Es tal sentido, la interaccion de robots despierta la curiosidad, la creatividad y
el pensamiento critico de los estudiantes, motivandolos a explorar conceptos
complejos de manera prdctica y tangible. Desde este contexto, Gallego (2010),
citado por Patifio et al., (2012), sostiene que la importancia de la roboética

educativa radica en que:

e Aglutina ciencias y tecnologias: matematicas, fisica, informatica.

e Fomenta la imaginacidn, despierta inquietudes y ayuda a comprender

mejor el mundo que nos rodea.
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e Permite el trabajo en equipo facilitando la comunicacion,

responsabilidad, toma de decisiones.

e Otro aspecto que se debe destacar es que los estudiantes aprenden que
es aceptable cometer errores, especialmente si esto los lleva a

encontrar mejores soluciones.

e Se aprende mas de un error que de un acierto. (p.80)

En este sentido, el aprendizaje colaborativo en entorno de robdética educativa
ofrece oportunidades unicas para la exploracion interdisciplinarias y la
integracion de conocimientos. Los proyectos de robética educativa pueden
abordar conceptos y habilidades de diversas atras del conocimiento como
matematicas, ciencias, tecnologias, ingenieria, arte y disefo. Esta integracion
curricular les permite a los estudiantes conectar y aplicar conocimientos de
manera holistica, comprendiendo la relevancia y aplicabilidad de lo aprendido
en contextos reales y cotidianos. Desde esta perspectiva, Acosta et al., (2015),

indican que:

El reto actual de la robodtica educativa, es pasar de ser una
“actividad extraescolar” a ser un recurso didactico vital
dentro del curriculo, vinculandose de forma permanente no
solo en las asignaturas tecnoldgicas sino en aquellas donde
pueda servir como apoyo para mejorar los procesos de
ensenanza y aprendizaje. Mas alla de lo expuesto en estos
parrafos, debemos aprovechar las posibilidades educativas y
sociales que ofrece la robética, la cual posiblemente puede
crear comunidades de aprendizaje, que son necesarias para
brindar un soporte a todos los interesados por conocer el
potencial de la inteligencia colectiva. (p.10)
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Por lo antes expuesto, Gonzélez et al., (2021) prosigue los postulados de

Barrera y sefalan lo siguiente:

La robdtica educativa actua como un elemento que
promueve el aprendizaje activo mediante un complejo de
procesos cognitivos (percepcion, presentacion, imaginacion,
pensamiento, memoria y habla). Ademas de una gama de
cualidades como: Motivacion, sus iniciativas, el sentido de
responsabilidad frente al trabajo, sociabilidad, tolerancia,
lucha por el éxito, necesidad de autorrealizacion y habilidad
de comunicacion. (p. 9)

Por esta razén, como aspecto destacado, del aprendizaje colaborativo en
robdtica educativa es la capacidad de fomentar la participacién activa, el
compromiso de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, a través de
trabajos en equipos, resolucién de problemas practicos, donde los estudiantes
se involucran en actividades significativas que le permiten aplicar y consolidar
conocimientos en contextos reales, ademas de entender el potencial de la
inteligencia humana. Esa participacioén activa no solo aumenta la motivaciéony
el interés de los estudiantes, sino también promueve el desarrollo de

habilidades dentro de un entorno colaborativo.

Conclusiones

La educacion se enfrenta a un desafio en la formacién de los estudiantes para
un futuro que estad siendo capacitado para los avances tecnolégicos. La
robética educativa emerge como una poderosa herramienta en este proceso

de cambios. De alli, que la robdtica educativa se ha convertido en un pilar
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fundamental en la pedagogia moderna, preparando a los estudiantes con

habilidades cruciales para su éxito en un mundo cada vez mas digitalizado.

Por consiguiente, las TIC han surgido en los sistemas educativos, brindando
una optica amplia para la innovacion educativa promoviendo el proceso de
ensefanza, de alli que los objetivos, contenidos, asi como las estrategias seran
practicas inspiradoras y transformadoras en una significativa experiencia del

aprendizaje para los estudiantes y educadores en todo el mundo.

En este sentido, aventajar el desarrollo del aprendizaje le brindara un gran
impacto en la vida cotidiana de los estudiantes a partir de la motivacién de

aprendizajes socialmente significativos y validos para el futuro.

En el ambito educativo contemporaneo, el avance de la tecnologia ha
desencadenado una revolucién en la forma en que ensefiamos y aprendemos.
Uno de los campos mas fascinantes y prometedores es el de la robdtica
educativa, donde los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar, explorar
conceptos de ciencias, ingenieria y matematicas de manera practica y

envolvente.

Por lo antes expuesto, esto fomenta el desarrollo de habilidades
socioemocionales esenciales para la vida en sociedad. La colaboracion en la
resolucion de problemas, el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva con
competencias fundamentales que los estudiantes desarrollan a través de la

interaccion con sus compaferos, y las habilidades no solo son cruciales para
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el éxito académico, sino también parainsercion laboral y la participacion activa

en la sociedad.

En consecuencia, el aprendizaje colaborativo es un entorno de rebotica
educativa representa una poderosa estrategia pedagogica para potenciar el
desarrollo integral de los estudiantes en el siglo XXI. Al fomentar la
colaboracion, la creatividad y la resolucion de problemas, este enfoque
promueve el aprendizaje activo y significativo, preparando a los estudiantes
para enfrentar los desafios y oportunidades en una sociedad cada vez mas

compleja y globalizada.

Finalmente, el reto de la docencia, es desarrollar estrategias donde se
incorpore herramientas tecnolégicas como la robdtica educativa, lo que
permitird consolidar las funciones cognitivas del estudiante mediante la
motivacion e incentivo fomentar diversos conocimientos, como desarrollo de
habilidades, aptitudes y actitudes para consolidar competencias de acuerdo a

los objetivos del proceso de aprendizaje.
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Resumen

La actual sociedad del conocimiento,
cambiante y compleja, exigen del
ambito educativo la formacion de un
sujeto a la par de tales circunstancias.
La Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo (FaCE
UC), comprometida respecto la
educacioén necesaria, ha dado inicio a la
formacién de los futuros licenciados
bajo el enfoque por competencias. La
presente disertacién, a modo de ensayo,
se fundamenté en la hermenéutica
como herramienta para la construccion
del discurso que, en funcién de la
informacién y la realidad abordada,
conduce a plantear el constructivismo
como herramienta pedagogica para la
Educaciéon Matematica de la FaCE a los
fines de procurar el alcance de las
competencias disefiadas desde la
referida area del saber.
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constructivismo,

Abstract

The current knowledge society,
changing and complex, demands from
the educational field the formation of a
subject on par with such circumstances.
The Faculty of Educational Sciences of
the University of Carabobo (FaCE UC),
aware of its commitment to the
necessary education, has begun the
training of future graduates under the
competency-based approach. This
dissertation, as an essay, was based on
hermeneutics as a tool for the
construction of discourse that, based on
the information and reality addressed,
leads to proposing constructivism as a
pedagogical tool for Mathematics
Education of the FaCE to the students
purposes of seeking the scope of the
competencies designed from the
aforementioned area of knowledge.

Keywords: Training by competencies,
constructivism, mathematics education.
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Formacion por competencias: Un nuevo comienzo

Una sociedad como la actual, globalizada y del conocimiento, donde el cambio
y la complejidad estan a la orden del dia, demanda de ciudadanos preparados
a la par de tales circunstancias, es decir, alineados con el crecimiento

acelerado de la informacion, la diversidad y la interconexion.

En sintonia con lo anterior, los proyectos educativos de la sociedad global han
venido realizando los ajustes necesarios a los fines de armonizar la formacion
de sus ciudadanos con las demandas de la referida sociedad del conocimiento
donde todo fluye y se conecta de modo poco predecible, es decir, donde lo
unico constante es el cambio. Sin embargo, no se trata de soélo realizar
cambios educativos superficiales, al contrario, dichos cambios deben resultar
sustanciales y considerar efectivamente las circunstancias de una sociedad
que exige la formacion de un sujeto, que mas que informado, sea capaz, que
esté instruido para el cambio, la accion y la complejidad lo cual consideramos,
no resulta compatible a los tradicionales métodos de ensefianza y aprendizaje,

en tal sentido:

no basta con desarrollar una propuesta sobre los métodos y
las técnicas de aprendizaje, sino que resulta imperativo
usarlas de forma apropiada, y para ello es necesario tener en
cuenta que cada estudiante es diferente, cada uno es
particularmente caracteristico, es decir es heterogéneo.
Estas afirmaciones sugieren que el estudiante en la
actualidad amerita de unos métodos y estrategias de
aprendizajes novedosas, interactivos que contribuyan a
desarrollar habilidades y competencias cognitivas y no
seguir estancados en los mismos métodos de hace diez o
veinte anos. Las nuevas generaciones requieren de
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metodologias educativas que se adhieran a sus necesidades
reales, contribuyan a su desarrollo pleno y al desarrollo del
pensamiento logico matematico para que puedan hacer
frente a las situaciones que debe afrontar en su cotidianidad.
(Bolafio, 2020. p.490)

En este reto de transformaciones educativas, adecuadas a los tiempos de la
nueva sociedad que ha venido gestandose, el rol de la universidad es, sin
dudas, fundamental. Asi, la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) (1998), plantea que la universidad del presente siglo tiene
entre sus retos una formacidon por competencias, con planes de estudios
socialmente pertinentes, adaptados a las necesidades de ciudadanos que para
la construccion del futuro han de contar con una educacién mejor articulada

respecto a los problemas reales de la sociedad el mundo del trabajo.

En atencion al tipo de demandas supranacionales, como la de la UNESCO, de
una nueva y mejor universidad, adaptadas al cambio y a los problemas reales
y sensibles de la sociedad, encontramos, por ejemplo, los proyectos
educativos de formacién por competencias Tuning y Alfa Tuning para Europa

y Latinoamérica, respectivamente.

En el caso de Latinoamérica, el proyecto Alfa Tuning, con la misma orientacion
de su predecesor europeo, tomando como base la formacion por
competencias, busca “afinar las estructuras educativas de América Latina,
planteandose las metas de identificar e intercambiar la informacion y mejorar
la colaboracion entre las instituciones de educacion superior para el

desarrollo de la calidad, le efectividad y la transferencia” (Ramirez y Medina.
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2008, p.12). En tanto, la formacién educativa tomando como base las
competencias orienta de modo enfatico el curriculo y la ensefianza a nivel de

Europa, América Latina y México. (Diaz Barriga y Lugo, 2003).

Asi, la tendencia educativa de la educacion universitaria vuelca su mirada a la
homogenizacién de los saberes mediante la formacién por competencias y,
en tanto, sendos proyectos, antes referidos, “establecen como metas a corto
plazo socializar la metodologia Tuning y aplicarla, a fin de iniciar los estudios
correspondientes para fortalecer coincidencias y disminuir diferencias de los

programas acreditados” (ob. cit. p.8)

Asi pues, en una sociedad globalizada y en la busqueda de la
internacionalizacién de saberes, mediante las competencias, la Universidad de

Carabobo, consciente de su rol dentro de la sociedad del conocimiento:

..se plantea la necesidad de construir nuevos escenarios
para la elaboracion, la reflexion y la toma de decisiones
consensuadas, a fin de que se defina su trayectoria como
universidad con pertinencia social; facilitando la
construccion subjetiva de la tarea educativa mediante la
promocion de cambios significativos capaces de responder
a la necesidad de transformacion académica y cientifica
sobre la base de la investigacion, la innovacion y la
produccion intelectual. (Durdn y Naveda, 2013, p. 74)

En correspondencia a lo anterior, la Universidad de Carabobo se plante¢ la
necesidad de una reforma curricular bajo el enfoque por competencias que

luego de anos de trabajo reflexivo de su personal docente, y especialistas en
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curriculo, logra materializar la aprobacion de dicho enfoque, para la Facultad
de Ciencias de la Educacién (FaCE) , mediante el Consejo Universitario 1.945,
de fecha 13 de julio de 2022, constituyéndose asi el semestre 1-23, de la
referida facultad, el que inaugura un nuevo recorrido académico que a su vez
pone fin al enfoque curricular por objetivos basado en el Modelo de Desarrollo,
Control y Ajuste Permanente del Curriculum desarrollado por Castro Pereira
(1982).

Las competencias en educacion

La actual sociedad del conocimiento, caracterizada por el cambio vertiginoso
y permanente, ademas de impredecible, puede percibirse, sin dudas, como una
voragine social. Nuevas exigencias en el ambito educativo acordes a este
nuevo escenario global de cambios recurrentes estan a la orden del dia. En
este contexto, de manera inevitable, surge la necesidad de revisar, y
transformar, los modelos y esquemas vigentes de pensamiento, en la
busqueda de formar, como lo sefiala Lanz (1999), un ciudadano con un
conjunto de competencias bdsicas, entre las cuales podemos referir la
capacidad de opinar, participar de manera activa y solidaria en la toma de
decisiones, ser capaz de crear y criticar, como también ser capaz de producir
intelectualmente, es decir, poder hacer frente al torbellino social que se vive en

la actualidad.

En atencion a lo anterior, el sistema educativo venezolano, en la idea de formar
ese sujeto adaptado a las nuevas circunstancias sociales, sefiala dentro de

sus finalidades, para sus distintos niveles y modalidades, desarrollar el
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potencial creativo de cada sujeto a los fines de alcanzar pleno ejercicio de su
personalidad, un sujeto participativo, responsable y solidario comprometido
plenamente con las transformaciones sociales de su entorno y constructor de
sus propios procesos de aprendizajes, entre otras (Ley Orgdnica de Educacion,
LOE, 2009, art. 15).

Sin embargo, en la formacidn de un sujeto que pueda alcanzar lo descrito por
Lanz, en lineas anteriores, y delineado, como se ha visto, dentro de lo que son
las finalidades dibujado de nuestro sistema educativo, resultaria cuesta arriba
bajo una formacion tradicional enfocada por objetivos, pues tal como lo sefiala
Meléndez (2019), son muchos los obstdculos o barreras que esta modalidad

de instruccion supone, entre otras:

El microcurriculo tradicional por objetivos basado en la
racionalidad técnica plantea que debe haber una secuencia
necesaria en el aprendizaje que se inicie con la teoria y luego
continde con la practica, esto es, conocer y aplicar, saber y
luego hacer. Este esquema didactico supone que la
experiencia que el estudiante gana es una sintesis de ambos
momentos a posteriori. Los desarrollos de la perspectiva
cognitivista socio-historica han demostrado que es preciso
hacerse cargo simultaneamente de ambos procesos en una
vinculacion permanente con los conocimientos de base, o
capital cultural del sujeto.(..) Distancia entre la realidad
profesional (integrada) y la realidad del aula (parcelada), lo
cual obliga a postergar permanentemente la demostracion de
los beneficios de estudiar lo que se ensefie en cada
asignatura pues su necesidad le quedara clara a los alumnos
en el futuro. (p.5)
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La realidad de la formacion educativa, por objetivos, presenta los mismos
obstaculos, o limitaciones, en cualquiera de sus niveles. Por ello, en el contexto
universitario, de manera particular, lineamientos supranacionales acentuan lo
que deben ser las finalidades del sector, en atencion las necesidades sociales
de la actualidad, al respecto, la UNESCO (1998), que la educacién universitaria
debe orientarse a una formacién basada en competencias, con igualdad de
oportunidades de formacion dentro del sector, propiciando el desarrollo pleno
de las potencialidades de los participantes en un ambiente de solidaridad,

igualdad y justicia.

En este orden de ideas, la Universidad de Carabobo comprometida con las
disposiciones del estado en materia educativa, como también considerando
los lineamientos supranacionales, pasa a considerar una formacién de
competencias como instrumento que se ajuste y coadyuve la formacién de
este sujeto necesario para una sociedad cambiante como la actual. Asi, la
FaCE UC en julio de 2022, en el primer semestre de 2023 (1-23), se da inicio a

la formacion por competencias.

Ahora bien, como debemos entender esta nueva forma de encarar, o plantear,
la formacion de los nuevos licenciados en educacién denominada por
competencia. Inicialmente, nos encontramos un caracter polisémico del
término y, por ejemplo, en una de sus muchas acepciones se le refiere como:
pericia, aptitud para hacer algo o intervenir en un asunto determinado

(Diccionario de la Real Academia espafiola).
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Por su parte, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

(OCDE) (2017a), refiere el término competencia de la manera siguiente:

. conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que
pueden aprenderse, permiten a los individuos realizar una
actividad o tarea de manera adecuada y sistematica, y que
pueden adquirirse y ampliarse a través del aprendizaje. Esta
definicion incluye toda la gama de competencias cognitivas
(p. €j. alfabetizacion y aritmética), técnicas (especificas de un
sector u ocupacion) y socioemocionales (p. ej. trabajo en
equipo, comunicacion). El conjunto de todas las
competencias disponibles para la economia en un momento
dado conforma el capital humano de un pais. (p. 3)

Ajustando un poco la aproximacién conceptual respecto al término

competencia, y enfocandonos cada vez mas al ambito educativo encontramos

lo sefalado por Arévalo (2006), “la competencia es un conjunto de

conocimientos (saber), de habilidades (saber hacer), actitudes (querer hacer)

y aptitudes (poder hacer) que permiten llevar a cabo una tarea manifestada

en las evidencias como parte del proceso de evaluacion” (p.23).

Asi, un conjunto de elementos distintivos se hace notar en las distintas

definiciones de competencias. Al respecto, Durdan y Naveda (2013)

precursoras de la implantacion del Curriculo por Competencias en la FaCE UC,

al intentar una aproximacion epistémica, respecto al término que competencia,

entre otros aspectos convergentes, resaltan:

Son una serie de atributos: conocimientos, valores, habilidad y

actitud.

Revista ARJE Edicién Vol. 18 N° 34 - pp. 118-135. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Versién electrénica

2443-4442

125



José Rafael Marvez Olivero

Capacidad para realizar una tarea
Idoneidad: apropiacion autonoma del saber
Implica procesos del pensamiento para la creatividad, la criticidad,

reflexibilidad e intersubjetividad.

En este contexto, la novel formacién por competencias, dentro de la FaCE UC,

persigue, entre otros aspectos, segun lo resalta Meléndez (2019):

Superar el asignaturismo: esto es cada asignatura tiene una
naturaleza esencial que le impide cumplir propdésitos comunes a las
otras.

Desmantelar la desintegracién: falta de comunicaciéon entre
asignaturas, desconociéndose las reiteraciones, vacios,
inconexiones.

Privilegiar una constante relacion entre la universidad y el mundo

laboral

Un enfoque pedagdgico que puede acompafiar las estrategias de formacion

empleadas por los docentes a los fines de coadyuvar en los fines anteriores, y

cualquier otro planteado dentro de la formaciéon por competencia, pudiera

representarlo, sin dudas, el constructivismo dada su condicion de privilegiar la

creatividad y participacion actividad, asi como las experiencias y el contexto

social de los sujetos involucrados en el proceso de aprendizaje.
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La pedagogia constructivista

Si bien el constructivismo es planteado, en su concepcion primigenia, a modo
de postura epistémica respecto a la manera cémo se forma el conocimiento
en los sujetos, y dentro de la cuales pudiesen destacare el constructivismo
psicogenético de Piaget, el sociocultural de Vygotsky y el socio afectivo de
Wallon, entre otros, no es menos cierta, “laimportancia de la actividad mental
constructiva del alumno en relacion al aprendizaje escolar”" y , en tanto, se
hayan tomado de dicha corriente constructos direccionales al quehacer
educativo y asi resulte comun referirse al constructivismo en términos

pedagdgicos (Diaz Barriga y Hernandez, 2002, p.29).

Asi, partiendo de los enfoques del constructivismo que se pudieran considerar
como mas representativos de la referida corriente epistémica, resulta, de igual
modo, pertinente referir lo indicado por Vygotsky (1978), para quien el
aprendizaje es resultado del proceso histérico y social donde el lenguaje
desempefia un papel esencial. La idea del referido autor focaliza la relevancia
que tiene el contexto social para que se efectivamente se de un aprendizaje en
los estudiantes. Ademas, afirma que el aprendizaje es un acto activo, donde la
nueva informacion se incorpora a las experiencias previas y a las propias

estructuras mentales.

Por su parte, Piaget (1978), desde su enfoque psicogénético, sefiala que las
personas son capaces de aprender y comprender el mundo que los rodea,

describiendo como la inteligencia, el ambiente e incluso los genes influyen en
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las formas de percibir el mundo. La teoria piagetana enfatiza los procesos de
asimilacién y acomodacion; la asimilacién tiene como funcion interiorizar la
informacion que se recibe del entorno, profundizandola para que el cerebro la
decodifique y comprenda la realidad vivida; la acomodacion, por su parte,
consiste en modificar los esquemas previos, es decir, perfeccionar las ideas

preconcebidas mediante la nueva informacion.

Asi, tomando los cimientos epistémicos del constructivismo, se plantea lo
sefialado por Coll (referido por Diaz Barriga y Herndndez, 2002), para quien el
constructivismo, en el ambito escolar, se presenta bajo la forma de una idea-

fuerza constructivista la cual:

conduce a poner el acento en la aportacion constructiva que
realiza el alumno al propio proceso de aprendizaje, es decir,
conduce a concebir el aprendizaje escolar como un proceso
de construccion del conocimiento a partir de los
conocimientos, las experiencias previas y la ensenanza como
ayuda a este proceso de construccion (p.29)

En este contexto, se plantea al constructivismo como una herramienta a
considerar en el objetivo de direccionar los esfuerzos de las estrategias de
ensefanza a poner en practica dentro en modelo curricular por competencias
ya que como lo resaltan Martinez y Zea (2004) las estrategias de ensefianza

bajo el enfoque constructivista:

..acentuan la importancia de comprender el proceso de
construccion del conocimiento para que el alumno esté
consciente de las influencias que moldean su pensamiento;
esto les permitira elegir, elaborar y defender posiciones de
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manera critica a la vez que se muestren respetuosos de las
posiciones de los demas. Ademas, el docente es quien
fomenta una interaccion constructiva, concibiendo la
construccion del saber como una relacion de los acervos,
experiencias y necesidades. Se encarga de gquiar para
relacionar los conocimientos con las aplicaciones y crea un
clima de libre expresion, sin restricciones y sin temor a
equivocarse. (p. 88)

Partiendo de lo bien que pudiera adecuarse, en lineas generales, el
constructivismo como herramienta pedagdgica al servicio de los intereses de
una formacion educativa que persigue la consolidacion de un sujeto sea
capaz, y comprometido, para desenvolverse activamente a la resolucion de
problemas propios y de su entorno, resulta oportuno pasar considerar el
planteamiento de una formacién matematica basada en las competencias con
el constructivismo como herramienta pedagdgica al servicio de direccionar

dicho proceso.

Competencias matematicas desde el constructivismo

Las matematicas desde un enfoque por competencias, y a diferencias del
marco formativo tradicional, colocan su foco en las capacidades potenciales
del sujeto reflexivo, critico, hacedor, y manejador, de conocimientos que se
adecuen a la multiplicidad de situaciones problematicas que pudiesen
presentarse en cualquier contexto, no solo el escolar. Asi, por ejemplo, el
Proyecto de Evaluacion de competencias matematicas PISA/OCDE define

dichas competencias en los términos siguientes:

Capacidad de un individuo para formular, emplear e
interpretar las matematicas en una variedad de contextos.
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Incluye el razonamiento matematico y la utilizacion de
conceptos, procedimientos, datos y herramientas
matematicas para describir, explicar y predecir fendmenos.
Esto ayuda a las personas a reconocer la presencia de las
matematicas en el mundo y a emitir juicios y decisiones bien
fundamentados que necesitan los ciudadanos constructivos,
comprometidos y reflexivos (OCDE, 2017b, p.19).

En este orden de ideas, bajo un enfoque por competencias, las matematicas
son consideradas como herramientas practicas de la que vida de los
ciudadanos y como tal deben jugar el papel de un importantisimo eslabon
dentro de lo que es la cultura “pues existen en un medio social y humano
determinado constituyendo un modo importante de relacion y comunicacion
entre personas que da forma y permite expresar multiples actividades del
hombre” (Rico, 2000, p.24).

Desde la particularidad de la FaCE UC, recogiendo la integridad de necesidades
dentro de las distintas areas de conocimientos dentro de la Mencion
Matematicas, la competencia general referida dicha a area del saber, luego de
la discusién y el consenso entre los expertos, ha quedado definida en los

siguientes términos:

El estudiante debe ser capaz de afrontar problemas del
entorno en el que se desenvuelve y mediante la investigacion
sistematica, resolver problemas en el area de la Matematica,
en los subsistemas de educacion (inicial, primaria, media,
media general, media técnica y universitaria)de forma
consciente y sensible, integrando los saberes (conocer-hacer
y ser) que le permitiran la comprension del problema a partir
de los conceptos construidos (saber conocer) los cuales lo
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conducen a como debe abordarlo. Asimismo, debe ser capaz
de accionar los procedimientos concretos para encontrar la
solucion del problema (saber hacer), considerando el
contexto en el cual esta inserto. (Departamento de
Matematica y Fisica, 2022, p.2)

Sin embargo, hay que considerar que para nada ha de resultar sencillo ese
proceso de la capacitacion matematica, es decir, enculturacion matematica
puesto que no ha existido a través de la historia de la educacién, area de
conocimiento que genere tantos dolores de cabeza al momento de ofrecer
mecanismos de apropiacién del conocimiento como los que genera la

ensefianza de las matematicas propiamente dicha (Gonzalez, 2017).

En funcién de lo anterior, al proceso de enculturacién que permite alcanzar y
desarrollar continuamente el adestramiento matematico, llamado Educacion
Matematica, desde el cual se marcan pautas de racionalidad y que ademas
tributa significativamente en el surgimiento y desarrollo del pensamiento
cientifico, debe ser cuidadosamente disefiado y atentamente llevado vigilado
(Rico, 2000).

En tanto, resulta sumamente importante no solo reconocer lo que significa ser
competente dentro del proceso de enculturacion matematica, lo cual ya se ha
hecho resaltar no solo como valioso sino también necesario, adicionalmente,
se debe valorar el imprescindible compromiso de organizacion,
sistematizacion y puesta en practica de esa adquisicién de particular cultura
denominada Educacion Matematica. Asi, la Facultad de Educacion de la

Universidad de Carabobo (la FaCE UC) y, de modo particular, el Departamento
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de Matematica y Fisica de la FaCE comprometida con la naciente formacion
por competencias de sus futuros licenciados ha trabajado en el disefio de
dicho saberes practicos y Utiles a la resolucion de problemas escolares y, mas
importante aun, de indole social que involucran , de parte del potencial
educador, la creatividad, la reflexién, accion y el compromiso solidario con el

entorno.

Ahora bien, alcanzar las competencias matematicas, como ya se ha referido,
requiere estar comprometido con la optimizacion de la Educacién Matematica
en cuanto a la organizacién, sistematizacién de contenidos y estrategias de
ensefianza aprendizajes adecuadas que permitan alcanzar al educando ese
pensar y dominio matematico, asi pues “la tarea del educador matematico
conlleva una gran responsabilidad, puesto que son una herramienta
intelectual potente, cuyo dominio proporciona ventajas intelectuales” (Rico,
2000. p.219).

En el proceso que seguramente el docente de matematicas de la FaCE UC
estd llevando a cabo, a los fines de afinar sus estrategias de ensefianza y
aprendizaje, con miras a garantizar el alcance de las competencias que dentro
de cada unidad curricular (denominadas asignaturas en el modelo tradicional)
hayan sido disefiadas, se intenta coadyuvar en ese naciente esfuerzo de afinar
la puesta en practica de dicho enfoque, en virtud de lo cual, desde la presente
disertacion se plantea el constructivismo pedagdgico como herramienta clave
para desarrollar un proceso expedito en pro de alcanzar las capacidades
esperadas de los futuros licenciados y forjar en estos un caracter

independiente, ademas de sujetos activos, criticos y solidarias antes las
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necesidades propias y del entorno. Asistiéndose de dicha postura o

herramienta pedagdgica:

..el docente fomenta una interaccion constructivista,
concibiendo la construccion del saber como una relacion de
acervos, experiencias y necesidades. Se encarga de guiar
para relacionar el conocimiento con las aplicaciones y crea
un clima para libre expresion, restricciones, ni temor a
equivocarse. (Martinez y Zea, 2004. p.82).

Adicionalmente, bajo el enfoque constructivista el estudiante forja
inevitablemente ese caracter de independencia, lo cual resulta indispensable
en el sentido de formar un sujeto activo y capaz, puesto que dentro del enfoque
constructivista “es el alumno el ultimo responsable de su propio proceso de
aprendizaje, es él quien construye su propio conocimiento y nadie puede

sustituirle en esa tarea” (ob. cit. p.82).

En funcion de la anterior, resulta muy oportuno dejar bien claro lo sefialado por
Bolafio (2020), respecto al papel del docente en el aula de clases, bajo el

enfoque constructivista:

Se debe contar con docentes que actuen como orientadores
o facilitadores en el proceso de ensefanza-aprendizaje, con
metodologias principalmente de construccion, donde el
papel principal lo tenga el estudiante como un ente activo que
debe pensar, deducir, contrastar y buscar las soluciones
adecuadas dependiendo de la situacion de aprendizaje a la
cual sea sometido. Un docente que entregue la libertad de
crear, construir a sus alumnos para que éstos edifiquen su
propio aprendizaje utilizando todas sus habilidades,
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destrezas, necesidades e intereses como seres dotados de
razonamiento I6gico matematico. (p.500)

En virtud de todo lo antes expuesto, consideramos que en el novel camino que
emprende la FaCE UC, respecto a la formacion por competencias, tiene un
poderoso aliado del lado del constructivismo pedagdgico como herramientas
al servicio del ejercicio docente para orientar y encaminar los pasos dentro del
proceso ensefanza y aprendizaje en la formacion de los futuros licenciados
en Educacion Matematica. Finalmente, esperamos que estas lineas sirvan en
el propdsito de motivar la investigacion respecto a como hacer cada vez mas
sélido el incipiente camino que la Universidad de Carabobo ha comenzado a
transitar para estar en sintonia con lo exigido por la globalizada Sociedad del

conocimiento.
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Resumen

El propdsito se orienta en una reflexion
epistémica del uso del error dentro de
los entornos de aprendizaje a través de
la revision de los fundamentos
aportados por Bachelard (1948), Astolfi
(2004) y Chevallard (1998), quienes han
realizados estudios en referencia al
error pero visto como un elemento
pedagoégico y no como una alarma
negativa de los procesos educativos.
Metodolégicamente, se hizo una
revision bibliografica del estado del arte
del objeto de estudio, lo cual permitié
derivar ciertas posiciones epistémicas,
particularmente realzando que los
errores promueven un clima de paz
dentro de los ambientes de aprendizaje
cuando estos son  valorizados
pedagogicamente en el marco del
respeto, la tolerancia, la democraciay la
aceptacion de la critica constructiva.
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Abstract

The purpose is oriented towards an
epistemic reflection on the use of error
within learning environments through
the review of the foundations provided
by Bachelard (1948), Astolfi (2004) and
Chevallard (1998), who have carried out
studies in reference to error but seen as
a pedagogical element and not as a
negative alarm  of  educational
processes. Methodologically, a
bibliographic review of the state of the
art of the object of study was carried out,
which allowed certain epistemic
positions to be derived, particularly
highlighting that errors promote a
climate of peace within learning
environments when they are valued
pedagogically within the framework of
respect, tolerance, democracy and the
acceptance of constructive criticism.

Keywords: epistemic reflection, error,
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Introduccion

La educacién es un proceso complejo que implica comprender las diferentes
variantes que en ella se suscitan, sobre todo en lo que respecta al desarrollo
de la ensefianza y aprendizaje, una de estas variantes manifestada en
cualquier entorno educativo son los errores, concebidos como una evidencia
de incongruencia entre el ser y el deber ser del objeto de estudio, realidad
innata en cada uno de los seres humanos y los cuales se suscitan dentro de

los procesos educativos como una manifestacién de orden natural.

Ahora bien, el sistema educativo venezolano no escapa de esta realidad, para
nadie es un secreto que la calidad educativa, especificamente las
competencias que tienen actualmente los estudiantes en cualquiera de sus
niveles y modalidades ha bajado de forma drastica, esto producto de diversas
causas sociales, econdmicas, politicas y propias del sistema educativo

venezolano.

En este orden de ideas, una de las realidades imperantes tiene que ver con las
competencias de los estudiantes con respeto a sus habilidades numéricas, de
razonamiento, lectura, escritura y comprensién de textos, y es alli donde
afloran sus errores producto de diversas causas como falta de conocimiento,

comprension, asociacion, entre otros.

Asimismo, para nadie es un secreto, que, dentro de los procesos educativos,

especificamente dentro de los entornos de ensefianza y aprendizaje, se ha
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tenido el habito cultural de buscar los puntos incongruentes, las fallas o
equivocos que tienen los estudiantes, esto a fin de ser sancionados

negativamente a través de métodos de evaluacién cuantitativa.

Pero, los errores cometidos por los estudiantes no han sido revalorizados
como un ente contenido en una red de errores los cuales se tejen unos con
otros, y pueden conllevar a producir reflexiones criticas, conocimiento
cientifico, fortalecer la base del saber epistémico del sujeto e inclusive, permite

hacer procesos de reorganizacion de saberes.

Sin embargo, tradicionalmente los errores no son tomados como un punto de
inflexion para la reflexion epistémica, propia del sujeto, por lo que lo
transcendental no esta en especificar o clasificar los errores, y ain menos en
ver quién es el responsable del deterioro educativo venezolano, lo importante
esta en dilucidar una reflexién del error que emerge dentro de los entornos de
aprendizaje desde una vision de resignificacion, en otras palabras como un

elemento clave o un punto de inicio pedagdgico desde la reflexion critica.

En atencidon a lo anterior, el presente escrito tiene la intencionalidad de
escudrifar algunas fuentes documentales en referencia al error dentro de los
entornos de aprendizaje, vistos los mismos como una red donde ellos se tejen
en pro de acrecentar el saber del sujeto y por ende de la ciencia, donde todo
esto permite aclarar y esbozar algunas reflexiones epistémica del objeto en

estudio.
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Ahora bien, todo proceso de reflexion epistémica implica el desarrollo de los
procesos de indagacion, de esta manera, la presente produccion intelectual se
enmarca en la revision documental del objeto de estudio a través de otras
disertaciones en el marco del error, entornos de aprendizaje y reflexion

epistémica.

Premisas epistémicas

El término error tiene diversas concepciones entre las cuales se puede
comparar las aportaciones epistémicas de Astolfi (2004), Bachelard (1948),

Bricefio (2009) y Fernandez (2020) (figura 1).

Figura 1

Concepciones del término error

"El error es una accion natural del Dasein el | "Son sintomas interesantes de los obstdculos
cual debe ser reflexiva cuando el individuo con los que se enfrenta el pensamiento de los
Sienta una motivacion externa o interna por alumnos" (Astolfi, 2004, p. 4)
comprender su quehacer" (Fernandez, 2020,

p. 285)
El error

“El error es considerado como un equivoco
grave que tiende a penalizarse, sancionarse;

algunos lo califican como un acto “El orden es una verdad y el desorden un
disfuncional que no es de provecho en los error” (Bachelard, 1948, p. 8).
ambientes de aprendizaje”, (Bricefio, 2009, p.
10).
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Ellos concuerdan que el error es una derivacién natural del sujeto, sintomas o
indicadores de un equivoco del individuo, y en otras palabras un desorden o un
acto disfuncional dado en los ambientes de aprendizaje donde se socializan

los objetos de estudio.

En este sentido, los errores coexisten o cohabitan con los estudiantes dentro
de sus entornos de aprendizajes, ellos estan alli como una huella que se
texturiza y contrapone a la razon del ser del objeto de estudio, pero proviene
de la conciencia del estudiante, de esa forma en que él comprende la
informacion ya sea dada por el docente, un compafiero de clase, un texto, e

inclusive, un audio o video, u otro recurso tecnolégico.

Al respecto, Heidegger (1924) menciona que los errores no emergen “en la
conciencia por una equivocacion de la llamada, sino tan solo por la manera
como la llamada es escuchada: porque, en vez de ser comprendida
propiamente, es llevada por el uno-mismo (...) y tergiversada en su tendencia

aparente” (p. 269).

Por consiguiente, el estudiante tergiversa al objeto de estudio poniendo en
relieve su error dentro de los entornos de aprendizaje, este ultimo son espacios
destinados a la socializacion del saber, espacio donde el elocuente ha de tener
la habilidad para expresar de forma correcta al objeto de estudio, es decir,
manifiesta sus reflexiones epistémicas desprovista de incongruencias,
basadas en el orden del saber desde el momento en que recibe la informacién,

la procesa en sus estructuras mentales y las exterioriza de nuevo.
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Al respecto, cabe mencionar a Pochulu (2005) quien sostiene que el error
“puede tener procedencias diferentes, generalmente tiende a ser considerado
como la presencia de un esquema cognitivo inadecuado en el alumno y no

solamente como consecuencia de una falta especifica de conocimientos” (p.

1.

De esta forma, se introduce una nueva visién del error, siendo esta no
solamente una falta en la comprension del objeto de estudio, sino también por
la ausencia de un conocimiento, lo cual implica que los estudiantes lleguen a
expresar en sus producciones escritas u orales conceptos o ideales equivocos
de su saber, y por la influencia de agentes externos asociados al
comportamiento y actitudes de los estudiantes. Por consiguientes, se suscribe
lo expresado por Fernandez (2020) quien aporta que “el error percibido como
una accion natural que implica la reflexion introspectiva del quehacer propio,
conlleva al incremento del acervo del conocimiento empirico o tedrico” (p.
285).

En este sentido, el error ha de ser visto como una oportunidad pedagdgica para
la reflexion introspectiva de esas acciones o saberes que se despliegan o
desarrollan dentro de los entornos de aprendizaje. Ahora bien, se refiere al
saber desde el enfoque de los cuatro pilares de la educacién sefialado por
Delors (1996) donde expresan que “La educacion a lo largo de la vida se basa
en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir

juntos, aprender a ser” (p. 34).
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Por consiguiente, el error ha de manifestarse a lo largo del desarrollo de estos
pilares emanados por la Comision de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Delors (1996), el error se
originara mientras se aprende a conocer al objeto de estudio,
independientemente de la disciplina académica, de igual forma el error se

suscita cuando se aprende hacer, se revela durante ese aprender a viviry a ser.

Pero, lo trascendental no es que el error se reveld, lo fundamental es el cémo
es usado dentro de los entornos de aprendizaje, desde una vision de
resignificacion pedagdgica, especificamente a lo largo de lo que Chevallard
(1998) denomina transposicién del conocimiento, quien sostiene que esta
ultima expresion “es una herramienta que permite recapacitar, tomar
distancia, interrogar las evidencias, poner en cuestion las ideas simples,

desprenderse de la familiaridad engafiosa de su objeto de estudio” (p. 12).

En linea epistémica de lo que sostiene Chevallard (1998) y Delors (1996), el
uso del error dentro de la transposicion didactica debe ser un punto de partida
para la reflexion critica del objeto de estudio, un punto de inflexiéon de la
educacion desde el componente pedagdgico del aprender a conocer, aprender
hacer, aprender a convivir y aprender a ser; para que de esta forma se fomentan
ambientes de aprendizajes mas inclusivos, pertinentes con las propias
habilidades y capacidades de los aprendices, espacios donde el uso de error
implica la investigacion y el debate critico a los largo de los procesos
didacticos. En correspondencia con las lineas anteriores, Fernandez (2020)

afirma que:
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Los errores que se manifiestan en los procesos didacticos
desplegados dentro de las aulas de clase deben basarse en
una filosofia de vida, una epistemologia del saber y una
metodologia constructiva, reflexiva, critica y de interaccion
social; la cual responda a las necesidades, expectativas y
preferencias de los aprendices” (p. 287)

Los errores dentro de los entornos de aprendizaje deberian ser usados con una
mirada onto-epistémica, es decir, desde una mirada del propio ser y la
existencia del mismo para acercarse al conocimiento, y con una mirada
reflexiva-critica, el cual lleve a los sujetos a indagar, escudrifiar, a buscar el por
qué se manifiesta un error, a evaluar las partes del todo que hacen que el
estudiante muestre en el objeto de estudio una incongruencia entre el sery el

deber ser.

Para esto es importante referir, el error debe ser para el individuo y para el
sistema educativo un promotor de clima de confianza, de seguridad en los
mismos individuos para las reflexiones criticas del saber erréneo, socializadas
en las diversos debates o discusiones académicas que se susciten dentro de
los entornos de aprendizaje, todo en el marco de la formacion de las

competencias del ser.

Ahora bien, cuando se hace alusion a la reflexion critica del error usado dentro
de los entornos de aprendizaje como un elemento que permita la
reorganizacion cognoscente del sujeto, el reciproco aprendizaje entre los
sujetos aprendices, tal como lo refiere Fernandez (2020) “El ERROR visto como

una red de nodos positivos tienen conexiones unos con otros produciendo un
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Efecto positivo con la intencionalidad de promover un Reciproco aprendizaje,
una Reorganizacion cognoscente del sujeto, incluso, un Ordenamiento y

Reconstruccion del conocimiento” (p. 258).

En consecuencia a lo anterior, el error debe ser tener un nuevo significado
positivo dentro de los ambientes de aprendizaje, donde el mismo sea usado
en los procesos pedagdgicos con una intencionalidad de reorganizar los
saberes y/o construir nuevos conocimientos, y es alli donde se da la
reciprocidad del aprendizaje, es decir, mediante la socializacidn, el compartir
de ideas o teorias, en la cual a su vez se concreta, desde una vision critica,
reflexiva y constructiva, la reorganizacion y reconstruccion del saber de los

sujetos que tenian ideas no claras, confusas o con errores de aprendizajes.

Derivaciones epistémicas

El error mas que un equivoco es una huella que se manifiesta dentro de los
entornos de aprendizaje, es una revelacion del sujeto aprendiz donde pone en
evidencia la forma en como comprendio o percibio al objeto de estudio, ella se
devela dentro de las producciones escritas u orales de los estudiantes a lo

largo de su aprender a conocer, hacer, ser y convivir.

Sin embargo, un error no es significado de ausencia de conocimiento puede
ser un fallé en la forma en que sus estructuras cognitivas procesaron la
informacion aportada por un elocuente, texto o algun recurso digital, en otras

palabras, es un equivoco en la manera en que comprendid la informacién.
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Asimismo, el error es un elemento natural e innato de cualquier sujeto el cual
emerge dentro de los procesos educativos, pero existe la cultura de ser
sancionados a través de métodos de evaluacion cuantitativa, por lo que suelen

ser excluidos como un elemento pedagdgico de resignificacion educativa.

Otra derivacion epistémica, se plantea es en dar un resignificado pedagdgico,
es decir, crear una nueva vision del error, en otras palabras percibirlo y tomarlo
como un punto de inflexién dentro las acciones de los procesos didacticos, los
cuales permitan fomentar en los individuos seguridad en si mismo para
expresar sus dudas, fallos, incorrecciones, equivocos, pero que a partir de alli
los mismos adquieren un poder en si mismo para reflexionar en sus saberes,
reorganizar la base de sus conocimientos, partiendo de lo que es la

investigacion.

Con respeto a los entornos de aprendizaje, estos deben caracterizarse por ser
espacios abiertos, con climas basados en la confianza y seguridad del
aprendizaje reciproco, climas que promuevan la participacion erudita, donde
los estudiantes sean los protagonistas de sus propios procesos de
aprendizaje, permitiendo a ellos tener la libertad de pensamiento para expresar
no soélo lo que tiene como base del conocimiento sino también aquellas dudas,
lagunas mentales, inquietudes, e inclusive, se sostiene que lo fundamental es
dar a dilucidar sus errores, para que en el marco del punto de inflexidn se de
una nueva resignificacion del error como elemento pedagdgico dentro de los

entornos de aprendizajes constructivos.
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Es importante mencionar, que el uso del error como un elemento pedagdgico
ha de implicar que debe existir y promoverse una cultura de paz puesto que al
aceptar al error como parte de su crecimiento académico implica el desarrollo
de valores como la tolerancia, el respeto y la aceptacion de las criticas

constructivas.

Asimismo, el error como elemento pedagdgico trasciende en su relacién con
el respeto a la diversidad ontoepistémica, lo cual no significa aceptar un error
sin reorganizaciéon cognoscente, sino que por el contrario, se busca que
durante esta reorganizacion del propio saber del individuo se ponga en marcha
el propio ser del sujeto, desde los valores como la democracia, la libertad, la
justicia, la tolerancia y el respeto, lo cual permitira que los estudiantes tengan
mas confianza en si mismo y sentir la plena autonomia para expresar sus
inquietudes, en mira de crecer intelectualmente, de ahi el sustento pedagdgico
del uso del error dentro de los ambientes de aprendizaje basado en una cultura

de paz.
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Resumen

El articulo, tiene como propdsito valorar la
sistematizacion de  experiencias en
proyectos comunitarios para la
comprension critica de la realidad. Como
revision documental se devela que la
herramienta es flexible y adaptable a cada
proyecto. Su perspectiva epistemoldgica
implica una reflexién sobre los fundamentos
del conocimiento que se genera a partir de
este proceso metodolégico. Esta reflexion
cuestiona las suposiciones y creencias,
promoviendo un enfoque mds justo,
equitativo y  participativo para la
transformacion de la realidad. La
sistematizacién de experiencias tiene como
fuente principal el conocimiento social, es
decir, las vivencias y aprendizajes adquiridos
durante el desarrollo del proyecto, aplicando
estrategias para  extraer lecciones
aprendidas y replicarlas en otros contextos,
fomentando la innovaciéon social y
soluciones creativas a los problemas.

Palabras clave: Sistematizacion de
experiencia, proyectos comunitarios,
conocimiento, aprendizaje, reflexién.

Abstract

The article aims to assess the value of
experience systematization in community
projects for critical understanding of reality.
Through a literature review, it is revealed that
this tool is flexible and adaptable to each
project. Its epistemological perspective
involves a reflection on the foundations of
knowledge generated from this
methodological process. This reflection
challenges assumptions and beliefs,
promoting a more just, equitable, and
participatory approach to transforming
reality. Experience systematization has
social knowledge as its main source, that is,
the experiences and learnings acquired
during the project's development, applying
strategies to extract lessons learned and
replicate them in other contexts, promoting
social innovation and creative solutions to
problems.

Keywords: Experience systematization,
community projects, knowledge, learning,
reflection.
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Introduccion

La sistematizacion de experiencia en el ambito de los procesos sociales no se
limita Unicamente a recopilar datos o informacién, sino que implica un proceso
en el cual se reflexiona sobre las vivencias y se extraen aprendizajes criticos
que permiten mejorar la practica. Por esta razon es importante no solo hablar
de sistematizacién, sino de sistematizacién de experiencia (Unién Mundial
para la Naturaleza -UICN, 2006).

La sistematizacion de experiencias se ha convertido en una herramienta
esencial para la transformacion social en las comunidades, ya que brinda la
oportunidad de reflexionar detenidamente sobre las acciones pasadas para
aprender de ellas a través de la identificacion tanto de los aciertos como de
los errores cometidos, asi como de las formas de superar los obstaculos que
hemos enfrentado y de esta manera reconocer aquellos aspectos que no han

funcionado como estaban planificados.

Los proyectos comunitarios tienen como objetivo principal ofrecer alternativas
para mejorar la calidad de vida de una comunidad especifica y promover el
desarrollo local sostenible. Sin embargo, no siempre es facil evaluar nuestras
realidades a partir de las propias experiencias y entender cémo se puede
seguir mejorando en el futuro. Es aqui donde la sistematizacién de

experiencias desempefia un papel fundamental.
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Este articulo muestra que la reflexién profunda y el analisis cuidadoso de las
acciones pasadas apoyaran la identificacion de las lecciones aprendidas
como eje fundamental, tanto en una toma de decision mas informadas como
en la generacién de estrategias efectivas evitando los mismos errores en
futuros proyectos comunitarios. Es importante destacar que la
sistematizacién de experiencias no solo ayuda a mejorar los proyectos
comunitarios, sino que también se incluyen a todos los miembros de la
comunidad en este proceso de reflexion y analisis, creando un espacio de
didlogo y aprendizaje conjunto que fortalecera la cohesion y el trabajo
colaborativo, y al hacerlo se promueve la participacién activa y el

empoderamiento de las comunidades.

Visién ontoldgica, epistemoldgica y metodoldgica de la sistematizacion de

experiencia

La sistematizacion de la experiencia fundamenta su visién ontoldgica en el
reconocimiento de la complejidad de la realidad social y la subjetividad de
quienes participan en ella. Desde esta perspectiva, se comprende que las
experiencias no son meros eventos aislados, sino que se encuentran
interconectadas con una multiplicidad de factores influenciados por el

contexto social, cultural, econémico y politico en el que se desarrollan.

Es asi como, Matus (2008) considera abordar no solo los aspectos técnicos y
metodoldgicos, sino también los aspectos sociales y politicos mas amplios,
distinguiendo que la realidad es dinamica y compleja, lo que implica que

existen multiples visiones de la realidad, asi como también que la planificacién
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estratégica debe ser capaz de integrar y reconciliar estas diversas

perspectivas.

En este sentido, se busca trascender la mera recopilacion de datos y
resultados para adentrarse en la comprension profunda de dichas
experiencias. Es por ello, que la visidon ontolégica destaca la importancia de
considerar los aspectos subjetivos y emocionales de las personas, ya que
influyen en como interpretan y en como viven una experiencia. En este sentido,
se integra tanto los aspectos objetivos como los subjetivos para tener una
comprensién mas completa y enriquecedora de lo sucedido. En consecuencia

se valora la diversidad de los actores involucrados.

Ahora bien, en términos epistemoldgicos, se reconoce los saberes vy
conocimientos de las personas que participan en una determinada
experiencia. Se considera que estas perspectivas son unicas porque provienen
del contacto directo con la realidad y el conocimiento es construido de manera
colaborativa, involucrando a todas las partes interesadas en un proceso de
didlogo y reflexion. Esto implica escuchar activamente las posturas de los
participantes para comprender su realidad desde diferentes puntos de vista,
permitiendo un enfoque mas inclusivo y participativo en la generacion del

conocimiento.

El enfoque epistemolégico de Sarango (2010), se centra en comprender y dar
valor a las experiencias practicas y vivenciales como fuentes de conocimiento,

y propone que la sistematizacion de experiencias es un método que permite
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convertir esas vivencias en conocimiento socialmente valido y compartido,
destacando al "relato” como una herramienta central a través del cual las
personas pueden reflexionar sobre sus experiencias, rescatar aprendizajes y
construir conocimiento. Asimismo, entiende que este proceso de
sistematizaciéon no se debe limitar a recopilar relatos individuales, sino
también a encontrar teorias subyacentes que permitan una comprension mas

profunda de las experiencias.

Las bases epistemoldgicas del proceso de la sistematizaciéon fueron
analizadas por Ghiso (1998), quien identificd, entre ellas, el enfoque dialégico
e interactivo, a través del cual se entienden las experiencias como espacios de
interaccion, comunicacion y relacién, donde se construye el conocimiento a
partir de los referentes externos e internos que permiten analizar las areas
problematicas expresadas en los procesos conversacionales que se dan en
toda practica social. Sostiene que es necesario reconocer toda accién como
un espacio dialégico y relacionar el dialogo con el contexto, reconociendo

cdmo se organiza, coordina y condiciona la interaccion.

Esto significa, que las comunidades tienen sus propios conocimientos y
formas de entender el mundo, que es importante ser respetados. A partir de la
promocion de un didlogo intercultural y el intercambio de conocimientos entre
personas de diferentes culturas, creando espacios donde las personas puedan
aprender unas de otras y construir relaciones de respeto y solidaridad (Briones
y Castro, 2021).
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Desde el enfoque metodoldgico, la sistematizacién de experiencias es
fundamental para asegurar una estructura que facilite la reflexién critica sobre
la experiencia y se busca comprender las causas, consecuencias y lecciones
aprendidas. También se exploran diferentes perspectivas y se cuestionan
supuestos y prejuicios; asi mismo se analizan y organizan los datos
recolectados de manera sistematica; la documentacion y difusion permitira la
generacion de conocimiento compartido y la posibilidad de replicar el proceso

en diferentes contextos.

En este orden de ideas, Adorno (2007), destaca que el enfoque metodolégico
permite dar estructura y rigor al proceso de sistematizacion, facilitando la
obtencion de resultados confiables, aprendizajes significativos y aplicables en
futuras intervenciones. Ademas, sefiala que el enfoque metodolégico ayuda a
organizar los datos e informacion recopilada de manera sistematica a través
de la utilizaciéon de herramientas y técnicas especificas como entrevistas,
analisis documental, grupos focales, entre otras, para posteriormente

interpretarlos de manera detallada.

Es importante destacar que la metodologia de la sistematizacion de
experiencia puede variar dependiendo del contexto, los objetivos y las
necesidades especificas de cada caso. Lo esencial es garantizar un enfoque
participativo, reflexivo y critico que permita aprender y compartir

conocimientos a partir de las experiencias vividas.
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Sistematizacion mas alla de la descripcion de los hechos

Zuhiga y otros (2015) sefialan claramente que:

Sistematizar implica hacernos preguntas de fondo sobre
nuestras practicas, preguntas que parecen obvias, pero que
por ser obvias mas aprendizaje nos van a dejar. Estas
preguntas pueden plantearse desde la descripcion, como:
;qué paso?, ;quién se involucro, ;qué resultados se
obtuvieron?, ;qué decisiones tomamos?, ;qué tensiones y
contradicciones se vivieron? También podemos plantear
preguntas de caracter interpretativo que tengan relacion con
los ejes de sistematizacion definidos, como por ejemplo ;por
qué se presentaron estas contradicciones y no otras?, ;por
qué tomamos esas decisiones y no otras?, ;en qué medida
estos cambios contribuyeron al logro del objetivo? (p.29)

Asi que, que esta herramienta no solo busca reconstruir lo sucedido, sino
también interpretar criticamente por qué sucedid, como sucedid, y a quién
afecto o favorecid. Esto permite extraer aprendizajes que conduzcan a mejorar
la accidn o practica social realizada, y a plantear nuevas formas de realizar esa

practica (Pérez, 2016).

En tal sentido, Gonzalez (2000) sostiene que la narraciéon de experiencias
puede ser Util para la sistematizacién de experiencia, pero que no es suficiente.
Para que sea efectiva es necesario que el proceso incluya elementos como la
reflexién critica donde los participantes identifiquen los factores que han
contribuido en los resultados, con ello desarrollar estrategias para mejorar la
practica; también el andlisis sistematico que permite identificar los patrones y

tendencias para crear nuevos conocimientos desde la experiencia; del mismo
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modo esta la participacién activa que involucra a todos los actores en la
iniciativa, garantizando que la sistematizacion sea inclusiva siendo el

conocimiento generado mas completos y significativos en los participantes.

Asi mismo, Jara (2018) sostiene que "Describir procesos es un paso
importante en la sistematizacion, ya que permite reconstruir lo sucedido de
manera cronologica y ordenada. Sin embargo, la descripcion de procesos por
si sola no es suficiente para realizar una sistematizacion de experiencias

efectiva” (p.55).

En general, es importante precisar que la sistematizacion de experiencias no
puede concretarse cuando se desvie de la interpretacion critica de los
procesos, tal como seria la realizacion de un informe que solo describa los
pasos seguidos en una intervencion sin tomar en cuenta el analisis de los
factores al éxito o fracaso de la experiencia, de un relato que cuente la historia
de una experiencia de manera superficial sin detenerse a reflexionar sobre los
aprendizajes y las lecciones aprendidas, o una recopilacién de datos que no

sea analizada criticamente.

Sistematizacion de experiencia como herramienta de aprendizaje

significativo

La sistematizacién de experiencia brinda la oportunidad de tener una vision
mas clara de lo que esta ocurriendo en los procesos sociales. Es importante

destacar que estos procesos son dinamicos y estan en constante cambio, en
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tal sentido la sistematizacién permite capturar y documentar esas

transformaciones a lo largo del tiempo.

Segun Jara (2018);

La sistematizacion de experiencias hace alusion al
ordenamiento de informacion e interpretacion critica del
proceso desarrollado, para asi identificar aprendizajes
significativos que deben comunicarse y compartirse para
alimentar la propia experiencia o para inspirar a otras en una
perspectiva transformadora. (p.47)

De esto, se desprende que la sistematizacién de experiencia involucra tanto el
proceso como el producto. El proceso es importante porque permite la
reflexién critica sobre la experiencia y por su lado, el producto contribuye a
compartir los aprendizajes de la experiencia. Lo que permite a la
sistematizacién trascender desde la comprension y construccién de

conocimiento hacia la transformacion social.

Freire (1997), expresa que "La sistematizacion de experiencias es un proceso
de liberacion del conocimiento, de la practica. Es un proceso de aprendizaje,
de transformacion, de superacion. Es un proceso de busqueda de la verdad y
de la justicia" (p.104). En esta cita Freire considera que la sistematizacién es
una herramienta para que los participantes de una intervencion social puedan
aprender de sus experiencias, transformar su practica y superar las injusticias.
Al liberar el conocimiento de la practica, la sistematizacion de experiencias

puede contribuir a la construccién de un mundo mas justo y equitativo. Este
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proceso puede ayudar a identificar las necesidades de las comunidades y a

desarrollar nuevas estrategias para promover el desarrollo sostenible.

De modo que, la sistematizacion de experiencia implica mucho mas que
simplemente el ordenamiento y clasificacién de todo tipo de datos e
informacion, bajo determinados criterios y categorias. Es un proceso complejo
que implica analizar, interpretar y comprender tanto los aspectos objetivos
como los subjetivos de una experiencia desde la ejecucion de un proyecto
comunitario; en el cual se busca reconstruir los hechos, identificar sus
relaciones, comprender el contexto en los que se desarrollan, fomentando
tanto las lecciones aprendidas como las recomendaciones para mejorar las
futuras practicas. Es una forma de generacion y promocion del aprendizaje
significativo facilitando el intercambio de nuevos conocimientos entre
diferentes actores sociales y con ello el desarrollo de las capacidades

individuales y colectivas.

Al respecto, el aprendizaje significativo desde la sistematizacion de
experiencias se promueve a través de la participacion activa de los actores
involucrados, esto supone que las personas estén conscientes,
comprometidas, aporten soluciones y tomen decisiones con responsabilidad.
De ahi se sirve el aprendizaje significativo favoreciendo a la equidad y la
justicia, pues le permite la oportunidad de compartir sus perspectivas y
experiencias, influyendo tanto en el proceso de reflexién como en contribuir al

cambio social y al desarrollo sostenible.
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Ahora bien, para generar la participacién activa, es importante que las
personas tengan acceso a la informacion y sean reconocidas y respetada por
su participacion independientemente de sus opiniones 0 creencias;
favoreciendo a los individuos y grupos al darles voz y espacio para compartir
sus experiencias y conocimientos. Este proceso promueve la participacion
activa en la toma de decisiones y la construccion de soluciones colectivas a

los problemas sociales.

De la misma forma, segun Pérez y Rodriguez (2022) la sistematizacion de
experiencias contribuye a la construccion de una memoria colectiva al
documentar y preservar las vivencias de las personas y comunidades. Esta
memoria colectiva sirve como base para el aprendizaje histérico, la

transmision de valores y la construccion de una identidad social sélida.

En relacion a la idea anterior, también favorece a la construccién de redes de
solidaridad entre comunidades que enfrentan problemas similares. Al
compartir sus experiencias y aprendizajes, las comunidades pueden
fortalecerse mutuamente y trabajar juntas para lograr cambios sociales mas

profundos (Hernandez y Rodriguez, 2021).

Obstaculos y desafios posibles para la recuperacion de la experiencia desde

los actores sociales

La sistematizacion de experiencias implica considerar a la experiencia como

un proceso en el que intervienen diferentes actores sociales que tienen lugar
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en un contexto social especifico, siendo los actores sociales los protagonistas
que fueron directamente afectados por la experiencia, asi mismo los
facilitadores que apoyan el proceso de sistematizacion, los beneficiarios de la
experiencia y los observadores que no estan directamente involucrados en la

experiencia, pero que pueden aportar una perspectiva externa.

Al involucrar a todas las voces y enfoques relevantes, se garantiza una visién
mas completa y objetiva de la experiencia vivida. Cada individuo aporta su
conocimiento Unico, basado en su rol, contexto y vivencias, lo que enriquece el
proceso de analisis y reflexion, forjando un sentido de pertenencia y

empoderamiento entre los participantes.

Ademas, la participacion que involucra a todos los actores en la experiencia,
fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo. A través del didlogo y la
escucha activa, generandose un ambiente de confianza y respeto mutuo. Y al
compartir ideas y aprendizajes se promueve la creacién conjunta de
significados. Estos intercambios de ideas y perspectivas permitiran explorar
nuevas posibilidades hacia el conocimiento colectivo y la construccién de

aprendizajes compartidos.

Por otro lado, los procesos de sistematizacion de experiencias desde los
proyectos comunitarios, podrian presentar algunas dificultades u obstaculos,
principalmente porque los actores sociales involucrados tenian una idea
superficial o errénea de la importancia de este proceso de sistematizacion,

como resultado solo se limitaron a recopilar datos en lugar de analizarse. Es
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decir, simplemente presentaron un resumen de los datos recopilados sin lograr

reflexionar sobre el significado y comprensién de las experiencias vividas.

En ese mismo contexto, algunos aspectos necesarios para el proceso pueden
ser obviados o no ser los adecuados en funcion de las necesidades y objetivo
planteados, lo que dificultara la participacion de los actores involucrados en la
experiencia, limitando la reflexion critica y el didlogo, siendo posible que no se
recopile toda la informacidén necesaria para comprender la experiencia de
manera completa, que pueden llevar a conclusiones incorrectas o sesgadas;
evidenciando la repeticion de errores y fracasos, lo que dificulta el mejorar las

practicas y los procesos en los proyectos comunitarios.

Igualmente, cuando se habla de que cada actor social hace su propia
interpretacion del proceso y del resultado final en la sistematizacién de
experiencias, significa que cada persona involucrada en el proyecto
comunitario puede tener una perspectiva diferente sobre como se desarroll
el proceso y qué resultados se lograron; esto dependera de sus propias

experiencias, conocimientos, valores y puntos de vista.

Es asi como las interpretaciones pueden variar también por la posicidon que
ocupan estos actores en el proyecto, sus roles y responsabilidades, los
intereses personales o institucionales, las expectativas, las metas y los
objetivos individuales, lo que favorece que la comprension de la experiencia

sea mas completa.
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Es conveniente acotar que una vez ordenada la informacion y cuestionados los
supuestos subyacentes, la comunicacion de los aprendizajes significativos
son esenciales, no solo para la propia experiencia, sino también para motivar
e inspirar a otros. Ademas, al comunicar lo que se ha aprendido se contribuye
a la mejora del conocimiento colectivo brindando oportunidades para la

transformacion social.

Por otra parte, hay varias razones por las que en la sistematizacion de
experiencias las personas que hicieron la recopilacién de datos y/o disefiaron
el proceso de sistematizacion no necesariamente son quienes realizan la
interpretacion final de la informacion. Una razén es que la interpretacion de la
informacién es un proceso complejo que requiere de un cierto grado de

distancia y objetividad.

Las personas que participaron en la recopilacién de datos o en el disefio del
proceso de sistematizacion pueden estar demasiado involucradas en la
experiencia para poder interpretarla de manera objetiva o imparcial. En tal
sentido la interpretacion de la informacién puede beneficiarse del enfoque de
los diferentes actores. Las personas que no participaron directamente en la
experiencia pueden aportar nuevas ideas y perspectivas que pueden ayudar a

comprenderla mejor (Jara, 2018).

Sin embargo, también hay algunas desventajas potenciales, ya que las
personas que no participaron directamente en la experiencia pueden no tener

la informacion o el conocimiento necesarios para realizar una interpretacion
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precisa. En ultima instancia, la decision de quién realiza la interpretacion final
de la informacién en una sistematizacién de experiencias debe tomarse en
funcién de las caracteristicas especificas de la experiencia y de los objetivos

de la sistematizacion.

Sistematizacion versus seguimiento y evaluacion en la intervencion social

La sistematizacion de experiencias, el seguimiento y la evaluacion son
procesos complementarios que se utilizan para comprender y mejorar las
intervenciones sociales. A pesar que se han diferenciado tradicionalmente, en
los ultimos afios se ha producido un acercamiento entre estos tres procesos.
Esto se debe a que se ha reconocido la importancia de la sistematizacion para
la evaluacién y el seguimiento vinculando la sistematizacion con el aprendizaje

colectivo y permanente durante la implementacion de la intervencion.

Es asi que, la sistematizacion de experiencias es un proceso de reflexion critica
sobre una intervencion social, con el objetivo de comprenderla, aprender de
ella y mejorarla, mientras que el seguimiento es el proceso de recopilacion de
informacion durante la implementacién de una intervencién y por ultimo la

evaluacion es el proceso de valoracion de los resultados de una intervencion.

De ahi que, la sistematizacion de la experiencia se realiza a partir de los
registros obtenidos durante el monitoreo y seguimiento de una accion. Este
proceso tiene como objetivo organizar la informacion y recuperar la memoria
colectiva del proceso transitado. Para ello, es fundamental escuchar y tomar

nota de las vivencias e interpretaciones de quienes participan en el proyecto.
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Por su parte, el monitoreo y seguimiento de la accion son procesos que se
realizan durante toda la gestidn. Consiste en observar y registrar las acciones
desarrolladas durante toda la ejecucion. A partir de esta informacién se
pueden evaluar los resultados intermedios y de ser necesario, tomar medidas
correctivas para asegurar que la intervencion se implemente de manera

exitosa.

El monitoreo y seguimiento buscan comprobar que las acciones se estan
implementando de acuerdo con lo planificado, de manera que se pueda
asegurar que se estan alcanzando los objetivos y metas establecidas; debe ser
un proceso tanto sistematico como continuo, realizado a lo largo de todo el
ciclo de vida de la intervencion, permitiendo recopilar informaciéon que
demuestre la adecuada utilizacién de los recursos y métodos; el logro de los
resultados esperados y si hay desviaciones respecto a los objetivos

planteados inicialmente.

En la sistematizacion se ofrece un escenario a priori mas idéneo para una
gestion orientada a resultados, ya que identifica los aprendizajes y desafios
que se han presentado durante la implementacion para obtener informacion y
mejorar tanto el disefio como la ejecucion de futuras intervenciones. En
cambio, la evaluacion se centra en los resultados de la intervencion, es decir,
en los cambios que se han producido en los beneficiarios. Este proceso
permite medir la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad del proyecto

comunitario (Fundacién Arcor, 2010).
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La evaluacién final es un proceso de reflexién critica sobre la intervencion
social que se realiza en base a la informacién recopilada a través de la
sistematizacioén de la experiencia, el seguimiento y el monitoreo. Este proceso
implica analizar la informacion recopilada para identificar los aprendizajes y
desafios que se han presentado durante la implementacién. El propdsito de la
evaluacion no es realizar una interpretacion del proceso vivido, sino analizar,
medir o valorar los resultados obtenidos. Esta informacion puede ser utilizada

para mejorar futuras intervenciones (Bustelo, 2002).

Para que la evaluacién sea accesible y comprensible por los actores
involucrados, Ortiz (1990) sefala que es importante que el lenguaje del informe
sea claro y sencillo. Los conceptos técnicos deben ser explicados de manera
adecuada. Ademas, el documento de evaluacién debe estar organizado de
manera légica y coherente. Por su parte los actores sociales involucrados
deben tener la oportunidad de participar en el proceso de evaluacion, esto
ayudaria a garantizar que la evaluacion sea relevante y util para ellos, asi como
también que pueda ser utilizada con el fin de mejorar las intervenciones

sociales.

Atendiendo a estas consideraciones, la informacion que los actores procesan,
construyen e incorporan desde la sistematizacion de los proyectos
comunitarios, constituye un recurso para mejorar las practicas sociales, pero
requiere tiempo y esfuerzo. Esta informaciéon puede proporcionar una
comprensién profunda y reveladora de lo que es efectivo, util y eficiente en una

determinada situacion.
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Conclusion

La sistematizacion de experiencias, va mas alla de la descripcion de los
hechos, busca identificar los patrones y tendencias que se repiten en una
experiencia. En efecto hay un reconocimiento de la existencia de multiples
saberes, tanto cientificos como locales, tradicionales y populares. Esto implica
considerar la diversidad de perspectivas y voces que enriquecen el proceso de
comprension de la realidad, permitiendo la generaciéon de nuevo conocimiento
que puede ser utilizado para predecir el comportamiento futuro de un

fendmeno o proceso.

La sistematizacion de experiencias se realiza para aprender de las practicas
acumuladas para mejorarlas, promoviéndose un proceso participativo que
involucre a todos los actores en la experiencia y el empoderamiento de las
comunidades. Esta metodologia no aspira a una objetividad absoluta, ya que
todo proceso de conocimiento esta situado en un contexto histérico, social y
cultural especifico. Lo que significa ser consciente de las propias limitaciones
y sesgos, y adoptar una postura critica y reflexiva frente a la informacion

recolectada.

En ese mismo contexto, el compromiso de los actores sociales es fundamental
en la sistematizacion de experiencias. Los actores sociales son los
protagonistas de la sistematizacién, por tanto su participacion activa como
representativa y ordenada es esencial para lograr los objetivos del proceso.
Como resultado, la sistematizacion sera percibida como legitima por los

actores sociales, lo que significa que refleja sus perspectivas y experiencias,
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de este modo las lecciones aprendidas permitan que esta iniciativa se
prolongue después que la asistencia externa haya finalizado, lograndose

mayores niveles de sostenibilidad.

Finalmente, la sistematizacion de experiencias tiene como propdsito recuperar
y organizar la memoria de las experiencias, lo que favorece a la construccion
de una historia mas completa y plural, visibilizando los logros de las
comunidades. Por lo tanto, es un proceso planificado y sistematico, que
requiere incorporarse como parte de los planes operativos de los proyectos
comunitarios, por consiguiente, la sistematizacién de experiencias es una de
las herramientas que contribuye con la transformacién social, debido a que
conduce a una mejora continua en las condiciones de vida y el desarrollo

personal y colectivo.
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Resumen

La Etica del docente de Educacién media
general, es fundamental para que Ia
docencia sea reconocida como una
profesién digna y respetable. De alli, el
Thelos de la investigacion consiste en:
Interpretar la Praxis educativa en
educacién media general. El apoyo tedrico
se basé en la Etica de Sécrates (470-399
a. C.), Platén (Libro VII, 521e), Aristételes
(340ac), Confucio (551 ac. hasta el 479
ac), Pestalozzi (1746-1827), Kant (1978),
Nussbaum (1989), Cortina (2018), Rocchi
(2000) Malavé (2004) y Savater (1991). Se
encuentra en el marco del método
Documental, se evidencié que la ética
docente es un campo de reflexién en
constante evolucién. Los docentes deben
aplicar los principios éticos a su practica
cotidiana.

Palabras clave: Educacion media, ética,
praxis educativa.

Abstract

The ethics of the teacher of general
secondary education is fundamental for
teaching to be recognized as a dignified
and respectable profession. From there,
the Thelos of the research consists of:
Interpreting the educational praxis in
general secondary education. Theoretical
support was based on the Ethics of
Socrates (470-399 BC), Platon (Book VII,
521e), Aristotle (340 BC), Confucius (551
BC to 479 BC), Pestalozzi (1746-1827),
Kant (1978), Nussbaum (1989), Cortina
(2018), Rocchi (2000) Malavé (2004) and
Savater (1991). It is within the framework
of the Documentary method, it was evident
that teaching ethics is a field of reflection
in constant evolution. Teachers must
apply ethical principles to their daily
practice.

Keywords: Secondary education, ethics,
educational praxis.
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Hacia una ética de la praxis pedagdgica en educaciéon media general: reflexiones y desafios

Introduccion

La ética no es solo un conjunto de normas o reglas, sino un modo de vida que
se refleja en las acciones cotidianas. Los docentes que asumen un
compromiso ético con su profesién estan haciendo un valioso aporte a la
educacién y al futuro de las nuevas generaciones. es fundamental para
garantizar una educacion de calidad, que contribuya al desarrollo integral de
los estudiantes. Es un compromiso que debe asumirse con responsabilidad y
conviccién, ya que tiene un impacto profundo en la vida de las personas y en

el futuro de la sociedad.

No obstante, la Etica del docente de educacién media general se refleja poco
en su praxis cotidiana a lo cual surge la interrogante ;c6mo ha sido la Etica de
la praxis pedagdgica del docente de educacion media general en Venezuela?
De esta manera, el Thelos de la investigacién se dirige a interpretar la ética de

la praxis pedagogica en educaciéon media general en Venezuela.

La investigacion, se apoy0 en la Etica de Socrates (470-399 a. C.) (en Sanchez,
2014), Platon (2003) (Libro VII, 521e), Aristoteles (1959) (340 a. C.), Confucio
(551 a. C. hasta el 479 a. C.) (en Castellé 2023), Pestalozzi (1746-1827) (en
Kuhlemann, y Briihimeier, 2024), Kant (1978), Nussbaum (1989), Cortina
(2018) y Rocchi (2000). De la misma manera, se aborda el marco legal de la
ética en la praxis educativa, enmarcados en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) (1999) y la Ley Organica de Educacién (LOE)
(2009). De acuerdo a lo expuesto, es necesario realizar una interpretacion de

lo que ha significado la ética en el transitar del docente en su praxis educativa
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en educacion media general. Por otra parte, se realizé un arqueo heuristico

documental referencial.

Abordaje sobre la ética del docente en educaciéon media general

En el hilo discursivo que inicia a continuacidn, se realizé una disertacion sobre
La Etica de la praxis educativa en educacién media general, desde la
perspectiva de los grandes fildsofos de la antigiiedad, hasta llegar a los
tedricos postmodernos. Con relacién a la etimologia de la palabra "ética"
proviene del griego antiguo "ethikds” (176tk6¢g), que significa "relativo al
caracter de uno". A su vez, esta palabra se deriva de la raiz "éthos" (160g), que
tiene un significado mas amplio y complejo que abarca conceptos como

"caracter”, "costumbre”, "modo de ser" y "habitos".

A la hora de tratar el tema de la ética en la praxis del docente de educacién
media general, también se debe analizar el momento histérico en el que se
encuentra, dominado por el crecimiento y globalizacion de los sistemas de
comunicacion y por la modificacion de las barreras de la distancia, la
nacionalidad, la cultura, la ideologia, lo que genera la necesidad de
replantearse la perspectiva tradicional con la que se analizaban la ética de la

praxis educativa.

Al respecto, Socrates (470-399 a. C.) (en Sanchez, 2014) en sus didlogos,
utilizaba la palabra "éthos" para referirse al caracter moral de una persona.

Consideraba que la ética era una busqueda de la virtud y del bien, y que el
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objetivo de la educacion era ayudar a los individuos a desarrollar un buen
caracter. Sdcrates, filosofo griego del siglo no dejé ningun escrito, pero sus
ideas y métodos de ensenanza fueron transmitidos por sus discipulos,
especialmente Platén y Jenofonte. A partir de estos escritos, podemos inferir
la visidon de Socrates sobre la ética de la praxis educativa en la educacion

media.

Sécrates creia que el conocimiento verdadero no podia ser simplemente
transmitido, sino que debia ser descubierto por el propio estudiante a través
del didlogo y la reflexién critica. Este método de ensefanza, conocido como
mayéutica (del griego "maieutiké”, que significa "arte de la partera"), se basa
en la idea de que el docente actia como un guia que ayuda al estudiante a dar

a luz sus propias ideas y conocimientos.

Para el fil6sofo, la educacién no debia centrarse en la acumulacion de
informacion, sino en la busqueda de la verdad y el desarrollo de la virtud.
Consideraba que el objetivo de la educacion era ayudar a los estudiantes a
convertirse en personas mas sabias, justas y templadas. El didlogo era una
herramienta fundamental para Sécrates en su praxis educativa. A través del
dialogo, los estudiantes podian examinar sus propias ideas, cuestionar las
creencias de los demas y llegar a un mayor entendimiento de si mismos y del

mundo que les rodea.

En cuanto a la Etica, Sdcrates creia que era una parte esencial de la educacién.
Consideraba que los estudiantes debian aprender no solo a pensar de manera

critica, sino también a actuar de manera justa y virtuosa. Varios autores han
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analizado la ética de la praxis educativa de Sécrates, entre ellos Arendt (1958),
quien argumenta que el método socratico de ensefianza es un modelo para la
educacién politica, ya que ayuda a los estudiantes a desarrollar las habilidades
criticas y el sentido de responsabilidad necesarios para participar en la vida

publica.

Para Garcia (2004) “;Cual es el método que Sécrates emplea? El mismo lo ha
denominado la mayéutica. Esto no significa mas que la interrogacion.
Sdcrates pregunta. Cuando se trata de llegar a algin concepto” (p. 31), de esta
manera pregunta sobre la valentia y sobre otros valores, pregunta y repregunta
hasta llegar al concepto que considera correcto. Asi, en una seccién del
didlogo "Las Leyes”808e, de Platéon (2003), en la que Soécrates y sus
interlocutores discuten sobre la educacion y el papel del docente., Socrates
afirma que el verdadero educador debe ayudar a sus alumnos a convertirse en
mejores personas, no solo en estudiantes mas informados. Asi mismo, en su

discurso Garcia (2004), afirma que, para lograr este objetivo, el docente debe:

Fomentar el amor a la verdad y la justicia en sus alumnos,
Ayudar a los alumnos a desarrollar su pensamiento critico y
su capacidad de razonamiento, Ensenar a los alumnos a
actuar de manera justa y responsable. Ser un ejemplo de
virtud para sus alumnos. (p. 31)

Através de lo planteado, se percibe como Socrates considera que la educacién
es una tarea fundamental para el desarrollo de la sociedad, y que los docentes
tienen una gran responsabilidad en la formacién de los ciudadanos. Por su

parte, otro estudioso de los aportes de Platon a la praxis educativa, como es
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Nussbaum (1989), defiende la importancia de la educacién moral en la
formacion de los ciudadanos. Sostiene que el método socratico puede ser una
herramienta valiosa para ayudar a los estudiantes a desarrollar las virtudes

necesarias para vivir una vida buena.

Posteriormente, Platdon (2003) seguidor de Sécrates, refiere que educacién no
se limita a la adquisicion de conocimientos, sino que también debia enfocarse
en la formacion del alma. En Feddn, Socrates afirma que la filosofia es la
disciplina que ayuda al alma a liberarse del cuerpo y alcanzar el mundo de las
ideas. Igualmente, en la Republica (Libro VII, 521¢), Platén expresa que, el
propésito de la educacion es dar a la mente la capacidad de pensar de manera
independiente y critica, y la capacidad de formarse sus propias opiniones y

convicciones.

De esta manera, resume su vision de la educacion como un proceso de
desarrollo intelectual y moral. Para el filésofo, la educacién no se trata solo de
adquirir conocimientos, sino también de aprender a pensar por uno mismoy a
tomar decisiones éticas informadas. Las ideas de Platén sobre la educacion
son complejas y han sido interpretadas de diversas maneras a lo largo de la
historia, no obstante, no todas las ideas de Platon sobre la educacion son
aceptadas incondicionalmente en la actualidad, por lo que los docentes de hoy
en dia deben encontrar un equilibrio entre las ideas tradicionales sobre la ética

docente y las necesidades y desafios de la educacion en el siglo XXI.

Igualmente, en la visidon de Aristételes, la educacion debia centrarse en el

desarrollo del caracter moral de los estudiantes, inculcandoles virtudes como
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la justicia, la templanza, el coraje y la prudencia. Al respecto, Diaz (2010)
explora la vision de Aristoteles sobre la ética y su relacién con la practica
docente en el nivel de educacién media. La autora sostiene que la ética
aristotélica, basada en el concepto de la busqueda de la felicidad a través del
desarrollo de la virtud, ofrece valiosas herramientas para guiar la praxis
docente y promover una educacion integral en los estudiantes y sefala que el
docente debe actuar como un mentor que guia a los estudiantes en su camino
hacia la excelencia moral e intelectual. Diaz (2010) concluye su analisis

afirmando que:

La ética aristotélica ofrece un marco conceptual sodlido para
guiar la praxis docente en la educacion media. Al centrarse
en la formacion del caracter, la relacion maestro-alumno y la
busqueda de la felicidad, la ética aristotélica puede contribuir
a la formacion de ciudadanos integros y comprometidos con
el bien comun.

En cuanto a la ética confuciana resalta la importancia de una relacién
pedagdgica basada en el respeto mutuo, la confianza y el aprendizaje mutuo a
educacién, segun Confucio, debe contribuir a la armonia social, promoviendo
el respeto a las normas y la convivencia pacifica. Con relacién al filésofo
mencionado, Gonzalez (2010), expresa: “la ética confuciana, basada en los
principios de la benevolencia, la justicia, la ritualidad y la sabiduria, ofrece
valiosas herramientas para guiar la praxis docente y promover una educacion

integral en los estudiantes.”

Por su parte, Pestalozzi, (1746-1827) (citado en Kuhlemann y Briihimeier,

2024) tuvo una profunda influencia en el desarrollo de la educacién moderna.
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Sus ideas sobre la ética en la praxis pedagogica siguen siendo relevantes hoy
en dia, especialmente en el contexto de la educacion media, creia que la
educacién debia centrarse en el desarrollo del caracter moral de los
estudiantes. Sostenia que los maestros debian ayudar a los estudiantes a
desarrollar valores como la honestidad, la compasidn, la responsabilidad y el

respeto.

Al mismo tiempo, abogaba por una educacién basada en el amor y la
comprension. Creia que los estudiantes aprendian mejor en un entorno donde
se sintieran seguros, apoyados y valorados, creia que la educacion debia
desarrollar todas las facetas del estudiante: la cabeza, el corazén y la mano.
De esta manera, los estudiantes debian aprender no solo a pensar
criticamente, sino también a sentir compasion y actuar con habilidad, debido
a que la experiencia practica era esencial para el aprendizaje, es decir que los
estudiantes debian aprender haciendo, no solo leyendo o escuchando y los
docentes, debian ayudar a los estudiantes a desarrollar valores como la

honestidad, la compasion, la responsabilidad y el respeto.

Bajo la perspectiva de Dewey (1852), las ideas de Pestalozzi, se resumen en
un enfoque centrado en el desarrollo moral y ético de los estudiantes, respeto
por el desarrollo natural de los nifios, énfasis en la experiencia practica y el
aprendizaje, valoracion de la creatividad, la autoexpresién y el trabajo en grupo,

preparacion para la vida en una sociedad democratica.

Dentro de las teorias que abordan la ética en la praxis pedagdgica, se

encuentra la de Kant (1978), caracterizada por una ética basada en el deber y
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la obligacion de actuar de acuerdo a principios morales universales. Kant creia
que la educacion debia fomentar la autonomia moral de los estudiantes, es
decir, la capacidad de tomar decisiones morales por si mismos. Para Kant, la
educacion debia ayudar a los estudiantes a desarrollar su propio sentido del
deber y de la justicia, sostenia que las acciones morales deben basarse en el

deber y no en el deseo o la inclinacion.

Para él, la educacion debia ensefiar a los estudiantes a actuar de acuerdo con
la razén y no con sus emociones, de igual forma, promovia la dignidad
inherente y el deber de ser tratados con respeto, por lo que, la educacién debia
fomentar el respeto por los demas y la comprensién de los diferentes puntos

de vista, es decir la aceptacion por las ideas de los demas sin discriminacion.

Patton, (1990) inspirado en la ética de Kant (1978), desarrollé una teoria de la
moralidad basada en la razén practica. Para Paton, la razon practica nos
permite identificar lo que es bueno y lo que es malo, y nos motiva a actuar de
acuerdo con lo que es correcto, sostenia que tenemos un deber moral de
actuar de una manera que promueva el bienestar de los demas. Para él, la
educacion necesitaba ensefar a los estudiantes a comprender y cumplir con
sus deberes morales. Promovia las virtudes morales, como la honestidad, la
justicia y la compasion, para una vida moralmente buena, a su vez, la
educacion debia fomentar el desarrollo de las virtudes morales en los

estudiantes.
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También se encuentran los aportes de Savater (1991), tienen gran significado
cuando dice, “quien pretende educar se convierte en cierto modo en
responsable del mundo” (p.150). Se puede afirmar que la funcién educadora
es responsabilidad de todas aquellas personas vinculadas a la dindamica vital
de la praxis pedagogicay de aquellos que dirigen al pais, por lo que se requiere
de un verdadero compromiso sociocultural, para que el crecimiento y
desarrollo de la sociedad se realice en un escenario ético de equidad, trabajo,

solidaridad, creatividad, autonomia y calidad humana.

Por esta razon, la educacion no solo es un asunto de maestros, sino un
compromiso de todos los entes de la sociedad. De acuerdo a lo expresado,

Savater (1991) acota que:

La vida humana perpetua al rasgo caracteristico de la
infancia: el aprendizaje, la educacion permanente. No
estamos determinados a vivir en ningun paisaje ni en ningun
clima, pero si a convivir con semejantes que nos ensefnen y
ayuden. El medio ambiente natural de los seres humanos es
la sociedad. (p. 25)

Es por ello que, la ética también se puede interpretar como un proceso que
viene dado desde el nacimiento, asumido por la familia, la sociedad y la
escuela, quienes son responsables de la formacién integral del individuo para
la convivencia en la sociedad. De alli la relevancia de la ética en la Praxis
pedagdgica en la educacion media general, donde se enfatice en la moral y las
buenas costumbres. Para Navarro (2019), entre las funciones del docente, se
encuentran la directiva, politica, ideoldgica, gnoseoldgica, pedagogica, y ética,
promoviendo la formacién en valores inherentes al ser humano y necesarios

para compartir en sociedad
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Por todo esto, la praxis educativa del docente, se circunscribe en una tematica
compleja, debido a que esta determinada e influenciada por diversos factores.
En relacién a educar la condicién humana bajo la perspectiva de la ética en el
contexto del Subsistema Educacién Media General, Balza (2010), sostiene
“implica desafiar a profundidad el pensamiento pedagdgico reduccionista y
simplificante para despertar y activar un entramado tejido gnoseoldgico de
naturaleza formativa, cognitiva, ética y creativa, pero de modo sustantivo,

axioldgica y afectiva.” (p. 93)

De la misma manera, Savater (1991) enfatiza “Si queremos profundizar en la
moral de verdad, si queremos aprender en serio como emplear bien la libertad
que tenemos y en este aprendizaje consiste la ética mas vale dejarse de
ordenes, costumbres y caprichos.” (p. 54). De acuerdo a lo planteado por el
mismo autor nos recuerda que la libertad no es solo la ausencia de
restricciones, sino la capacidad de elegir las acciones con responsabilidad.
Para usarla bien, necesitamos aprender a discernir entre lo que nos beneficia
y lo que nos perjudica, tanto a nosotros mismos como a los demas, y en este

aprendizaje consiste la ética.

La ética, segun esta frase, no se trata de seguir reglas impuestas o de
obedecer ciegamente las costumbres. Se trata de un proceso de aprendizaje
personal que nos ayuda a desarrollar nuestro propio juicio moral, mas vale
dejarse de 6rdenes, costumbres y caprichos: Esta parte nos invita a liberarnos
de las ataduras que nos impiden pensar por nosotros mismos. Las érdenes,
las costumbres y los caprichos pueden ser influencias externas que nos alejan

de nuestro propio criterio y nos impiden actuar de manera ética. De tal manera,
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se enfoca en la importancia de construir nuestra propia ética a través de la
reflexion critica. Se trata de un camino que requiere esfuerzo vy
responsabilidad, pero que nos permite alcanzar una vida mas plena y

significativa.

Por su parte, Cortina, (2018), concibe la ética en la praxis pedagdgica de la
educacién media general como un elemento fundamental para la formacion
integral de los estudiantes. Esta perspectiva va mas alla de la simple
transmision de conocimientos, abarcando el desarrollo de valores, habilidades
y actitudes que permitan a los jovenes desenvolverse como ciudadanos
responsables, criticos y comprometidos con la construccién de una sociedad
mas justa y equitativa. Segun Cortina (2018), la ética en la educacién media

general se sustenta en tres pilares fundamentales:

1. Dialogo moral: Fomentar espacios de didlogo abierto y respetuoso
donde se analicen dilemas éticos reales, permitiendo a los estudiantes
desarrollar su capacidad de argumentacion, pensamiento critico y toma
de decisiones autonomas.

2. Educacion en valores: Cultivar valores como la justicia, la solidaridad, la
responsabilidad, el respeto a la diversidad y la busqueda del bien
comun, promoviendo una convivencia armonica y pacifica en el aula 'y
en la sociedad.

3. Praxis reflexiva: Incentivar la reflexion critica sobre las acciones propias
y las de los demas, guiando a los estudiantes hacia la construccion de

su propio juicio moral y la toma de decisiones éticas responsables.
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De tal manera, Cortina (2018), enfatiza que la ética en la educacién media
general no se trata de imponer normas o doctrinas, sino de brindar a los
estudiantes las herramientas necesarias para empoderarse como agentes
morales autdonomos. A través de la praxis pedagdgica reflexiva, los jovenes
desarrollan la capacidad de discernir entre lo bueno y lo malo: Analizar
situaciones complejas desde diferentes perspectivas, considerando las
consecuencias de sus accionesy las posibles repercusiones en los demas. Asi
como también, expresar sus ideas y convicciones de manera clara y
fundamentada, participando activamente en debates y didlogos constructivos.
Y también, tomar decisiones éticas responsables: Asumir la responsabilidad
de sus actos, optando por acciones que promuevan el bien comuny el respeto

a los derechos de los demas.

Para Cortina, la educacion media general, permeada por una sélida praxis
pedagdgica ética, tiene el potencial de transformar la sociedad. Al formar
ciudadanos criticos, responsables y comprometidos con los valores éticos, se
sientan las bases para construir un futuro mas justo, equitativo y solidario. La
autora (2018) expresa: “La educacion moral no solo debe formar individuos
virtuosos, sino también ciudadanos comprometidos con la transformacion

social y la construccion de un mundo mejor" (p. 14).

Igualmente, refiere: "Los docentes tienen un papel fundamental en la
formacion ética de los estudiantes, ya que son modelos a sequir y pueden
crear un ambiente de aula propicio para el didlogo y la reflexion moral" (p. 14).
Ademas, destaca el rol crucial de los docentes en el desarrollo ético de sus

estudiantes, argumenta que los docentes no solo son transmisores de
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conocimientos, sino también guias morales que influyen significativamente en
la formacion del caracter de los jovenes. Son figuras de autoridad y respeto
para sus estudiantes, por lo que su comportamiento y valores tienen un
impacto profundo en la percepcion que los jovenes tienen de la ética. Un
docente que actia con integridad, honestidad y responsabilidad sera un
modelo a seqguir para sus estudiantes, inspirandolos a adoptar esos mismos

valores en su propia vida.

Siguiendo con el pensamiento de Rocchi (2000), considera que la ética en la
educacion media general es fundamental para formar ciudadanos
responsables, criticos y comprometidos con la construccién de una sociedad
mas justa y equitativa. Propone algunas ideas clave sobre este tema como es
la integracion al curriculo de la ética, Rocchi (2000) “no una materia aislada,
sino abordados en todas las areas del conocimiento, desde las ciencias
naturales hasta las humanidades” (p. 20). Igualmente, que los estudiantes
deben tener la oportunidad de reflexionar sobre situaciones éticas reales que
enfrentan en su vida cotidiana, como también de expresar sus propias
opiniones y valores, y de participar en debates y discusiones sobre temas

éticos.

La ensefianza de la ética debe ser critica y reflexiva. Esto significa que los
estudiantes deben aprender a cuestionar las normas y valores existentes, y a
desarrollar su propio juicio moral. Rocchi también enfatiza la importancia de
crear un ambiente escolar que promueva los valores éticos. Esto significa que
la escuela debe ser un lugar donde se respeten los derechos de todos los

miembros de la comunidad escolar, y donde se fomenten la tolerancia, la
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solidaridad y el respeto a la diversidad. Las ideas de Rocchi sobre la ética en
la educacion media general han sido influyentes en el desarrollo de politicas
educativas en América Latina. Sus propuestas han sido implementadas en
varios paises de la region, y han contribuido a fortalecer la educacion moral en

las escuelas.

Dentro de otros tedricos contemporaneos, se puede mencionar a Malavé
(2004) quien subraya la importancia de conectar la teoria ética con la
aplicacién practica en la vida de los estudiantes. Argumenta que los
estudiantes no solo deben aprender sobre conceptos éticos, sino que también
deben tener la oportunidad de aplicarlos a situaciones del mundo real, aboga
por enfoques de aprendizaje experiencial en la educacion ética. Cree que los
estudiantes deben participar activamente en el proceso de aprendizaje, a

través de actividades como juegos de roles, estudios de casos y debates.

Asimismo, enfatiza la importancia de desarrollar habilidades de pensamiento
critico en los estudiantes para analizar problemas éticos desde multiples
perspectivas y formar sus propios juicios bien razonados, también deberia
centrarse en cultivar la empatia y la compasién en los estudiantes. Argumenta
que los estudiantes deben poder comprender y apreciar las perspectivas de
los demas, y actuar con amabilidad y consideracién, creando un ambiente de
aprendizaje de apoyo donde los estudiantes se sientan seguros para expresar
sus opiniones y participar en discusiones abiertas sobre temas éticos. Al

respecto, Malavé (2004) refiere:

La ética en la educacion media general no es un adorno o un
lujo, sino una necesidad imperiosa para la formacion de
ciudadanos integros y comprometidos con la construccion
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de una sociedad mas justa y equitativa. En un mundo cada
vez mas complejo y globalizado, los estudiantes necesitan
desarrollar las habilidades y valores necesarios para tomar
decisiones responsables, criticas y comprometidas con el
bien comun. (p. 15)

Se observa como vincula la ética en la educacion con la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa. Esta conexion resalta el papel de la educacion
ética en la formacion de ciudadanos que puedan contribuir a un mundo mas
justo y equitativo, donde se respeten los derechos y la dignidad de todas las
personas. En sus palabras el mencionado autor reconoce la complejidad y la
globalizacion del mundo actual, lo que plantea nuevos desafios para la
formacion de los estudiantes. En este contexto, la educacion ética se convierte
en una herramienta fundamental para desarrollar las habilidades y valores

necesarios para navegar en un mundo cada vez mas interconectado y diverso.

En cuanto al marco legal que sustenta la educacion en ética, se encuentra

primeramente la CRBV (1999), la cual expresa en su articulo 2:

Venezuela se constituye en un estado democratico social de
derecho y de justicia, que propugna como valores superiores
de ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad,
la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia y la
responsabilidad social en general la preeminencia de los
derechos humanos, la ética y el pluralismo politico. (p. 4)

Como se puede observar, nuestra carta magna, establece como derecho la
promocion de los valores a que se hace referencia, considerando la

importancia de ser reforzados y puestos en practica desde las aulas como se
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ha planteado, de la misma manera en su articulo 3, “el estado tiene como fines
esenciales la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad,
el ejercicio democratico de la voluntad popular, la construccion de una

sociedad justa y amante de la paz" (p. 4).

También, la LOE (2009) en su articulo 3, establece:

La presente Ley establece como principios de la educacion,
la democracia participativa y protagonica, la responsabilidad
social, la igualdad entre todos los ciudadanos y ciudadanas
sin discriminaciones de ninguna indole, la formacion para la
independencia, la libertad y la emancipacion, la valoracion y
defensa de la soberania, la formacion para una cultura para
la paz..respeto a la vida, , el amor y la fraternidad, la
convivencia amonica en el marco de la solidaridad, la
corresponsabilidad, colaboracion y tolerancia... (p. 4)

Se promueve valores como el respeto, la paz, fraternidad, solidaridad, que
forman parte de los valores universales y la ética necesarios para la

comprensioén y convivencia de los seres humanos.

Metodologia

Se llevé a cabo un analisis documental profundo, donde se consultaron
articulos cientificos, libros especializados, tesis de posgrado y documentos
técnicos de diversas fuentes. Esta revision bibliografica permitié construir una
base sdlida para la investigacion, siguiendo la metodologia propuesta por

Duarte y Parra (2014) “Definida como el objeto de la observacion de
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documentos, literatura, paginas web, basandose en recopilar la informacion

necesaria de fuentes primarias o secundarias” (p. 44).

En palabras de Herndndez Sampieri et al., (2014), la investigacion documental
consiste en: “Detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales
que parten de otros conocimientos y/o Iinformaciones recogidas
moderadamente de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que
puedan ser utiles para los propdsitos del estudio” (p. 50). Otros autores como
Tamayo (2009), corresponde al bibliogréfico, a lo cual expresa: “Aquellos
datos obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados” (p. 13). La
investigacion se llevé a cabo de forma ordenada y metddica, siguiendo las
fases establecidas para este tipo de estudios: disefio de investigacion como
fue lectura, revision bibliografica, fichaje, organizacion de datos y elaboracion

del informe.

Asimismo, la descripcién de la informacion de los documentos, se realizé a
través del ciclo hermenéutico, buscando percibir lo que dicen los escritos de
forma holistica, con una comprension global del tema investigado, a fin de
visualizarlo en un argumento que lo sustente garantizando la autenticidad,
credibilidad, relevancia para el area de conocimiento, claridad de la

informacidn y aportes significativos.

Igualmente, la investigacion es de caracter inductivo, de alli, su condicion
interpretativa obteniendo conocimientos, ideales, esquematizaciones y

realidades, contenidas en las fuentes de informacion estudiadas, con el
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propdsito de buscar respuestas a lo significativo de la aplicacion de la
Neurodidactica para el logro de las competencias investigativas en el nivel de

estudios de Pregrado.

Conclusiones

Después de haber realizado una revisién documental del planteamiento de los
tedricos mencionados anteriormente sobre la ética y la importancia de
impartirla de una manera eficaz, se puede concluir que se recomienda revisar
las estrategias utilizadas al momento de impartir lo concerniente a valores y
ética, al mismo tiempo, hay que mejorar la calidad educativa en el pais, siendo
necesario cambiar a un sistema de profesionalizacién de la carrera docente, la
via para lograrlo es fortaleciendo los procesos de formacion inicial y seleccion

de los docentes.

La necesidad de contar con maestros capacitados para mejorar la calidad de
la educacion, con profesionales que presenten un perfil docente adecuado a
las nuevas exigencias de la sociedad que estén en constante preparacion,
permitiendo conocer, aplicar y dominar el programa de estudios vigente, asi
como que tengan el dominio completo de las diferentes areas del
conocimiento, ademas de estar formado en herramientas innovadoras como

se expreso con anterioridad.

Conviene subrayar que, la efectividad del manejo de la ética del desempefio
docente es posible en la medida que el sistema educativo parta de un modelo

pedagdgico contextualizado que lleva al docente a la transformacion de su
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quehacer lo que beneficia el aprendizaje de sus estudiantes. la secuencia con
la que se practica, y con mucha importancia si los docentes estan motivados

y preparados a través de formacion permanente.
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Resumen

El presente articulo analiza aspectos
culturales de la gerencia educativa
penitenciaria desde la ética educacional.
La gerencia penitenciaria demanda la
construccion de una gestion con
innovaciones en sus programas
educativos teniendo en cuenta la cultura
ética organizacional, los procesos
gerenciales desde el enfoque
administrativo de cambio, y la practica de
la gerencia penitenciaria con una vision
reflexiva en la practica educacional. Las
conclusiones de esta investigacion
enfatizaron en el reconocimiento de la
ética y la comprensién de este sistema
vulnerable y complejo, sugiriendo el
desarrollo de un conjunto de habilidades y
conocimientos sujeto a valores racionales
de verdad, belleza y bien en un proceso de
discernimiento concebido en el marco de
resultados deseados al servicio de la
sociedad.

Palabras Clave: Etica, cultura, gerencia
penitenciaria, praxis educativa.

Abstract

This article analyzes cultural aspects of
prison educational management from
educational ethics. Penitentiary
management demands the construction
of management with innovations in its
educational programs taking into account
the organizational ethical culture,
management processes from the
administrative approach of change, and
the practice of penitentiary management
with a reflective vision in educational
practice. The conclusions of this research
emphasized the recognition of ethics and
the understanding of this vulnerable and
complex  system, suggesting the
development of a set of skills and
knowledge subject to rational values of
truth, beauty and good in a process of
discernment conceived in the framework
of desired results at the service of society.

Keywords: Ethics, culture, management,
penitentiary, educational practice.
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Introduccion

Las formulas de reinsercion social de los privados de libertad, el intento por la
transformacién humanista de las prisiones representa una labor compleja.
Esta situacion supone un compromiso de la sociedad y un derecho para el
sujeto privado de libertad, después de todo en el sistema penitenciario existe
un campo activo en el que abundan las experiencias, los proyectos, las

investigaciones cientificas y las reorganizaciones.

La gerencia educativa en el sistema penitenciario desde la ética educacional
exige un nivel de valores que dirigen el comportamiento que debe tener los
miembros de la organizacion. En este marco, la practica diaria de funcionarios
y funcionarias fundamentada segun los valores definidos por un Ministerio
Penitenciario de Venezuela fortalecido, brinda un sistema capaz de asegurar
la transformacion social de las personas incursas en él, pero también

garantizar los derechos constitucionales de los privados de libertad.

Por esta razon, la educacién supone un papel fundamental en el compromiso
de la sociedad y un derecho para el sujeto. En ella, se realizan esfuerzos que
enfatizan siempre un caracter socializador, trasformador y humanista en todas
sus formas: oficiales y alternativas. Por tal motivo, nuestro interés es
escudrinar de manera rigurosa las principales perspectivas de la gerencia
educativa en el sistema penitenciario de Venezuela, porque “sdlo la educacion

puede servir de instrumento penitenciario” (Foucault, 2009, p. 314).
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Cultura ética organizacional en el contexto de encierro

La cultura organizacional penitenciaria se manifiesta en el cémo los
funcionarios perciben la realidad del contexto carcelario (interno y externo), y
de como esa forma de percibir define un patrén de creencias y conductas de
la organizacién. En efecto, en el sentido mas amplio, Schein (1988) definié la

cultura organizacional de la siguiente manera:

Un patron de suposiciones basicas — inventadas,
descubiertas, o desarrolladas por un grupo en la medida que
aprende a enfrentar los problemas de adaptacion externa e
integracion interna — que ha funcionado lo suficientemente
bien para ser considerado valido y, por lo tanto, ser
ensenados a nuevos miembros de como forma correcta de
percibir, pensar y sentir frente aquellos problemas. (p. 64)

Desde esta perspectiva, la cultura organizacional destaca los supuestos,
adaptaciones, percepciones y el aprendizaje. Este ultimo, es de gran
importancia con relacién a la mejora de los operadores (funcionarios y
privados de libertad) del sistema carcelario, porque implica que la cultura
organizacional penitenciaria seria eficiente, al menos en parte, si posee la
capacidad de desarrollar e implementar una educacion moral cuyo producto
mas genuino es la ética de la organizacion, que mas tarde se transformaria en

una cultura con talento ético con caracter reproductivo.

Los principios éticos son deseos benevolentes en el afecto de las personas y
guian su comportamiento. Por ello, fomentar conductas consistentes en todas

las circunstancias del ambiente carcelario facilitard la idea de una sociedad
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sana respecto a lo que es correcto e incorrecto, tal como la creencia que

delinquir es inmoral.

De cualquier forma, la cultura organizacional comprende expectacion, valores

y actitudes compartidas que ejercen influencia sobre las personas o grupos de

la institucion. Sobre este aspecto conviene establecer una analogia en base a

lo planteado por Schein (1988) quien sostiene que se puede identificar los

factores de la cultura en una organizacion a partir de la observacion de tres

niveles:

1.

El nivel del ambiente fisico, comprende los edificios, la arquitectura, los
equipos, los muebles, el vestuario de sus integrantes, los documentos,
las oficinas y las zonas de la organizacion del sistema penitenciario.

El nivel de los valores, dirige el comportamiento que deben tener los
miembros de la organizacién. En este marco, la practica diaria de los
funcionarios y funcionarias han de estar fundamentados segun los
valores definidos por el Ministerio Penitenciario de Venezuela.

Es oportuno reconocer el tercer nivel de los supuestos inconscientes,
quien revela la forma en como un grupo organizacional percibe, piensa,
siente y actla. Esta situacién supone cinco (5) dimensiones para poder

hacerlas consientes:

La relacidn que tiene el sistema penitenciario con el ambiente exterior,
esta dimensién tiene correspondencia con la mision transformadora
que debe plantear toda organizacion en el marco de las politicas

publicas dirigidas a los privados de libertad, su intencionalidad
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ontoldgica y el tipo de servicios que ofrece. En este marco la armonia
de la organizacion penitenciaria consiste en brindar un sistema capaz
de asegurar una metamorfosis social para la conversiéon de sujetos
capaces de participar en la construccién de la sociedad mas saludable.
Sin embargo, cabe resaltar que para hacer consciente a la organizacién
penitenciaria no suscriben ideologias politicas propuesta por cualquier

gobierno, sino seguir los siguientes pasos:

e Reconstruir y analizar la historia de la organizacion penitenciaria, desde
su origen o nacimiento, evolucién histérica local hasta identificar sus
momentos mas dificultosos y los tiempos de transicion presentes en la
organizacién segun los avances de la época, con la finalidad de develar
que tipo de relacién ha coexistido en su relacién con la sociedad.

e Identificar la accién de la gerencia en cada episodio, de manera que se
puedan ajustar las estrategias adecuadas y utiles en el contexto de
cierro con la finalidad de abordar de manera eficiente y armoniosa los
problemas que se puedan presentar en la organizacion penitenciaria.

e Describir las politicas y temas frecuentes en cada una de las épocas de
manera de realizar un analisis reflexivo y consensuado que permita
evidenciar las posibles fallas concurrentes en el sistema carcelario
desde el origen hasta el presente.

e Verificar las razones que respaldaron las decisiones tomadas por las
organizaciones penitenciarias con la finalidad de hacer que la misma en
el presente sea consciente que el cambio cultural es un proceso de
transformacién, donde debe desaprenderse antes de que pueda
aprenderse un nuevo comportamiento organizacional fundamentado en

la ética.
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b)

c)

La naturaleza de la verdad y la realidad carcelaria, representa los
supuestos basicos, las reglas verbales y de actuacion sobre la realidad;
esta situacién se traduce en la generalidad de los cédigos de
comunicacion que tienen los privados de libertad para entenderse entre
ellos y con los funcionarios; pero también, en su forma de vivir, aceptar
y ser aceptados en el medio de convivencia. Dentro de la naturaleza de
la verdad y la realidad organizacional existen areas de decisidon que
pertenecen al dominio de la realidad fisica los cuales se verifican a

través de dos criterios objetivos:

Naturaleza del tiempo, el cual permite identificar, en el sistema
penitenciario, las decisiones recientes para compararlas con las
razones del pasado y establecer cierta comparacion discerniente de
eficacia. Pero también, analizar las variaciones permitidas en los
objetivos finales y el lapso de tiempo estimado para cada

compromiso adquirido en la organizacion carcelaria.

Naturaleza del espacio, este permite verificar la eficiencia,
estructuracion y significados simbdlicos referente a la propia realidad
del contexto penitenciario. Asignar un grupo multidisciplinario que
permita establecer y comparar diversas situaciones del contexto de
encierro para llegar a sentir el beneficio del espacio y los supuestos

que la sostienen.

Las condiciones de la naturaleza humana de los funcionarios, esta
reflejada por la vision buena o mala que tiene la organizacion de sus
operadores penitenciarios. Lo que se desea, es que durante el proceso

gerencial se pueda identificar los héroes de los villanos en el Sistema
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Carcelario para analizar los procedimientos de reclutamiento del mismo
o seleccidon de ellas utilizando los criterios de la organizacion

penitenciaria.

Es importante que, en el sistema penitenciario, se reconozca las personas
eficientes y las personas que implican el fracaso, para ello se debe conocer
sus historias y de esta manera obtener la vision del hombre que esta detras de

la organizacion, identificando lo que puede ser valorizado y lo que no.

d) La naturaleza de la actividad de los funcionarios penitenciarios, se
refleja como la condicién de los trabajadores penitenciarios referido
exclusivamente a lo que es asumido como propio de los seres humanos
frente al ambiente. Aqui los funcionarios pueden ser proactivos o
reactivos estando por encima o subordinados al ambiente penitenciario,
es decir, refleja la condicion natural del trabajo, sumiso a lo inevitable
del contexto carcelario o a estar en armonia con su propia naturaleza

humanista.

Esto implica identificar si las decisiones gerenciales que se toman estan al
servicio del sistema penitenciario o solo a un grupo de poder; para ellos es
conveniente examinar los incidentes o acontecimientos criticos y las
instancias de subordinacién; para determinar si la organizacién trata con

violacidon de normas de autoridad.

e) La naturaleza de las relaciones humanas, se refiere a la manera en que

los funcionarios actuan entre si'y con los privados de libertad; de esta
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manera se verifican los supuestos conductores de relaciones del
sistema penitenciario. Para ello es conveniente examinar si las
relaciones humanas son lineales basadas en tradicién; colaterales
basadas en cooperacién, consenso y bienestar o, por el contrario;

conflictivas basadas en el individualismo o la competencia.

No cabe duda estar de acuerdo, al menos en parte, que identificar y modificar
estas dimensiones antes expuestas influyen en los resultados futuros de
manera positiva en las condiciones objetivas de los rasgos personales de la
organizacion penitenciaria, en cierta forma abren brecha a una manifestacion
de la cultura ética que vendria a ser la version mas depurada y mejor elaborada

de la cultura organizacional.

Procesos gerenciales penitenciarios desde un enfoque administrativo de

cambio

Los principios gerenciales como toda ciencia social poseen un caracter
enunciativo, sin embargo, en la actualidad tienen plena validez tanto en la
administracion privada como en la administracion publica. Asi mismo, la
gerencia esta ajustada por un proceso social en constante progreso, por
consiguiente, sus principios no permanecen estaticos ni predicen

taxativamente todos los eventos de la gestion administrativa.

Segun Fayol (1971), los elementos que integran el lamado proceso gerencial,
presente en cualquier nivel y a cargo de los gerentes, deben desempefiar las

actividades de planeacion, organizacion, mando, coordinacion y control, como
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funciones administrativas esenciales. En otras palabras, el manejo correcto de
estos elementos permite que en el sistema penitenciario se pueda planificar la
estimacion del futuro de los privados de libertad, previniendo situaciones

indeseadas en sus ambientes complejos.

Ademas de la planificacién, la organizacién en el penitenciario, aprueba las
metas a corto, mediano o largo plazo; sirviendo de amortiguacién a un
contexto dinamico. En este sentido, estructurar un sistema armonico con la
integracion de los recursos humanos calificados y los equipos, estableciendo

relaciones entre ellos y el buen funcionamiento de la institucion carcelaria.

Con respecto a la direccion, permite el mantenimiento de las acciones
gerenciales entre el personal de la organizacién penitenciaria manteniéndolo
estimulado y motivado. El propdsito de este elemento administrativo dentro
del contexto de encierro es lograr el maximo rendimiento de los funcionarios

penitenciarios en el interés de las metas planteadas por la organizacion.

En cuanto a la coordinacion, facilitaria el trabajo que se necesita y los
resultados a corto, mediano y largo plazo, ademas de combinar los equipos
especializados y las tareas con un orden simétrico o proporciones adecuadas.
Asi pues, la coordinacién en el sistema penitenciario conllevaria a la cohesion,

integracion y armonia de todas las actividades y el esfuerzo.

Luego, el control radica en la revisién de todas las etapas de la planificacién,

ademas de las instrucciones o manuales establecidos. Su sentido es conocer
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las debilidades y errores para modificar y evitar su reproduccién. En el sistema
penitenciario el control como aspecto gerencial es de gran importancia porque
permite revisar las estrategias empleadas ya que es posible que coexistan en
las sociedades algunos tipos de grupos que favorecen el aprendizaje de
conductas delictivas. En este sentido, se advierte que una comunidad
penitenciaria también puede transmitir, reproducir y mantener valores que son

aprendidos por quienes se vinculan en ese ambito.

Por otro lado, la gerencia debe conducir al sistema penitenciario a comprender
y a enfrentar las trasformaciones. Sin lugar a dudas, para enfrentarse con
éxitos a un ambiente complejo en transformacion, es preciso que los gerentes
no teman a los cambios. De acuerdo con esto ultimo, Drucker (1999), plantea
que el gerente trasformador sabe identificar las estrategias adecuadas interna

y externamente en la organizacion. Esto requiere:

e Estrategias politicas para organizar el futuro deseado.

e Métodos sistematicos para fundamentar la transformacion y
anticiparse a él.

e Encajar eficientemente el cambio tanto dentro como fuera de la
organizacion.

e Politicas adecuadas para compensar el cambio y la continuidad.

Ciertamente, las penitenciarias del presente deben hacer un pequefio énfasis
en “desprenderse de la cadena de mando”, y descartar directrices relacionadas
directamente con la estabilidad y la homogeneidad, manuales de la teoria

organizacional tradicional. En efecto, la gerencia penitenciaria cambiante
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comprende que en la contemporaneidad se caracteriza el desequilibrio e

incertidumbre, en que los limites de lo racional quedan cuestionados.

En resumen, las organizaciones penitenciarias deben fundamentarse por la
produccidn de estrategias humanistas y la distribucién de conocimientos,
sistemas abiertos de comunicacion y alianzas estratégicas con otras
organizaciones. Ademas de una organizacién orientada hacia la unidad de
grupo y la participacion de los servidores publicos. Por esta razén, se valoriza
el aspecto pluricultural, al permitir que los integrantes, a pesar de sus
diferentes creencias y valoraciones, puedan coexistir en la organizacién
penitenciaria. A continuacion, se presenta un modelo de Procesos gerenciales

en el sistema penitenciario desde un enfoque de cambio:

Figura 1

Modelo de Procesos gerenciales en el sistema penitenciario

Procesos Estrategias de organizacion -
Método sistémico de
transformacion

Planificacion - Organizacion
Mando - Coordinacion - Control

Cambio

Gerencia

Penitenciaria
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Praxeologia de la gerencia penitenciaria. Una vision reflexiva en la practica

educacional

Durante el siglo XX, Donald Schon (1982) desarrollé una teoria basada en la
practica del aprendizaje tedrico adquirido o comunmente denominada:
“Aprendizaje Reflexivo”. Dicha profesionalizacion se ve sujeta a ciertos
factores que se presentan en cualquier ambito, ya sea cotidiano o casual,

informal o formal, tales como el laboral, el social, cultural o familiar.

En la actualidad la capacitacion de distintas areas de conocimiento se esta
abocando a la practica, sin embargo, sugiere un perfil ético y moral que
subyace en la humanidad de la aplicabilidad en la misma. Sobre todo, cuando
el profesional capacita, dirige, y tiene constante relacion con otros seres

humanos ya sea de forma directa o indirecta.

Teniendo en cuenta esta premisa el experto “ideal” para cualquier empleo
donde las socializaciones juegan un rol importante es aquel que debe
capacitarse a la par de la humanizacién en conjunto con las distintas
actualizaciones modernas ademas de los conocimientos cientificos que
aumentan su nivel intelectual promoviendo asi la formacién permanente y

perfeccionandose constantemente.

En este aspecto, Schon (1982) hace hincapié de tres aspectos en una visién

mas amplia del pensamiento critico que se deben tener presentes:
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1.

Conocimiento en la accion o metaconocimiento: se refiere a las
nociones previas que posee un individuo de manera casi inconscientes,
recuerdos o por inercia que aplica en la accion, experiencia 0 en su
cotidianidad de acuerdo a las situaciones que se le presentan. En su
mayoria los privados de libertad estan inmersos de recuerdos y/o
situaciones pasadas que le dificultan subsanar los delitos cometidos y
las malas experiencias; de alli que el personal de intervencién o
capacitacion deben manejar distintos matices de conocimientos que
les permitan lidiar con éxito en este tipo de escenarios para reconocer

sus cualidades, limitaciones, fortalezas y emociones.

Reflexion en y durante la accion: es la respuesta a una situacion en el
momento oportuno. De esta manera se crea un ambiente de
consciencia, generandose asi preguntas donde se ponen en juego la
sensatez del individuo privado de libertad quien se cuestiona asi mismo
a tal punto donde surjan mas interpelaciones de las ya planteadas
ayudando a que éste se redirija para mejorar la situacion planteada.
Schon (1982).

Cuando los privados de libertad tienen reacciones encuentran con una realidad
inesperada a la que deben dar respuesta inmediata, las cuales en ocasiones
carecen de tiempo para canalizarlas aunque en realidad los segundos en los
que se suscitan estas situaciones se convierten en minutos o incluso hasta
horas y la mente juega un recorrido cientifico donde expone lo aprendido en la
practica y genera una respuesta segun el momento viable o funcional pero
totalmente espontanea, es decir, una reaccién que esta cargada de

interrogantes internas que generalmente son casi conscientes porque permite
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preguntarse si se esta en lo correcto?, que debo cambiar?, si no es lo correcto

puedo modificarlo?, entre otras es entonces cuando las respuestas surgen y

en el acto en cuestion se den.

3. Reflexion sobre la accion y sobre la reflexion en la accion: es el proceso

de analisis que se da “a posteriori” en el profesional educador sobre el
proceso de su propia actuacion segun el escenario al que se expone. En
este sentido, el docente esta sujeto a estas autocriticas en la que
requiera detenerse un momento y hacer una evaluacién buscando
mejoras segun los resultados obtenidos desde un analisis pasando por
el proceso y llegando hasta lo que se produjo al final. En el contexto de
encierro este tipo de reflexion se genera por una evaluacion previa o
diagndstico de la accion obtenida, el procedimiento que se realizd, los
objetivos de ser necesarios para generar cambios en la accion, las
nuevas perspectivas de respuesta y como abordar tales acciones que

se presentan en reacciones.

La experiencia en los penales representa un conjunto dinamico en el ejercicio

cotidiano del profesional penitenciario, en especial, tomando como referencia

a todos los empleados de manera colectiva en la funcién educativa, la cual

debe ser debe ser actualizada, evaluada y mejorada desde lo practico. Se

requiere un abordaje desde otra perspectiva para la reinsercion social, es decir,

reformas encaminadas a la trascendencia de lo que el privado de libertad

necesita en su interior, mas alla de lo que la sociedad amerita.
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Reflexiones finales

La educacion en el sistema penitenciario, requiere de una gerencia de
procesos idoneos, éticos, dinamicos, que sean evaluados permanentemente y
que sus estrategias sean un camino de comunicacion que garantice la eficacia

y la eficiencia de la accion educativa en el sistema penitenciario.

En el mismo orden de ideas, los valores alcanzan una escala esencial durante
los procesos educativos por cuanto existe la necesidad de rescatar principios
éticos, y ajustar los nuevos avances necesarios para proyectar la construccion
del nuevo conocimiento para optimizar la calidad y profundizar el cambio

dentro y fuera del contexto de encierro.

En este sentido, se requiere de un disefo coherente con las politicas
planteadas por el estado para esta realidad, que se traduzca en un ejercicio
operativo para afrontar con la excelencia las exigencias presentes en el rapido
crecimiento de la poblacién penitenciaria: creciente en la necesidad de
recursos humanos calificados con ética, docentes especialistas vy
transdisciplinarios, ademas de un basamento legal que permita resolver los

nuevos problemas provenientes de la dinamica educativa.

Una gerencia educativa con esta caracteristica necesita de ciertos principios
de la educacion ética y este planteamiento en su sentido mas amplio conduce
a la realizacion de un andlisis para verificar su compatibilidad de los aspectos
normativos del propio sistema carcelario con los principios éticos mas

fundamentales. En este sentido, se sugiere que las politicas gerenciales para
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el contexto penitenciario sean coherentes con la armonizacion de los
programas educacionales para articular asi dentro de un plan nacional de

modo que sus operaciones no tengan ningun tipo de contradiccion.

La afirmacién anterior, lleva a presentar algunas reflexiones desde la ética
soportada con apoyo a través del hecho educativo desarrollado por el docente
gerente penitenciario y en ese marco develar el discurso educativo, pautas,
normas Yy acciones hacia ciertas practicas éticas, morales, creativas
orientadas a fortalecer la solidaridad, critica y participacion en cada privado de
libertad, mostrando un enfoque humanista, inter y multidisciplinario y

transformador en las diferentes realidades del contexto carcelario.

Finalmente, Es relevante resaltar que el sistema penitenciario venezolano se
enmarca bajo diversas dificultades. Esta grave situacién de vulnerabilidad de
las condiciones de las carceles presume carencias de politicas gerenciales
orientadas a promover la reinsercion social, ademas de un fondo supliciante
en los mecanismos modernos de la justicia criminal, un problema complejo,
un signo mas del fracaso del sistema de gerencial administrativo de justiciay

una situacion inadmisible en una sociedad democratica.

Sin embargo, se demanda un nuevo repensar del contexto penitenciario en su
ambito educativo que ayude al hallazgo, la reflexion, la libertad y el progreso
de saberes que coadyuve a fortificar la actividad de reinsercién para los
futuros “hombres nuevos”, asi como suministrar las herramientas morales y
normas a fin de identificar ética en sus dimensiones denominadas:

responsabilidad, compromiso, equilibrio, y en general sus conductas.
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Con la ética los operadores penitenciarios estiman un conjunto de habilidades
y conocimientos que aporta informacion al pleno desarrollo de los valores,
honestidad e integridad originando precision, claridad, razon, verdad, certezay
el discernimiento concebido a indagar los resultados deseados al servicio de
la sociedad. Asi el proceso de reinsercién de los privados de libertad, requiere
de una serie de elementos decisivos responsables contribuyentes al éxito
demostrando voluntad, ideacion, aspiracion, fe y equilibrio en los
descubrimientos para asi obtener la excelencia académica, formacion

cientifica y ética.

El reconocimiento de la ética y la comprension de este sistema vulnerable y
extremadamente complejo, sugiere una estrecha relacion entre las
probabilidades de acceder al bienestar social perdurable y los compromisos
éticos directos e indirectos con el resto de los seres humanos que forman
parte del contexto penitenciario. En consecuencia, el establecimiento de
orientaciones ético-morales en el desarrollo de las competencias gerenciales;
tales como el conocimiento (valores, capacitacion), la motivacion (liderazgo,
comunicacién,) y la estructura (cédigo, comité); puede subsanar
problematicas carcelarias desde el punto de vista individual y social
considerando los factores que la influencian: psicolégico, socioldgico,

biolégico, econdmico e historico.
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Resumen

Hoy dia en la ensefianza universitaria, se
ha vuelto comun el uso de la ensefianza
virtual, modalidad acelerada por Ia
aparicion de la pandemia COVID-19, que
en forma vertiginosa los docentes debian
adoptar, dejando a un lado el modelo
tradicional de ensefanza. El presente
analisis de la realidad, sentida por los
profesores en su rol de ensefianza en
entornos virtuales de la educacion en el
contexto universitario. Es fundamental el
dominio por parte del docente de
herramientas digitales. Esto, ha generado
un debate epistemolégico en torno al
papel del docente universitario en los
procesos formativos virtuales,
considerando elementos claves entre
ellos: transicién del modelo tradicional de
ensefianza presencial a un enfoque
mediado por la tecnologia, desarrollo de
nuevas competencias digitales.

Palabras clave: Rol del profesor
universitario, entorno virtual, procesos
formativos.

Abstract

Today in university teaching, the use of
virtual teaching has become common, a
modality that was accelerated by the
appearance of the COVID-19 pandemic,
which teachers had to rapidly adopt,
leaving aside the traditional teaching
model. Hence the present analysis of the
reality felt by teachers in their teaching
role in virtual educational environments in
the university context. In this sense, the
teacher's mastery of these digital tools is
essential. This has generated an
epistemological debate around the role of
the university teacher in virtual training
processes, considering key elements
among them: transition from the
traditional face-to-face teaching model to
an approach mediated by technology,
development of new digital skills.

Keywords: Role of the university
professor, virtual environment, training
processes.
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Introduccion

Desde que la escuela fue fundada por Aristételes en una forma asistematica,
basada en la logein que en griego es logica, y Platéon siendo alumno de
Pitagoras, comienza hablar de planificar las clases esto representa el inicio del
curriculo, partiendo de esa planificacion inician la ensefianza de jévenes
aristocratas interesados en la filosofia, estos pasan a ser los sofistas, que eran
pensadores goéticos formados en: gramatica, musica, arte, retorica, logica,
entre otras. Su objetivo fue formar ciudadanos virtuosos y lideres sabios. Su
base tedrica era las ideas, que demanda la existencia de un mundo de formas
perfectas y perpetuas. Tiempo después Aristoteles organiza todos los

elementos y crea el curriculo escolar.

Desde esa época se inicia la sistematizacion de la ensefianza y aprendizaje,
a medida que se iban desarrollando y diversificando esta practica nace la
necesidad de tener un término que concentre todo lo relativo a la ensefianza.
Un término que hiciera mas facil la clasificacién, organizaciéon vy
sistematizacién de lo relacionado con el area educativa. Es alli que los
griegos utilizan la palabra paidea en griego maiosia, “educacion” o
“Formacion” para los antiguos griegos es el proceso de crianza de los nifios
(transmisién de valores). Por su parte el termino griego paidea fue traducido

al castellano para referirse a educacion o formacién (Vallejo, 2020).

En este contexto es de senalar que la educacion ha tenido diversos momentos,
y cada uno de esos momentos, la educacion se ha desarrollado

tradicionalmente en base a modelos de ensefianza, cabe referenciar a
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algunos de los tedricos curriculares que fundamentan esos modelos

tradicionales de ensefanzas.

Al respecto, Diaz (1997) desarrollé6 una propuesta para la elaboracion de
planes de estudio fundamentado en los trabajos de Tyler (1973) que en su
propuesta formulada una etapa de tecnificacion del pensamiento educativo,

haciendo énfasis en la necesidad de elaborar objetivos conductuales.

En esta misma corriente aparece Taba (1980), en su propuesta busca lograr la
articulacion entre teoria y la técnica, fundamentada en la teoria de Piaget
(1975) y Bruner (1969), ambos autores presentan diferentes bases
referenciales. Taba (1980) propone objetivos respondientes a las necesidades
develadas en el diagnéstico y Tyler (1973) a partir de objetivos materializados

en fuentes y filtros.

Gagne y Briggs, citado por Diaz (1999) la enmarca en el enfoque sistémico, el
mismo se derivo de la teoria de sistemas aplicados a la educacién. Ademas,
el autor sefiald “tenemos que reconocer que mas que la teoria general de
sistema o la misma logica de sistemas, lo que se traslada al =~ ambito

educativo es la forma, la apariencia” (p. 25).

Estos planteamientos, son demostraciones de los fundamentos curriculares
por los cuales se rigen los planes y programas de formacion tradicional, esto

es a nivel mundial. Es asi como los planes curriculares ofrecen modelos para
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el disefio de programas educativos, donde cada modelo responde a una
fundamentacién epistemoldgica, en el modelo de Tyler (1973) se manifiesta
en el funcionalismo, indica que se debe ensefiar en funcién a la finalidad

filoséfica de la nacion, su enfoque es pragmatico.

En consecuencia la educacion tradicional se refiere al modelo de ensefianza -
aprendizaje que ha sido comunmente utilizado a lo largo de la historia; algunas
caracteristicas son: enfoque centrado en el maestro (profesor figura central
del proceso educativo), aprendizaje pasivo no participan en el acto educativo,
énfasis en la memorizacion, evaluaciéon sumativa. Estos modelos con poca

capacidad para adaptarse a los cambios.

En este sentido el docente ha venido desempefando un Rol de desarrollar
contenidos de aprendizaje motivar conocimiento, con la pedagogia para
transmitirlos. Esto se realiza bajo una fundamentacion epistemoldgica del
curriculo, desarrollando modelos de ensefianza y de aprendizaje, es decir el
profesor es concebido tradicionalmente como el cimiento y condicién del
éxito educativo, por lo que tiene que; organizar el conocimiento, aislar y
elaborar lo que debe ser aprendido, trazar el camino del conocimiento por

donde deben marchar sus alumnos.

No obstante, es necesario sefalar que en el ambito de la educacion
universitaria, ha habido cambios significativos en sus modelos curriculares
adoptados en los ultimos afos. Por mucho tiempo se utilizaron modelos

tradicionales como los descritos en lineas anteriores, aunque en algunas
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facultades aun sus planes de estudio estan fundamentados en modelos

tradicionales.

En la actualidad en diversas universidades de Venezuela, tanto publica como
privadas estan trabajando con el modelo curricular basado en competencias,
bajo la teoria de la complejidad, centrado en el alumno. De alli que el papel del

docente universitario ha experimentado una transformacion significativa.

Cabe mencionar que la pandemia del COVID-19, ha presentado grandes
incidencias en el desarrollo de la formacién profesional, esto ha provocado
cambios y debates sobre el papel del docente universitario. Desde una
perspectiva epistemoldgica, se puede resaltar los siguientes aspectos: Un
llamado a la redefinicion del conocimiento y su construccion a saber, autores
como Adell et al., (2018) plantean que la pandemia COVID-19 ha cuestionado
los enfoques tradicionales basados en la transmision unidireccional del
conocimiento por parte del docente. En su lugar, se enfatiza la importancia de
desarrollar habilidades de aprendizaje autdbnomo, pensamiento critico y
adaptacion de entornos cambiantes, donde el docente ya no es el unico
poseedor del conocimiento, sino un facilitador colaborador en la construccion

del mismo.

Estos planteamientos implican una redefinicién del conocimiento y su
construccion, lo cual forma parte del debate epistemoldgico, sobre el papel
cambiante del docente universitario en el contexto post-COVID-19. Por su

parte, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) plantean que la pandemia ha
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obligado a las instituciones de educacién superior a incorporar y dominar
herramientas tecnoldgicas para la ensefanza y el aprendizaje de manera
acelerada. Esto es un llamado a reflexionar la epistemologia de la ensefianza
y aprendizaje integrando enfoques hibridos y en linea, lo cual cuestiona el
concepto tradicional de aula y reconoce la importancia de entornos de

aprendizajes flexibles y presentes.

En este mismo orden, el informe N° 1 de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) destaca la
importancia de fortalecer los sistemas educativos para responder a los
desafios inmediatos y prepararse para futuras crisis, tomar medidas para
mitigar sus efectos. Esta instituciéon propone medidas de cooperacion
internacional, haciendo énfasis en la importancia de la tecnologia en la
educacion y la necesidad de su acceso. Es decir lo sefialado en este informe
resalta los desafios que tuvieron un impacto directo en el desempefio
docentes universitarios durante la transicion de la educacion tradicional a la

virtual.

Al mismo tiempo, los docentes universitarios han tenido que responder a los
desafios de la pandemia, integrando tecnologias digitales, brindando un mayor
apoyo Yy acompanamiento a los estudiantes promoviendo la colaboracion
entre docentes a todos los niveles, local e internacional. Indica asi mismo
este informe, que los docentes deben fomentar el trabajo en redes, el
intercambio de buenas practicas y el desarrollo conjunto de proyectos, a la vez
que los docentes desarrollen nuevas competencias y enfoques pedagogicos

para integrar estas tecnologias.
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Es deresaltar que los docentes ante la transicién de una ensefianza tradicional
a una virtual, se enfrentaron a la realidad preocupante; que no todos los
estudiantes tenian acceso a internet, por ello tuvieron y tienen que buscar
estrategias para asegurar la inclusién, ademas de adaptar los métodos de
ensefanza a diversas realidades. Al mismo tiempo tener que aprender a
utilizar nuevas herramientas digitales y manejo de plataformas sin una
formacion adecuada, entre estas también la necesidad de la adaptacién
pedagdgica: esto implica transformar sus métodos de ensenanzas, pasando

de clases presenciales a entornos virtuales.

En relacion con estas implicaciones, es de sefialar que la pandemia COVID-19,
mostro debilidades profundas. Muchos paises optaron por aceptar que no
eran lo que se creian; que se tenia una brecha enorme en el area educativa
digital. La realidad frente a esa situacion grave de pandemia, muchas
universidades presentaban diversos problemas, entre estas instituciones de
educacion universitaria se tienen: la Universidad Estadual de Campinas de
Brasil, que Knobel (2020) y Ebrard (2020), sefialan que en Brasil esa
universidad fue la primera en el pais en hacer el cambio de presencial a virtual,
el proceso de adoptar la virtualidad demostré desigualdad en el sentido de

tener internet disponible, para el desarrollo de las clases.

En Ecuador, presentaban situaciones parecidas, falta de internet, el acceso a
internen era muy limitado, la poblacién en edad de ingresar a las universidades
se les hace muy dificil por los pocos recursos que poseen. La educacién
universitaria en Ecuador es publica y privada. Es asi como antes de la

pandemia los especialistas hablaron de la falta de recursos, la brecha digital,
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la migracion emergente a una educacion digital y la adecuacién de los
espacios educativos que mostraban a groso modo la situacion de la

educacion universitaria en algunas partes del mundo.

En Venezuela, segun el decreto n° 4.160, el cual ordena el estado de alarma
para que el ejecutivo adopte las medidas urgentes, necesarias para la
proteccién de la salud de la poblacion. Es asi que las autoridades del pais
cerraron las instituciones educativas, dictaminando que se debia disponer de
estrategias de aprendizaje a distancia, lo que significaba que se debia

reprogramar actividades y examenes en linea.

Es importante indicar que en el presente articulo la autora se suscribe a la
educacion universitaria, en sus actores que la accionan, como son los
profesores universitarios, estudiantes, programas o curriculos de formacién
profesional puntualizando que la educacion esta formada por un entramado

de componentes, elementos contentivos en los planes curriculares.

En este sentido es de indicar que antes del COVID-19, la educacion
universitaria en Venezuela enfrentaba una serie de problemas que afectabany
que afectan los procesos educativos; como lo es, el mas grave la falta de
presupuesto, para su funcionamiento académico, actividades de investigacion,
obtencién de recursos para el funcionamiento administrativo, equipos de
computacién, laboratorios, la falta de profesores, los cuales la mayoria estan
jubilados y muchos emigraron porque los ingresos por sueldos y salarios son

insuficientes para cubrir las necesidades basicas.
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Curriculo universitario actual en Venezuela

Curriculo, es un término sumamente amplio y complejo que implica diversos
procesos entre los cuales: planificacidn, disefios, implementacion, modalidad,
entre otros. También los curriculos responden a una posicién paradigmatica
de los especialistas en el area en consonancia contextual. Actualmente las
universidades han estado en procesos de evaluacion y ajuste curriculares, con
la finalidad de actualizarlos tomando en cuenta los cambios y avances
tecnoldgicos que se han suscitado a vertiginosamente. No obstante los
cambios curriculares en las universidades son muy lentos, y cuando se

implanta un proyecto, ya esta divergido.

Esta es larealidad curricular que presenta actualmente muchas universidades
nacionales, tanto las auténomas como las experimentales entre ellas la
Universidad de Carabobo, que ha intentado estar en constante evolucion
curricular, haciéndosele dificil los cambios necesarios para actualizar sus
disefos curriculares. Actualmente esta Universidad esta experimentando una
transformacién significativa, adaptandose a las necesidades de la sociedad y

el mundo laboral.

Es de sefialar que en el intento para implantar el curriculo por competencia de
sus diversas facultades, la mas avanzada es la facultad de odontologia, sin
embargo no se ha hecho la respectiva evaluacion, ni la implantaciéon de las
salidas intermedias, ningun departamento ha presentado proyectos de salidas

intermedias de sus estudiantes. Se busca pasar de una ensefianza basada en
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contenidos a una formacién centrada en el desarrollo de competencias

practicas y habilidades relevantes para el mercado laboral.

Es tanto que desde hace varios periodos se trabaja en la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como herramientas
puestas al servicio de la educacion, esto significa la necesidad de repensar
los procesos de ensefianza y aprendizaje tradicionales, y un desafio para el

desempeio docente.

No obstante la Universidad de Carabobo siempre ha estado a la vanguardia del
cambio tecnoldgico; ofreciendo cursos, talleres, seminarios, ofertados a su
personal docente para su actualizacion. Siguiendo estas ideas, es de sefialar
que entre los docentes, se encuentran especialistas que al tener que enfrentar
cambios de una ensefianza tradicional a una modalidad bajo entornos
digitales, algunos sin conocimiento de herramientas digitales aplicados a la
ensefanza y a los aprendizajes, experimentaron “miedo a lo desconocido”,
asi que estas nuevas tecnologias incluyen el uso de plataformas virtuales,
recurso en lineas y herramientas digitales para ser tomadas en cuenta por los

profesores en su planificacion.

No obstante, esta transicion represento un desafio significativo,
principalmente por la falta de experiencia y capacitacion en tecnologias
educativas. Los problemas se sintetizaron en que muchos profesores no
estaban familiarizados con las plataformas y herramientas digitales

necesarias para la ensefianza en linea, la falta de acceso a equipos y
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conexiones a internet. Igualmente la inexistencia de programas de
capacitacion adecuados de los cuales muchos profesores no disponian de

habilidades necesarias para disefiar y ofrecer cursos en linea.

Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

En la actualidad, la sociedad dispone de diversas tecnologias que
conjuntamente con las tradicionales aparecen las novedosas, sellando una
nueva forma de informacion y comunicacion, de concebir y estimar el universo.
Es necesario la apreciacion de la relacidon e integracion entre el tipo de
sociedad y las tecnologias utilizadas por esta, es decir que estos elementos
no se comportan independientemente, porque todo quehacer tecnologico es
una accion social por ello tiene una incidencia muy marcada en lo econémico,

politico, cultural y social.

Es decir, la educacion virtual comprende en su naturaleza de métodos y
técnicas de edificacién social de conocimiento, que igualmente se desarrollan
en el entorno presencial, concretamente las interacciones dialdgicas, que

resultan fundamentales para que tenga lugar el aprendizaje.

Es de indicar que las tecnologias de la informacion y comunicacion hoy dia,
son indispensable, en cualquier sociedad, estas permiten acceder de manera
rapida desde donde se encuentren las personas interesadas en obtener
informacion de diversas cosas: compra de objetos, buscar significado de

alguna palabra, revisar la prensa, entre infinidades de cosas de las cuales se
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quiere alguna informacién. De esta forma no existen murallas de tiempo y
espacio. Las TIC estan en constante crecimiento, presentando nuevos
programas y herramientas, la realidad virtual, la multimedia, las redes, la
television satelital, las videoconferencias, la inteligencia artificial cada dia
presentan nuevas realidades en las redes informaticas que interactuan de
ordenadores a computadoras, y hoy dia a los teléfonos mdéviles, permitiendo la
comunicacion con lugares remotos. Es como la dominacion del mundo por lo

digital.

En Venezuela, el uso de las TIC, esta desarrollado en todas las areas, hasta
en los lugares remotos hacen uso por medio de la telefonia mévil, no obstante
en los uUltimos tiempos ha desmejorado bastante por muchas causas y hasta
en las ciudades centrales el servicio es muy deficiente. En las universidades
venezolanas su uso se cifie en la creacion de las aulas virtuales. El portal
universia.net referido al aspecto intelectual, el cual consiste en la
centralizacién el encuentro entre los diversos portales que permiten la
comunicacion entre la comunidad virtual de estudiantes y profesores, entre

otros.

Cada una de las universidades ha trabajado en actualizar sus curriculos en las
tecnologias de informacién y comunicacién, logrando disefiar sus propios
contenidos y compartirlos en esa gran cantidad de comunidades virtuales,
ofreciendo directorios de bibliotecas Online de mas de 6.000 universidades
del mundo. Venezuela firma convenios con mas de 36 universidades publicas
y privadas entre las cuales estan: Universidad Central de Venezuela,

Universidad de Carabobo, universidad del Zulia, Universidad de los Andes,
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Universidad José Antonio Pdez, Universidad Nacional Abierta, Universidad
experimental Simon Rodriguez, entre muchas mas universidades e

instituciones de formacién profesional.

En este contexto es de sefialar que se incorporaron al proceso de utilizacion
del internet, al manejo de las TIC los INFOCENTRO, los cuales al inicio, como
centros pilotos de navegacion gratuita, que permiten, un acceso a internet y el
uso de las TIC por cualquier persona en todos los puntos de la geografia
nacional. En sus inicios funcionaron muy bien, pero actualmente ya no existen,
estos centros son indispensables actualmente para la educacién virtual.
Generalmente se observa que estos términos son usados como sinénimo,
siendo muy contrarios sus significados. Al respecto, Pérez y Castafieda (2009)
exponen que el conocimiento se adquiere, cuando las diversas informaciones
se interrelacionan mutuamente, creando una red de significaciones que se

interiorizan.

Educacion Virtual

Duran (2015), sefiala que la educacién virtual de acuerdo a la UNESCO es una
nueva forma de ensefianza aprendizajes, en ambientes totalmente distintos en
relacion con la tecnologia educativa computarizada, programa informatico
interactivo de indole pedagdgico. Es decir es una novedosa forma de acceder
y una herramienta que el docente tiene a su disposicién para su uso de manera
complementaria en el proceso formativo, es una innovacion que se origina de

la analogia de las tecnologias y las telecomunicaciones.
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La Educacién Virtual entre sus caracteristicas presenta que se adapta al
escenario de muchos estudiantes, una vez que esta debe de concertar el
dinamismo laboral y familiar del estudiante con su formaciony la oportunidad
de desarrollarla en su residencia, ya que en la geografia venezolana,
generalmente los centros de estudios se encuentran lejos o muy retirados de

los domicilios de los alumnos.

Al respecto, Silvio citado por Duran (2015), sefiala que la Educacién Virtual
exhibe particularidades que la diferencian en gran medida de la Educacion
Presencial. Las cuales las enumera y las describe: Primero, afirma que el
alumnado tienen una mayor autonomia e independencia para el desarrollo de
su proceso de aprendizaje, porque el estudiante tiene la oportunidad de marcar
su ritmo de trabajo. Segundo: los estudiantes otorgan un caracter mas practico
a sus objetivos de aprendizaje, porque los alumnos desarrollan una actividad
laboral vinculada a sus estudios formales, esta caracteristica los motiva

intrinsecamente.

Igualmente, Suarez y Anaya, citado por Duran (2015), Afirman que estas
particularidades demandan del estudiante una mayor actividad auto-regulada,

responsabilidad y compromiso.

En este sentido es de sefialar que la Educacién Virtual tiene influencia en la
interrelacion y el sentir humano en lo afectivo que contribuye enormemente a
relaciones de aprendizajes, es decir el estudiante en la virtualidad no puede
aprovechar espacios de convivencia para compartir conocimientos con sus

compainieros, asi como sucede en la educacion tradicional
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Los procesos enseiianza y aprendizajes

Hoy dia a nivel mundial, las sociedades se enfrentan a cambios apresurados,
mas que todo en los avances tecnoldgicos, por la influencia de las politicas de
la globalizacién, esto provoca que las organizaciones e instituciones
incrementen y hasta perfeccionen estrategias para poder estar a la par de la
mayoria de los paises y responder a las exigencias de las sociedades, en todos

los ambitos donde se tiene que mover las personas.

De esta manera, estan a las expectativas para realizar arreglos, ajustes y
correcciones, para poder competir con otras naciones, sostenerse vy
adaptarse a la manera del mundo cambiante, a los movimientos politicos,
sociales y econdmicos. En este sentido, en el area educativa, especificamente
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se necesita que el personal
docente, se actualicen que sean capaces de innovar, crear, inventar y tomar
decisiones eficaces y efectivas, en concordancia con lo nuevo, lo naciente

tecnoldgico.

Por lo antes planteado, es de sefialar que la ensefianzay el aprendizaje deben
ser accionados en el marco de los adelantos tecnoldgicos y la globalizacion.
Entiéndase que es de conciencia, que esto no es tan facil, ya que para algunos
docentes se les hace facil adaptarse a los nuevos procedimientos y su
enfoque tedricos y comprenden la necesidad de transformar el proceso de
ensefianza aprendizaje. Mientras que otros profesores, se les es dificil aceptar

que ya es necesario, que la misma dinamica del acontecer mundial te esta
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diciendo que no es posible continuar con los mismos fundamentos

pedagdgicos que no dan respuestas a las necesidades del mundo de hoy.

Sintesis: invitacion a reflexionar

Las universidades de Venezuela, son instituciones de gran valor culturaly arma
esencial para el desarrollo, en el sentido mas amplio de esta palabra.
Lamentablemente estan presentando graves problemas: donde el
presupuestario es deficiente para su funcionamiento y cumplimiento cabal de
sus responsabilidades tanto académicas como administrativas. Considero
que al pasar del tiempo los que las han dirigidos no han explorado otros
mecanismos para que las mismas universidades generen recursos propios,
para contribuir a su mantenimiento como lo hacen otras instituciones en el

extranjero.

En una época donde el pais se encuentra envuelto en una crisis tremenda;
politica, social, econémica, educacional, sin asistencia de la salud, entre
muchas situaciones que inciden en estos momentos terribles, que impiden que
la sociedad pueda estar en goce de elementos que le satisfagan sus
necesidades y pueda vivir tranquilos. En estas condiciones se hace presente
la obligacion de usar la tecnologia en el rol del profesor, esto viene hacer mas
critica la situacién de la educacién en general en el pais, pero especificamente
para las universidades representdé un impacto, desde una perspectiva
individual de los profesores, sin estar preparados en el manejo de toda esa

gama de redes sociales, muchos sin conocer como planificar para el desarrollo
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de la actividad, sin contar con el servicio de internet, sin los ingresos

necesarios para asumir ese cCompromiso.

No obstante por otro lado al tratarse de los profesores, que son bastiones
imprescindible para que las universidades siembren los conocimientos para el
egreso de profesionales de calidad, se esta presentando situaciones nunca
antes en ningun contexto se habia presentado, colegas enfermos, sin
asistencia médica, siendo lo mas grave que no se perciben voces de reclamos
por parte de los lideres universitarios que fungen como autoridades y lideres

sindicales.

Ante estas situaciones las universidades auténomas consideraron que no
estaban dadas las condiciones para asumir la responsabilidad de continuar via
virtual la formacion, esto es delicado en cuanto a la calidad de los aprendizajes
y la consideracion de los estudiantes. No puede haber duda del aporte de las
tecnologias, ademas no consideraron las situaciones problematicas que
presentan los estudiantes, no todos tienen las mismas posibilidades para
asistir a las aulas de clases, por diversas circunstancias, entre ellas: fallas de
electricidad, agua, por estar domiciliado fuera de las areas de influencia de la
universidad, falta de recursos monetarios, infinidades de situaciones, entre

otros aspectos.

En concreto, en la Universidad de Carabobo todas sus instalaciones estan en
franco deterioro, la electricidad no es segura y por sus fallas han generado el

dafo de equipos importantes necesario para el desarrollo diario de las
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funciones administrativas y académicas. Las bibliotecas con textos
desfasados, y salas vacias sin estudiantes porque con la telefonia celular los
alumnos creen que no necesitan consultar autores clasicos, trabajos
investigativos, centros de investigacion sin actividad por la misma carencia,
aunque muchos procesos ya fueron asumidos por medio de la tecnologia
virtual, aun existen actividades que requieren presencia activa de los

estudiantes.

En este contexto juega un papel importante la figura del profesor universitario,
ubicado dentro de la Universidad de Carabobo, para los que estan en contacto
con esta casa de estudios no se puede dejar a un lado o ignorar la situacion
que presentan el personal trabajadores: profesores, administrativos, obreros,
los cuales entre las problematica la mas critica son los pirricos sueldos y
salarios que percibimos, ha ocasionado deterioro de nuestra calidad de vida,
no tenemos econdmicamente acceso a medicamentos, la falta de seguridad
laboral, deterioro de la asistencia en salud, sin poliza de HCM, sin la atencion

de la caja de ahorros, entre otras cuestiones del mismo indole.

Todo lo planteado sumado a la pandemia COVID-19. Conllevan a desmotivar
y hasta enfermar a la educacién presencial que contribuye a una modalidad
curricular que conlleva a establecer relaciones y situaciones de aprendizaje
compartido o cooperativo convencionales con otros participantes, esta
realidad no se puede negar que enriquecen la experiencia cognitiva y que son
propias de la Educacion Tradicional, pero es necesario la reflexién en los

aportes actualizados de la tecnologia en la formacién universitaria.
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Cabe destacar que son innegable los aportes positivos de esas herramientas
tecnoldgicas en los procesos educativos. No obstante, la implementacion de
la educacién virtual, sin la debida preparacién tanto del personal docente como
del alumnado, representé un verdadero reto. Porque aunque en los niveles
universitarios es donde ha sido mas utilizada, asi como en los cursos de
capacitacion. Pero asentir la educacién virtual sin tener una base
fundamental de destrezas para su manejo en lo pedagdgico, es dificil muchos
profesores pueden presentar situaciones de miedo por no decir de panico e
incertidumbre no tanto por enfrentar la ensefianza virtual, sino por la
obligaciéon de implementar estrategias inclusiva, tomando en cuenta las

necesidades y habilidades de los estudiantes.

El profesor universitario y su desempefio son fundamental en la integracién de
las tecnologias en la educacion, es decir actuar como agente de cambio en

esta era digital. Es alli, cuando surgen varias interrogantes para la reflexién:

¢Todos los profesores estan en la disposicién de asumir ese compromiso, sin
la instrumentacion para contar con los medios y recursos requeridos? ;Cual
serd la opinion de los profesores de las medidas de continuar la formacion
profesional por medio de lo virtual? ;Qué implicaciones emocionales podrian

presentar los profesores?
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Resumen

La intencionalidad del presente ensayo es
indagar en la Teoria de la Complejidad
segun Warren McCulloch, fundador de la
Inteligencia Artificial (I1A), quien sostuvo
que dicha teoria se ocupa de los sistemas
complejos, enalteciendo la importancia de
la interaccién, la emergencia, la
adaptacion, el aprendizaje, las redes y la
autoorganizacion en los sistemas
basados en |A. Este ensayo analitico es el
resultado de una investigacion
documental, con paradigma interpretativo,
sustentado en el método hermenéutico.
Se toma como basamento la Teoria de la
Complejidad de McCulloch. De las
inferencias se desprende que la teoria
estudiar sistemas con partes
interconectadas y propiedades
emergentes permite argumentar que la IA
crea sistemas inteligentes que imitan la
cognicién humana.

Palabras clave: teoria de la complejidad,
inteligencia artificial, paradigma.

Abstract

The purpose of this essay is to investigate
the Theory of Complexity according to
Warren McCulloch, founder of Artificial
Intelligence (Al), who argued that this
theory deals with complex systems,
highlighting the importance of interaction,
emergence, adaptation, learning, networks
and self-organization in Al-based systems.
This analytical essay is the result of
documentary research, with an
interpretive paradigm, supported by the
hermeneutic method. McCulloch's Theory
of Complexity is taken as a foundation.
From the inferences it follows that the
theory of studying systems with
interconnected parts and emergent
properties allows us to argue that Al
creates intelligent systems that imitate
human cognition.

Keywords: complexity theory, artificial
intelligence, paradigm.
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Introduccion

La percepcion humana no es simplemente la suma de las sensaciones
individuales, sino que el cerebro organiza estas sensaciones en totalidades
significativas formas. Es por esto, que Wertheimer (citado por Torres, 2015),
establece en su Teoria de Gestalt que la complejidad se basa en una serie de
principios clave, entre los que se encuentran: 1. El todo es mas que la suma de
sus partes, las propiedades de un sistema complejo no pueden entenderse
sumando las propiedades de sus partes individuales. 2. Las interacciones no
lineales son importantes, las interacciones de pequefios cambios en las
condiciones iniciales pueden tener grandes consecuencias. 3. La emergencia,
los sistemas complejos pueden exhibir comportamientos emergentes, que no
pueden predecirse a partir de las propiedades individuales de sus partes. 4. La
autoorganizacion, los sistemas complejos pueden cambiar y adaptarse sin

ninguna intervencion externa.

Entonces, estos principios fundamentales de la Gestalt, se establecen como
un pilar para la Teoria de la Complejidad, ya que ambas teorias enfatizan que
las propiedades de un sistema no pueden comprenderse simplemente
analizando sus componentes individuales, sino que emergen de las
interacciones entre ellos. Concibo pues, que la Teoria de la Gestalt y la Teoria
de la Complejidad comparten una vision holistica y sistémica de la realidad,
enfatizando la importancia de las relaciones, los patrones y la emergencia.
Bien sé que, surgieron en contextos diferentes, ambas teorias proporcionan

marcos valiosos para comprender la complejidad del mundo que nos rodea.
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Definitivamente, la Teoria de la Complejidad es un campo interdisciplinario que
estudia el comportamiento de sistemas complejos. Estos sistemas estan
compuestos por muchas partes interconectadas que interactian de manera
no lineal, lo que da lugar a comportamientos emergentes que no pueden
predecirse a partir de las propiedades individuales de sus partes. Este
concepto es esencial para la capacidad de las redes neuronales de realizar

operaciones légicas y procesar informacién compleja.

En cuanto a, quién es el padre de la Teoria de la Complejidad, no existe un unico
padre por ser un campo interdisciplinario que ha sido desarrollado por muchos
cientificos y pensadores a lo largo de los afios. Sin embargo, hay figuras clave
que han hecho importantes contribuciones a la teoria, como: Norbert Wiener,
John Von Neumann, Ross Ashby, Heinz Von Foerster, llya Prigogine, Hermann
Haken, Edgar Morin y Warren McCulloch. Esta afirmacion, se apoya en la obra
de Holland (2014) llamada Complexity: A Very Short Introduction, la cual
sintetiza y reconoce las contribuciones de estas figuras al campo de la
complejidad, explorando como los sistemas complejos se comportan. Holland
(2014) reconoce la importancia de la cibernética para el estudio de los

sistemas complejos.

En el caso de, McCulloch, este se centr6 en la comprension del sistema
nervioso como un sistema complejo, sentando las bases para el desarrollo de
las redes neuronales artificiales y la Inteligencia Artificial (IA). Para McCulloch

(1943), la actividad neuronal es:

Un proceso todo o nada, cada neurona necesita un numero
umbral de neuronas excitadas para ser excitada, el unico
retardo significativo dentro del sistema es el retardo
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sinaptico, la actividad de cualquier sinapsis inhibitoria
previene absolutamente la excitacion de la neurona en ese
intervalo de tiempo, la estructura de la red no cambia con el
tiempo. (p. 12)

Esta afirmacién, simplifica la complejidad de la actividad neuronal real. Las
neuronas muestran una variedad de respuestas graduadas y el umbral de
activacion permite a las neuronas filtrar las sefales de entrada y responder
solo a estimulos suficientemente fuertes. Esto significa que el tiempo que
transcurre en el espacio sinaptico, es el que toma la informacién en pasar de
una neurona a otra, una sinapsis inhibitoria, es una sinapsis que impide que la
neurona que recibe la informacién se excite. Esta consideracién simplifica
enormemente la realidad, ya que el cerebro es un sistema dinamico y en

constante cambio.

McCulloch, fue un neurobidlogo y neurofisico estadounidense, es considerado
uno de los padres fundadores de la cibernética y IA, ya que, su modelo de
neuronas artificiales fue crucial para el desarrollo de las redes neuronales. Sus
ideas sobre la complejidad fueron influenciadas por su trabajo en

neurociencia, matematicas y filosofia.

La contribuciéon mas significativa de McCulloch a la IA es, sin duda, su trabajo
pionero en el modelado matematico de las neuronas, realizado en
colaboracion con Walter Pitts. En la revista Bulletin of Mathematical
Biophysics, se encuentra publicada la obra A Logical Calculus of the Ideas
Immanent in Nervous Activity, en ella, McCulloch y Pitts (1990) presentan un

modelo matematico simplificado de la neurona, conocido como el modelo de
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McCulloch-Pitts, este modelo demostré que las redes neuronales podian
realizar operaciones logicas, es la base de las redes neuronales que se utilizan

hoy en dia en la IA.

Por otra parte, la informacion proporcionada sobre McCulloch se encuentra
respaldada por fuentes documentales y publicaciones especializadas que
detallan su vida y obra, como es el caso del libro de Abraham (2016) titulado
Rebel Genius: Warren S. McCulloch's Transdisciplinary Life in Science, este
libro ofrece una biografia detallada de McCulloch, donde se documentan sus
trabajos, participaciones en asociaciones y sus intereses diversos, incluyendo
la poesia y el disefio. Desde 1952, McCulloch trabajé en el Laboratorio de
Investigacion de Electrénica del MIT (Instituto de Tecnologia de
Massachusetts), principalmente en el modelado de redes neuronales, también,
fue miembro de la American Society for Cybernetics de la cual fue su primer
presidente desde 1967 al 1968. A parte de las contribuciones a la ciencia,
McCulloch escribié poesia (sonetos) y disefié edificios y un embalse para su

granja de Old Lyme, Conneticut.

McCulloch reconoci6 la importancia de la interaccion, la emergencia, las redes
y la autoorganizacion en los sistemas complejos, sus ideas sobre la relacién
entre mente y cerebro son consistentes con la vision de la Teoria de la
Complejidad. Para sustentar esta afirmacion, es necesario recurrir a la
interpretacion de la obra de Holland (2014) para comprender por qué las
contribuciones de McCulloch se alinean con los principios de la Teoria de la

Complejidad:
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Se me figura, asi de momento, que McCulloch al describir las neuronas como
nodos interconectados, sentd las bases para la comprension de las redes
neuronales, esto es fundamental para la Teoria de la Complejidad, que estudia
cémo las interacciones entre los componentes de un sistema dan lugar a
comportamientos emergentes. También, demostré coémo la actividad de una
red de neuronas podia generar comportamientos complejos a partir de la
interaccion de elementos simples, esto es un principio central de la
emergencia en la Teoria de la Complejidad. Su trabajo en cibernética, que
exploraba los mecanismos de control y retroalimentacion en sistemas
complejos, contribuyd a la comprension de la autoorganizacién. Incluso, buscé
comprender cémo la mente surge de la actividad del cerebro, explicando cémo
los fenédmenos complejos, como la conciencia, emergen de la interaccion de

elementos simples.

Con respecto a, la Teoria de la IA es una propuesta de Turing (1950), para
demostrar la existencia de inteligencia en una maquina. En esencia, el término
IA fue acufiado por John McCarthy durante la Conferencia de Dartmouth
(1956), donde indicé que la IA se centra en la idea de simular la inteligencia
humana a través de la programacion de computadoras. A lo largo de las
décadas, la IA ha experimentado altibajos, pero siempre ha mantenido el
objetivo de crear maquinas que puedan realizar tareas que requieren

inteligencia humana.

Seria prudente, comentar sobre los componentes esenciales de la IA los cuales
fueron citados por McCarthy durante la Conferencia de Dartmouth (1956),

estos son “el aprendizaje, el razonamiento, y la autocorreccion”. (p. 66). Estos
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tres componentes estan interconectados y se refuerzan mutuamente; el
aprendizaje proporciona el conocimiento para mejorar el rendimiento a través
de la experiencia, el razonamiento permite utilizar ese conocimiento para
tomar decisiones, y la autocorreccidn asegura que el sistema pueda adaptarse
y mejorar con el tiempo. Por tanto, estos componentes son fundamentales
para la creacién de sistemas de IA que puedan realizar tareas complejas y
adaptarse a entornos cambiantes, los que hacen que la IA sea tan poderosay

versatil.

Una vez hechas las precisiones anteriores y segun los enunciados de
McCulloch (1943), la relacién de la Teoria de la Complejidad con la IA se
encuentra en una interseccion fascinante, donde los principios de uno pueden
informar y mejorar al otro. La Teoria de la Complejidad ofrece un marco para
comprender los sistemas complejos, como el cerebro humano, que son
esenciales para el desarrollo de sistemas de |IA verdaderamente inteligentes.
La IA es precisamente el campo cientifico dedicado a verificar si un ordenador
convenientemente programado es capaz o no de tener conducta inteligente de

tipo general.

Por consiguiente, se presenta como debate crucial: ;los aportes de la Teoria
de la Complejidad conllevan al desarrollo de sistemas de |A eficientes, eficaces
y efectivos? En respuesta, la intencionalidad general del presente ensayo
consiste indagar en la Teoria de la Complejidad segun Warren McCulloch,
quien sostuvo que la Teoria de la Complejidad se ocupa de los sistemas
complejos. La estructura del presente ensayo contempla el estudio de la

Teoria de la Complejidad segun McCulloch, el énfasis en la interaccion y la
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emergencia, la adaptacion y aprendizaje, las redes y la autoorganizacion, y la

Teoria de la Complejidad e Inteligencia Artificial (1A).

La Teoria de la Complejidad segin McCulloch

Algunos de los conceptos clave de la Teoria de la Complejidad de McCulloch
son: los sistemas complejos estan compuestos por muchas partes
interconectadas, las interacciones entre las partes de un sistema complejo son
no lineales, los sistemas complejos pueden exhibir comportamientos
emergentes, y los sistemas complejos pueden autoorganizarse. Esta
afirmacion es respaldada por Ibanez (2020), quien en su blog comenta que un
sistema complejo es un sistema que esta formado por numerosas partes o
elementos interconectados entre si, de forma que se genera un
comportamiento emergente impredecible a partir del comportamiento
individual de cada parte. Las interacciones no lineales casi siempre provocan
que el comportamiento agregado sea mas complejo que la simple suma de los
comportamientos individuales. Incluso, Moriello (2003) establece que la
interaccion entre los elementos de los sistemas complejos es local y origina
un comportamiento emergente que no puede explicarse como elementos
tomados aisladamente. Por otra parte, Martin (2015) publica que los sistemas
complejos se caracterizan por ser sistemas compuestos de agentes
conectados, interdependientes, diversos, adaptativos, y pendientes del camino

cuyos interacciones resultan en fendmenos emergentes.

Estas afirmaciones convergen en una vision de los sistemas complejos como
redes dinamicas y no lineales, donde la emergencia, la autoorganizacion y la

adaptabilidad son caracteristicas distintivas. La emergencia significa que el
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sistema en su conjunto exhibe propiedades que no se pueden prever
analizando solo sus componentes individuales. Se refuerza la idea de que el
todo es mayor que la suma de sus partes, las interacciones no lineales generan

patrones y dinamicas que no se encuentran en los elementos individuales.

En efecto, estos conceptos son esenciales para entender el cerebro y otros
sistemas complejos y pueden usarse para desarrollar nuevas tecnologias,
como computadoras y robots que pudieran pensar y actuar de manera
auténoma. Las ideas de McCulloch (1943) sobre la computacién neuronal y la
organizaciéon de redes neuronales contribuyeron a la comprension de los
sistemas complejos, allanando el camino para el desarrollo de la Teoria de la
Complejidad. Segun el referido autor, la Teoria de la Complejidad se basa en

los siguientes principios:

1. Los problemas computacionales pueden clasificarse en
términos de su dificultad, algunos problemas son faciles
de resolver, mientras que otros son muy dificiles o incluso
imposibles de resolver. 2. La complejidad de un problema
computacional puede medirse por el niumero de pasos
necesarios para solucionarlo, cuantos mas pasos se
necesiten, mas complejo sera el problema. 3. Existen
diferentes clases de problemas computacionales, cada
una con su propia complejidad, algunas clases de
problemas son mas faciles de resolver que otras. (p. 20)

Evidentemente, sus principios proporcionan una base sélida para comprender
la dificultad de los problemas computacionales y para disenar algoritmos
eficientes para su solucion. Por otra parte, McCulloch llamoé a la Teoria de la

Complejidad como la Teoria de la Complejidad Computacional, por centrarla
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en la cuantificacion de la dificultad de los problemas computacionales, la cual
fue introducida en su articulo llamado A Mathematical Model of the Nervous
System publicado en 1965. La Teoria de la Complejidad Computacional es una
herramienta poderosa para comprender la dificultad de los problemas
computacionales, sus principios fundamentales se utilizan en el disefio de
algoritmos, el andlisis de rendimiento de sistemas informaticos y la

criptografia.

Si bien McCulloch no desarroll6 explicitamente una Teoria de la Complejidad,
su trabajo sentd las bases para entender sistemas complejos como el cerebro.
Al modelar una neurona como un elemento simple en una red, contribuyé a la
idea de que la complejidad surge de la interaccion de muchos elementos

simples.

El énfasis en la interaccion y la emergencia

El comportamiento de las redes neuronales segun McCulloch, no era
simplemente la suma de las propiedades de las neuronas individuales, sino
que surgia de la interaccion entre estas. Esta idea es fundamental para la
Teoria de la Complejidad, que estudia como las propiedades emergentes
surgen de sistemas complejos. Uno de los aspectos mas importantes del
trabajo de McCulloch es su énfasis en la interaccion y la emergencia, pues,
sostenia que el cerebro no es simplemente una coleccion de neuronas
individuales, sino que es un sistema complejo en el que las neuronas

interactian entre si de manera dinamica.
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Esta interaccion da lugar a la emergencia de propiedades nuevas y
emergentes, como la conciencia y la inteligencia. McCulloch (1943) creia que
la interaccién entre las neuronas es esencial para el funcionamiento del
cerebro, las neuronas se comunican entre si mediante sefales eléctricas y
quimicas, y estas sefales pueden tener un efecto excitatorio o inhibitorio en
las neuronas receptoras, la combinacion de estas senales determina si una

neurona disparara o no.

El modelo matematico de la neurona que captura la idea de la interaccién fue
desarrollado por McCulloch (op. cit.), también conocido como el modelo de
McCulloch-Pitts, es una neurona artificial simple que puede procesar entradas
y generar salidas, y fue uno de los primeros modelos de redes neuronales
artificiales, que ademas, ha tenido una gran influencia en el desarrollo de este
campo. Incluso, McCulloch también creia que la interaccion entre las neuronas
da lugar a la emergencia de propiedades nuevas y emergentes, como la
conciencia y la inteligencia. La emergencia es la idea de que un sistema
complejo puede tener propiedades que no estan presentes en sus partes
individuales. En el caso del cerebro, las propiedades emergentes como la
conciencia y la inteligencia no son simplemente la suma de las propiedades

de las neuronas individuales.

Por lo anterior, McCulloch no proporcioné una definicidon precisa de la
conciencia o la inteligencia, pero creia que estas propiedades surgen de la
interaccion compleja de las neuronas en el cerebro. Esta idea de la emergencia
es todavia un tema de debate entre los cientificos, pero sigue siendo una de

las ideas mas importantes en la neurociencia y la IA. McCulloch, mostré como
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la interaccion de elementos simples puede dar lugar a sistemas complejos y
emergentes; su trabajo sentd las bases para nuestra comprension actual de la

mente, la inteligencia y la complejidad.

La adaptacion y el aprendizaje

La adaptacion y el aprendizaje fueron considerados por McCulloch, como dos
procesos fundamentales para el funcionamiento del cerebro y la mente, por
ello, propuso un modelo computacional del cerebro basado en redes
neuronales artificiales, donde las neuronas se conectaban entre si mediante
sinapsis. Estas conexiones podian fortalecerse o debilitarse con el tiempo, lo
que permitia que el cerebro aprendiera y se adaptara a su entorno. Para
McCulloch, la adaptacion era la capacidad del cerebro para ajustar sus
respuestas a los cambios en el entorno, esta capacidad era esencial para la
supervivencia, ya que permitia a los organismos responder de manera efectiva
a nuevos desafios y oportunidades. Segun McCulloch (1943), la adaptacion se

basaba en los siguientes principios:

Plasticidad neuronal: las neuronas son capaces de cambiar
la fuerza de sus conexiones sinapticas en respuesta a la
experiencia. Recompensa y castigo: el cerebro aprende a
asociar ciertas acciones con recompensas y otras con
castigos, esta informacion de retroalimentacion se utiliza
para fortalecer las conexiones sinapticas que conducen a
recompensas y debilitar las que conducen a castigos.
Generalizacion: el cerebro puede generalizar lo que ha
aprendido a nuevas situaciones, esto significa que puede
aplicar lo que ha aprendido en una situacion a otras
situaciones similares. (p. 34)
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El aprendizaje como el proceso de adquirir nuevas habilidades y
conocimientos fue definido por McCulloch (1943), indicando que este era
esencial para el desarrollo cognitivo, ya que permitia a los individuos adquirir
la informacion y las habilidades necesarias para funcionar en el mundo. El
aprendizaje se puede interpretar como el proceso por el cual la red ajusta sus
pardmetros (pesos de las conexiones) para mejorar su rendimiento en una
tarea especifica. Este proceso de ajuste se basa en la experiencia, ya sea a
través de ejemplos de entrenamiento con entradas y salidas deseadas
(aprendizaje supervisado) o a través de la exploracion de datos sin
informacion de salida explicita (aprendizaje no supervisado). Segtn McCulloch

(1943), el aprendizaje se basaba en los siguientes principios:

Memoria: el cerebro almacena informacion en forma de
recuerdos, estos recuerdos pueden ser utilizados para guiar
el comportamiento futuro. Atencion: el cerebro puede
enfocarse en cierta informacion y filtrar otras, esto permite
que el cerebro aprenda de la informacion mas relevante.
Motivacion: el cerebro esta motivado para aprender cosas
que son relevantes para sus necesidades y objetivos. (p. 38)

Para McCulloch (1943), la adaptacion y el aprendizaje estaban estrechamente
relacionados. El aprendizaje era un proceso necesario para la adaptacién, ya
que permitia al cerebro adquirir la informacion y las habilidades necesarias
para ajustar sus respuestas a los cambios en el entorno. A su vez, la
adaptacion era esencial para el aprendizaje, ya que proporcionaba al cerebro
las experiencias necesarias para aprender y crecer. Las ideas de McCulloch,
sobre la adaptacion y el aprendizaje han tenido una profunda influencia en el

campo de la IA. Sus modelos computacionales del cerebro han inspirado el
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desarrollo de nuevas redes neuronales artificiales que son capaces de

aprender y adaptarse de manera similar a los cerebros humanos.

Aunque el modelo de neurona formal de McCulloch, era una simplificacion de
la realidad, sent6 las bases para comprender como sistemas simples pueden
dar lugar a comportamientos complejos como el aprendizaje y la adaptacion.
Las redes neuronales modernas, inspiradas en este trabajo, han demostrado
ser capaces de realizar tareas sorprendentes, desde el reconocimiento de

imagenes hasta la traduccion automatica.

Las redes y la autoorganizacion

McCulloch, propuso que las redes neuronales podian organizarse de manera
autonoma, sin una direccion centralizada. Esta idea de autoorganizacion es un
principio clave en la Teoria de la Complejidad, que describe como los sistemas
complejos pueden autoorganizarse en patrones y comportamientos
complejos sin una intervencién externa. Ademas, consideraba que las redes
neuronales y la autoorganizacién eran principios fundamentales para
comprender el funcionamiento del cerebro y la mente. Para McCulloch (1943)

las redes neuronales deben caracterizarse por las siguientes propiedades:

Conectividad: las neuronas estaban conectadas entre si en
una red compleja. Dinamica: las conexiones sinapticas entre
las neuronas podian cambiar con el tiempo. Procesamiento
distribuido: la informacion se procesaba de manera
distribuida en toda la red. Emergencia: la red podia exhibir
comportamientos emergentes que no eran propiedades de
ninguna neurona individual. (p. 45).
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Por consiguiente, las redes neuronales son modelos computacionales
inspirados en las neuronas bioldgicas, mientras que la autoorganizacioén en
redes neuronales se refiere a la capacidad de la red para adaptar su estructura
y comportamiento de forma auténoma. El proceso de autoorganizacion se
basa en las interacciones entre las neuronas en la red. Para McCulloch (1943)

la autoorganizacidn se caracteriza por las siguientes propiedades:

Espontaneidad: la autoorganizacion surgia de las
interacciones locales entre las neuronas, sin necesidad de
una planificacion o control central. Adaptabilidad: la red
podia adaptarse a los cambios en su entorno. Robustez: la
red era resistente a las perturbaciones. Creatividad: la red
podia generar nuevos patrones y comportamientos. (p. 50)

De ahi que, para McCulloch las redes neuronales y la autoorganizacién estaban
estrechamente relacionadas. Las redes neuronales proporcionaban la
estructura fisica para la autoorganizacion, mientras que la autoorganizacién
permitia que las redes neuronales desarrollaran estructuras y patrones
complejos. La autoorganizacion es un fenédmeno emergente que surge de las
interacciones entre las neuronas de la red y tiene un gran potencial para

resolver problemas complejos en diversos campos.

Las ideas de McCulloch sobre las redes neuronales y la autoorganizacién han
tenido un profundo impacto en la neurociencia, la IA, la robéticay la psicologia.
En neurociencia, estas ideas han contribuido a nuestra comprension del
desarrollo del cerebro, el aprendizaje y la memoria. En IA, han inspirado el

desarrollo de nuevas redes neuronales artificiales que son capaces de
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aprender y adaptarse de manera similar a los cerebros humanos. En robética,
se han utilizado para disefar robots que pueden aprender y adaptarse a su
entorno. Y en psicologia, se han aplicado para comprender el desarrollo

cognitivo y el comportamiento humano.

McCulloch, mostré cémo la interaccidn de elementos simples puede dar lugar
a sistemas complejos y emergentes. Su trabajo senté las bases para nuestra
comprensioén actual de la mente, la inteligencia y la complejidad. Su trabajo se
alinea con la Teoria de la Complejidad, que estudia sistemas complejos
adaptativos como el cerebro. Esta teoria enfatiza que los elementos de un
sistema complejo estan altamente interconectados, las relaciones entre los
elementos no son lineales, pequefos cambios pueden tener grandes
consecuencias, y finalmente, el sistema como un todo exhibe propiedades que

no pueden ser explicadas por la suma de sus partes.

Teoria de la Complejidad e Inteligencia Artificial (1A)

Se puede decir que la IA surgié cuando McCulloch propuso un modelo de
neurona del cerebro humano y animal, una abstraccion que proporciond una
representacion simbdlica de la actividad cerebral. Se puede situar el origen de
los modelos conexionistas con la definicion de red neuronal formal dada por
McCulloch (1943), se trata de “un dispositivo binario con varias entradas y
salidas”. (p. 83). Por lo anterior, una red neuronal es un método de la IA que
ensefa a las computadoras a procesar datos de una manera que esta

inspirada en la forma en que lo hace el cerebro humano.
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En efecto, una red neuronal se trata de un tipo de proceso de machine learning
llamado aprendizaje profundo, que utiliza los nodos o las neuronas
interconectados en una estructura de capas que se parece al cerebro humano.
Crea un sistema adaptable que las computadoras utilizan para aprender de sus
errores y mejorar continuamente. De esta forma, las redes neuronales
artificiales intentan resolver problemas complicados, como la realizacion de
resuimenes de documentos o el reconocimiento de rostros, con mayor

precision.

Para Turing (1950), la IA “es la disciplina cientifica y tecnoldgica cuyo objetivo
es crear procesos de la mente y su conexion con el cuerpo a través de la
metafora computacional”. (p. 50). Es decir, la IA es una ciencia que se centra
en el autoaprendizaje y en el reconocimiento de patrones, tomando en cuenta,
que las maquinas puedan alcanzar capacidades comparables a la inteligencia

humana segun los elementos que las conformen.

McCulloch, posibilité la fundacién de ciertas Teorias de la IA en un nimero de
articulos clasicos, incluyendo A logical calculus of the ideas immanent in
nervous activity de 1943 en el Bulletin of Mathematical Biophysics, donde
demostr6 que una Maquina de Turing podria ser implementada en una red
finita de neuronas formales, donde la neurona es la unidad base logica del
cerebro. En el How we know universals: the perception of visual and auditory
forms de 1947 también en el Bulletin of Mathematical Biophysics, ofrecid
aproximaciones para disefiar redes nerviosas para reconocer entradas
visuales a pesar de los cambios de orientacion o de tamafio. Examiné el

sistema visual de la rana descubriendo que el ojo proporciona al cerebro
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informacion que es, en cierto sentido, organizada e interpretada, en vez de
Unicamente transmitir la imagen. En la figura N° 1 se muestra el modelo

neuronal de McCulloch.

Figura 1
Modelo neuronal de McCulloch

Entradas Dates
E1 D1

E2
Salida

Y
E3J

Fuente: McCulloch (1943)

En relacién a lo indicado en la figura 1, se define una neurona artificial que
puede construirse mediante circuitos eléctricos y que una maquina de Turing
la puede implementar, se basa en la légica y en la electrénica. La neurona
artificial es una funcién aditiva que recibe como entrada un conjunto de valores
binarios, cada uno de los valores de entrada puede ser excitador o inhibidor. Si
la suma obtenida supera cierto umbral la salida se activa, de lo contrario queda
inhibida, la salida también es de caracter binario. Tanto entradas como salidas
pueden conectarse con otras neuronas. De esa forma se construye una red

neuronal artificial que puede resolver las funciones que se propone realizar.
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Obviamente, cuanto mas compleja la funcion, mas trabajo es crear la red

neuronal.

La Teoria de la Complejidad se ocupa de los sistemas complejos, que son
sistemas que estan compuestos por muchas partes interconectadas y que
exhiben propiedades emergentes, es decir, propiedades que no son propiedad
de ninguna de las partes individuales. La IA se ocupa de crear maquinas
inteligentes que pueden realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana. La IA es una herramienta poderosa para estudiar y
comprender sistemas complejos. Las técnicas de IA, como el aprendizaje
automatico y el modelado computacional, pueden usarse para identificar
patrones y relaciones en grandes conjuntos de datos, construir modelos que
simulen el comportamiento de sistemas complejos, analizar y predecir el

comportamiento de estos sistemas.

Entonces, la Teoria de la Complejidad puede ser util para comprender y
desarrollar IA de varias maneras. Por ejemplo, la Teoria de la Complejidad
puede usarse para comprender como surgen la inteligencia y la cognicion de
los sistemas complejos. Esta comprensidn puede usarse luego para disefar
sistemas de IA que sean mas inteligentes y adaptables, ademas, la Teoria de
la Complejidad puede usarse para desarrollar nuevos algoritmos de IA que
sean mas eficientes y efectivos para resolver problemas complejos. La Teoria
de la Complejidad influye en el desarrollo de IA mediante el desarrollo de
sistemas de IA que pueden aprender y adaptarse a nuevos entornos, que sean
mas resistentes a fallas y errores, y que puedan colaborar e interactuar con

humanos de manera efectiva.
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Las ideas de McCulloch han tenido un profundo impacto en el desarrollo de la
IA, se evidencia en las redes neuronales modernas, con multiples capas, son
capaces de aprender representaciones abstractas de los datos, lo que les
permite realizar tareas cada vez mas complejas. Los algoritmos de
aprendizaje automatico permiten a las maquinas aprender de los datos sin ser
programadas explicitamente. El objetivo a largo plazo de la 1A es crear
sistemas con capacidades cognitivas similares a las humanas, capaces de

aprender, adaptarse y resolver problemas en una amplia variedad de dominios.

En fin, la Teoria de la Complejidad y la IA estan estrechamente relacionadas y
se influencian mutuamente. La Teoria de la Complejidad proporciona un marco
para comprender los sistemas complejos, mientras que la IA ofrece
herramientas para modelar y analizar estos sistemas. A medida que la IA
continda desarrollandose, es probable que desempefe un papel ain mas
importante en la comprension de la complejidad y el disefio de sistemas de IA

mas sofisticados.

McCulloch y Turing son figuras clave en la historia de la computacion y la IA.
Aunque trabajaron en diferentes épocas y contextos, sus ideas convergieron
en un punto fundamental: la posibilidad de crear maquinas que pudieran
pensar. Ambos, vieron la computacién como una herramienta fundamental
para comprender y simular la inteligencia; compartieron la visién de que el
cerebro podia ser entendido como una especie de maquina de computacion.
Sus ideas sentaron las bases tedricas para el desarrollo de la IA, inspirando a

generaciones de investigadores.
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Finalmente, estos investigadores fueron visionarios que, desde diferentes
perspectivas, contribuyeron a sentar las bases de la IA. McCulloch, se centré
en modelar el funcionamiento del cerebro a nivel neuronal, mientras que
Turing, desarrollo una teoria general de la computacion. Ambos, consideraban
que la inteligencia era un proceso computacional, es decir, un conjunto de
operaciones realizadas sobre simbolos. Esta vision influy6é profundamente en
el desarrollo de la IA, al sugerir que era posible crear maquinas capaces de

realizar tareas que antes se consideraban exclusivas de los humanos.

Reflexiones finales

La Teoria de la Complejidad de McCulloch explora la relacion entre la mente y
el cerebro, sugiriendo que la mente emerge de la actividad de las redes
neuronales en el cerebro, por esto, se considera que la adaptacion y el
aprendizaje son dos procesos fundamentales para el funcionamiento del
cerebro y la mente. La adaptacion es la capacidad del cerebro para ajustar sus
respuestas a los cambios en el entorno, mientras que el aprendizaje es el

proceso de adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

Desde esta perspectiva, McCulloch consideraba que las redes neuronales y la
autoorganizaciéon eran principios fundamentales para comprender el
funcionamiento del cerebro y la mente, argumentando que la autoorganizacion
es el proceso por el cual una red puede desarrollar estructuras y patrones
complejos sin necesidad de una intervencion externa. Las ideas de McCulloch
sobre el cerebro y las redes neuronales pueden verse como una contribucion

temprana e importante al entendimiento de los sistemas complejos.
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La Teoria de la Complejidad, con sus raices en el trabajo pionero de cientifico
de Warren McCulloch, ha sido un faro guia en el desarrollo de la IA. Esta teoria
invita a mirar mas alla de los componentes individuales de un sistema y a
comprender cémo las interacciones entre estos elementos dan lugar a
comportamientos emergentes y complejos. Esta teoria proporciona un marco
conceptual poderoso para entender la IA, al reconocer que la inteligencia
emerge de la interaccién de muchos componentes simples y que los sistemas
complejos son inherentemente adaptativos, se pueden desarrollar sistemas de

IA mas robustos, flexibles y capaces de aprender y evolucionar.

Finalmente, la Teoria de la Complejidad, al estudiar sistemas con muchas
partes interconectadas y propiedades emergentes proporciona un marco para
comprender cdmo surge la inteligencia a partir de interacciones simples,
permitiendo argumentar que la IA busca crear sistemas inteligentes que imiten
la cognicién humana, también, la Teoria de la Complejidad ayuda a
comprender como los sistemas de IA pueden generar comportamientos
complejos e inteligentes a partir de reglas simples, sin necesidad de

programacion explicita.
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Resumen

La educaciéon es un proceso continuo
impactado por los cambios enfrentados
en el sector universitario ante un mundo
cada vez mas volatil. Por ello, este ensayo
se centra en la Ciencia de la Educacion y
su objetivo es analizar la educacion en
Venezuela en el contexto de las crisis y los
cambios sociales para repensar el papel
del Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida
como motor para la transformacién y
adaptacion en una sociedad disruptiva. Al
respecto, se realiz6 una investigacion
documental de nivel descriptivo con visién
hermenéutica para comprender la realidad
objeto de estudio. Se concluye que es
esencial desarrollar habilidades de
adaptacion y resiliencia, asi como
fomentar ética y valores en la formacién
profesional.
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Abstract

Education is a continuous process
impacted by the changes faced in the
university sector in an increasingly volatile
world. Therefore, this essay focuses on
the Science of Education and aims to
analyze education in Venezuela in the
context of crises and social changes to
rethink the role of Lifelong Learning as a
driver of transformation and adaptation in
a disruptive society. In this regard,
descriptive documentary research was
conducted with a hermeneutic perspective
to understand the reality under study. It is
concluded that it is essential to develop
adaptation and resilience skills, as well as
to foster ethics and values in professional
training.
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disruption.
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Introduccion

A lo largo de la historia, la educacion ha sufrido transformaciones de acuerdo
a las diferentes épocas que ha atravesado la humanidad. Asi pues, la filosofia
tuvo un rol determinante en la edad antigua, dando paso al debate de las ideas
para explicar la realidad. Posteriormente, en la edad media se observa una
influencia muy marcada por la Iglesia catdlica, a través de la cual, el mundo
contempla el nacimiento de las primeras universidades de orden clerical,
colocando a la teologia como el norte o la razén de ser de las primeras
instituciones de educacién superior. Mas adelante, con el devenir de la edad
moderna y el renacimiento italiano, se desarrollan las ciencias que buscan
profundizar el conocimiento en funcion de los fendmenos observados,
dejando atras la escolastica para abrirse al método cientifico que da pie a las

ciencias positivas.

En la actualidad, la sociedad en general experimenta las consecuencias de las
transformaciones tecnolégicas aceleradas, esto trae como consecuencia la
necesidad de que el individuo ostente un nivel de especializacion profesional
adecuado para hacer frente a los cambios disruptivos que se derivan de los
ecosistemas inteligentes. En este sentido, es inminente la vinculacién con la
tecnologia para poder coexistir en estos escenarios que estan marcando la
dinamica en las interacciones humanas y que a su vez dejan a un lado a los
individuos que no desarrollen competencias para tener presencia en estos

ambientes de alta incertidumbre y volatilidad.
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Venezuela, no escapa a la realidad global y a esta situacion se le suma la
profunda crisis social, econdmica y politica que ha caracterizado a la segunda
década del siglo XXI, de alli que el estudio se plantee la siguiente interrogante:
¢Qué impacto tiene el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida en el desarrollo
de competencias en la sociedad venezolana para hacer frente a las
disrupciones y a la crisis social, politica y econémica de la actualidad? Ante
este cuestionamiento nace el propdsito de este ensayo, el cual se centra en
analizar los retos de las Instituciones de Educaciéon Universitaria (IEU) de cara
a las necesidades de la sociedad venezolana ante un ecosistema disruptivo e
incierto. Para ello, en el estudio se toma en cuenta las definiciones de
diferentes autores y analiza sus enfoques para luego abordar los desafios que
tiene la Educacion Universitaria en el desarrollo del individuo ante una

sociedad disruptiva.

Crisis y oportunidad: La educacion como motor de cambio en la sociedad

venezolana

Sin lugar a dudas, la educacion representa un elemento fundamental para la
trascendencia de las sociedades a través del desarrollo del hombre. Al
respecto, Aristételes en su obra Etica a Nicomaco, advierte que “la educacion
es el arte de hacer que el alma alcance su maxima virtud, y la virtud es la
excelencia de una funcion que es propia de cada cosa” (Calvo, 2005, p.114).
Para Aristételes, la educacion debe ayudar al ser humano a desarrollar su
intelecto, su caracter y su voluntad. De esta manera, las personas pueden

alcanzar la felicidad que es el objetivo final de la vida humana.
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Con el surgimiento de la edad moderna y el desarrollo de la ciencia positiva, la
educacion se apalancé en la busqueda del saber, convirtiéndose en un factor
que ha permitido el desarrollo intelectual, tomando como base la observacion
y el método cientifico para comprender los fendmenos que son estudiados por
el hombre. Este nuevo enfoque educativo, caracterizado por su rigor y su
énfasis en la evidencia empirica, representoé una ruptura radical con las formas
de conocimiento tradicionales. En palabras de Lépez (2011) “fue un modelo

de saber que emergié enfrentado al pensamiento precientifico” (p. 49).

A pesar de que la busqueda del saber ha sido el motor que ha impulsado a la
Educacion, esta no se limita al desarrollo del conocimiento, sino que, es un
complemento para encontrar las bases de la sana convivencia y el desarrollo
del ser. Por lo cual, la formacion técnica y profesional, aun cuando son muy
importantes, no son suficiente para que el individuo y la sociedad desarrollen
los cambios trascendentales. En este sentido, existe un componente ético y
moral que debe acompanar al profesional que promueve las transformaciones

requeridas.

Por consiguiente, la falta de una Educacion que incorpore los factores antes
mencionados y que son la base de un ciudadano profesional, puede traer
serias consecuencias a la sociedad que integra. Tal es el caso de Venezuela,
donde los problemas de indole econémico, politico y social de la segunda
década del siglo XXI han evidenciado la necesidad de una educacion que no
solo forme profesionales competentes, sino también ciudadanos
comprometidos con el bienestar comun. Al respecto, Portillo (2022), afirma

que “las caracteristicas de relevancia economica contrastan con las
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condiciones humanitarias en el pais, que durante los ultimos afos ha sufrido
una profunda crisis democratica con implicaciones politicas y sociales.”
(p.336). En tal sentido, la crisis que atraviesa el pais exige una reflexion
profunda sobre el papel de la educacion en la construccion de una sociedad

mas justa y equitativa.

La realidad plasmada por Portillo, invoca, hoy mas que nunca, la vigencia de
los cuatro pilares fundamentales de la educacion propuestos por Jacques
Delors en el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) publicado en 1996 y titulado "La
educacion encierra un tesoro": en el que se describe el aprender a hacer,
aprender a conocer, aprender a ser y aprender a convivir. Sin embargo, la crisis
venezolana ha puesto de manifiesto la necesidad de reequilibrar estos pilares,
ya que la seduccion por el conocer y el hacer ha restado importancia al
desarrollo del sery al aprender a convivir, dimensiones cruciales para enfrentar

los desafios actuales y construir un futuro mas humano y sostenible.

Sin lugar a dudas, lo anterior deja ver que la educacién es un fendmeno
sociocultural que resulta complejo, pero, al mismo tiempo necesario para
hacer frente a los retos que se derivan, no solo de los cambios vertiginosos,
sino también, de las crisis que impactan a las sociedades en general. Este
enfoque integral, que abarca tanto lo cognitivo como lo socioemocional, es
indispensable para formar ciudadanos criticos, responsables y capaces de

construir un mundo mas justo y equitativo
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En este sentido Giddens (2013) sefiala que:

La educacion es un proceso social complejo que implica la
transmision de conocimientos, habilidades y valores de una
generacion a otra. Es un proceso que se lleva a cabo en
diversos contextos, formales e informales, y que involucra a
una amplia gama de actores, desde los maestros y
estudiantes hasta las familias y la comunidad. (p.69)

Asimismo, Morales (2014) sostiene que:

El conocimiento se convierte en un medio para transformar
y humanizar, no un fin en simismo. Ello lo coloca en un sitial
importante pero no por encima del significado de educacion
y la exigencia que tiene la universidad de participar en la
movilizacion del conocimiento en la sociedad la convierte
en lugar por excelencia para el apalancamiento y
empoderamiento social que redunde en calidad de vida.

(p-23)

Una vez mas se confirma que la Educacién es la clave que termina por
transformar al hombre en ciudadano y hacer de las sociedades verdaderos
ecosistemas donde las fuerzas se equilibran, en tanto que, vicios y excesos se
moderan mediante la practica de las virtudes y el conocimiento abre paso al
desarrollo de la ciencia. Esta definicidn hace que la Educacién se convierta en
la columna o contrapposto que sostiene a las sociedades de avanzada,
conformadas por ciudadanos integrales que poseen habilidades,
conocimientos y los valores necesarios para desenvolverse en cualquier

dimension de la vida humana.
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Ahora bien, asi como en Venezuela, la educaciéon en el contexto
latinoamericano, ha estado comprometida por los procesos politicos,
econdmicos y sociales que han experimentado los paises en via desarrollo,
teniendo un efecto limitador para la transformacion de la realidad y dejando en
su poblacion una brecha bastante amplia entre el “deber ser”, “lo que es” y “lo
que deberia ser” en cuanto a la construccién de una sociedad libre, justa,

inclusiva, sostenible y desarrollada.

Durante la primera mitad del siglo XX, Venezuela estuvo marcada por una
situacioén politica de caracter militarista que tuvo incidencia en la educacion
del momento. Segun Castillo (2014), en su obra: La educacion venezolana en
la primera mitad del siglo XX 1899-1950, sefiala que “durante este periodo, el
sistema educativo venezolano se sustento en tres estructuras politicas e
ideologicas: el liberalismo amarillo, el positivismo liberal y el Estado

democratico, dando lugar a la educacion de masas” (p.146).

Respecto a lo anterior, es oportuno senalar que el término “liberalismo
amarillo” hace referencia al periodo de gobierno del general Cipriano Castro y
su sucesor Juan Vicente Gomez. Por su parte, el “positivismo liberal” se le
atribuyé a la corriente de pensamiento que combinaba elementos del
liberalismo politico con el positivismo filoséfico. Por su parte, el llamado
Estado democratico reconoce un periodo donde se percibe un aumento de la
matricula escolar, aumento salarial, la construccion de nuevas escuelas y la
vision humanista de algunos pensadores como Luis Beltran Prieto Figueroa.
Cabe destacar que el desarrollo de esta primera mitad del siglo XX se

interrumpe con la dictadura de Marcos Pérez Jiménez.
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Tras el derrocamiento de la dictadura de Pérez en 1958, se abre un nuevo
periodo democratico, y es asi como en la segunda mitad del siglo XX, también
se ven reflejados profundos cambios sociales, politicos y econémicos que
tienen incidencia en el ambito educativo, no obstante, se fue propiciando una
degeneracioén progresiva a medida que culminaba el siglo. En el comienzo de
esta etapa se observd un incremento sostenido de la matricula escolar en
todos los niveles educativos. Al respecto, se amplia la infraestructura a través
de la construccién de escuelas, liceos y universidades tanto publicas como
privadas, en consecuencia, se amplié la oferta educativa para dar paso a
nuevas carreras que demandaban una sociedad con un parque industrial

floreciente y el desarrollo de la industria petrolera.

Sin embargo, a partir de la década de los ochenta esta realidad comienza a

revertirse, y como lo sefiala Lovera (2001).

Aunque la matricula de la educacion superior siguio
creciendo, fue reduciéndose el acceso del porcentaje de los
sectores de bajos ingresos a este sub-sector educativo,
aunque en lo fundamental por fendmenos externos a él: mas
alla de la estructura de distribucion del ingreso en Venezuela
profundamente desigual, la recesion economica desde
finales de los anos 70 hasta finales del siglo XX cred barreras
adicionales a los sectores de bajos ingresos que se vieron
limitados y hasta impedidos de acceder a la educacion
superior e incluso a los niveles educativos precedentes. (p.
103)

Ante este panorama caben las preguntas: ;En qué fall6 la educacién? ; por qué
no supo dar respuestas a la sociedad del momento cuando disponia de un

escenario servido para convertir a Venezuela en una potencia mundial? La
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crisis econdmica del lamado “viernes negro” del afio 1983 durante el gobierno
de Herrera Campins, desencadend un escenario que llevé a finalizar el siglo
con una situacién problematica muy profunda en lo econémico, lo politico y lo

social. Una vez mds, ;Por qué la ciencia (el conocimiento seguro) representada

por los

saber), no lograron encontrar la respuesta a los profundos cambios y la crisis

expertos (académicos) miembros de las universidades (cuna del

de aquel entonces?

Con el advenimiento del siglo XXI, se abre una nueva etapa en Venezuela con
altas expectativas en el proyecto pais del socialismo del siglo XXI, encabezado

por su maximo representante y para ese entonces el presidente Hugo Chavez

Fria. En

Los cambios suscitados se iniciaron con la aprobacion de una nueva

constitucion en 1999 que consagré a la educacion en su articulo 102 como:

palabras de Parra (2007):

En 1999 se inicia en Venezuela un nuevo periodo historico,
marcado por una orientacion que implicaba la ruptura del
deteriorado modelo politico, incapaz ya de responder a las
exigencias de la sociedad venezolana. Este nuevo modelo,
autocalificado como “revolucionario” y “socialista”, propone
un cambio institucional de fondo, como el objetivo final del
“proceso”, cuya singularidad ha sido objeto de numerosos
analisis de diversa indole. (p.84)

La educacion es un derecho humano y un bien social que
tiene como finalidad garantizar el desarrollo humano integral,
la formacion ciudadana, la construccion y transmision del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico, la
creacion, desarrollo y promocion del conocimiento como
patrimonio cultural de la Nacion y su vinculacion con los
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sectores productivos del pais. (Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela, CRBV, 1999, p.20)

Como se puede apreciar, desde el punto de vista educativo, el siglo XXI
comienza con una clara intencionalidad de cambios que prometian lograr la
inclusién, promover el conocimiento y desarrollar una educacion de calidad, a
lo que Parra (2007) sefala: “que lo fundamental era enmendar los errores
cometidos durante los anos precedentes y recuperar — en la medida de lo

posible— el tiempo perdido, sobre todo en las dos ultimas décadas del siglo”
(p.84)

Ahora bien, para la segunda década del siglo XXI, el desarrollo de los
acontecimientos sociales, econdmicos y politicos, nuevamente hacen mella en
el sistema educativo llevandolo a niveles altamente preocupante para
cualquier nacién que apuesta por una sociedad sélida para enfrentar los
cambios devenidos del desarrollo mundial. Sin lugar a dudas, la diaspora
venezolana desembocé en la fuga de cerebros mas alta experimentada en la
historia contemporanea de Latinoamérica. A esto se le suma, la situacion
pandémica originada por el COVID-19, que obligé a la educacién a replantearse
la efectividad de la educacién a distancia. Tal situacién podria catalogarse,
como el holocausto de la educacion venezolana, colocando al pais ante un
gran desafio social que aposté por un proyecto educativo que pretendia
corregir los errores del siglo pasado y termind sumergido en una crisis sin

precedentes.
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El Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida como alternativa a una sociedad en

crisis

En la seccion precedente se han podido evidenciar las profundas dificultades
que han acompafado a la sociedad venezolana y su incidencia recursiva en el
campo de la educacion, tal como se mencioné anteriormente, la Educacién es
un proceso social complejo, no obstante, mientras los paises desarrollados, se
enfocan en encontrar las mejores practicas para garantizar un proceso
educativo sometido a las disrupciones tecnolégicas, en el caso de Venezuela,
hay que atender situaciones derivadas de una realidad politica, econémica y
social que permed la academia colocandola en una situacion critica que se

debe resolver por el bien y sostenimiento de la misma sociedad.

Por consiguiente, y mas alla de reconocer esta realidad, habria que
preguntarse ;como se da respuesta, desde la educacidn, a la situacion de
crisis que vive Venezuela? Para ello hay que pensar en la educacion
permanente de la poblacion, al respecto, es necesario dar acceso a los
individuos a su derecho genuino de una educacién de calidad durante toda la
vida para que sean capaces de desarrollarse como ciudadanos utiles a la
sociedad. Este principio ha sido consagrado por la UNESCO, enfatizando la
necesidad de que incluya una educacion continua que asista a todas las
personas, de todas las edades, desde la primera infancia y hasta el ultimo
momento de su paso por la vida. Al respecto, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) enfatizan en la inclusién y la igualdad, por lo que, el ODS 4
destaca “el compromiso de la comunidad internacional de garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2020, p. 4).
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Reconociendo la necesidad de una educacién permanente la UNESCO crea en
1951 el Instituto Internacional de Educacién para Adultos (IAE), sin embargo,
al buscar ampliar su finalidad, en 1999, asume como nombre Instituto de la
UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida, por sus siglas eninglés
(UIL, 2021), el cual se propone apoyar a los estados miembros en el desarrollo
e implementacion de politicas y sistemas de aprendizajes continuos o
permanentes que sean eficaces e inclusivos. Asi pues, la labor de UIL se
mantiene alineada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) de la
Agenda 2030, “dirigido a garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad para todos” (Alonso, 2020, p.25)

Ahora bien, como se puede apreciar, la educacién permanente emerge como
una alternativa que coloca en manos de la sociedad una salida clave a las
crisis que pueda experimentar, ya que permite que los individuos den
respuestas a los retos que ésta enfrenta. Sin embargo, para que esta
alternativa sea verdaderamente efectiva, es necesario considerar el contexto
mas amplio en el que se desarrolla la educacién. Pues bien, la UNESCO (2020)
advierte que “Los sistemas educativos no existen en un vacio, sino que estan
influenciados y moldeados por las estructuras sociales, culturales,
econdémicas y politicas en la que se integran y a la vez contribuyen” (p.4).
Asimismo, afiade que “los sistemas educativos dependen de las sociedades
en las que existen, al tiempo que las crean” (p.4). Es decir, la educacién y la
sociedad forman una relacién simbidtica, donde cada una influye y es

influenciada por la otra.

De esta manera, es necesario reconocer que la educacién permanente no se

limita a la educacion formal, sino que contempla la educaciéon no formal e
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incluso la informal, abriendo el espacio para que las personas reconozcan que
el aprendizaje se extiende mas alla de los limites del sistema educativo formal
y que es una alternativa que ofrece al individuo mas herramientas y
capacidades para transformar la realidad. En tal sentido, “las acuciantes
necesidades educativas de la época presente no pueden ser satisfecha sino
por un concepto revolucionario y novedoso como lo es la educacion
permanente” (Tunnermann, 2010, p.122). Tal afirmacién apunta hacia un
nuevo perfil en el ciudadano del siglo XXI, que tiene como base el aprendizaje

a lo largo de toda la vida.

De alli que, no es posible atender los desafios de una sociedad como la
venezolana con un conocimiento estatico, por el contrario, es necesario
adaptarse a los cambios y las tendencias desde la ética y la busqueda de la
mayor felicidad para todos los ciudadanos y esto solo sera posible si desde la
educacion se combinan de manera asertiva los cuatro pilares de la educacion
(conocer, hacer, ser y convivir), que incluso hoy dia tienen vigencia para el
desarrollo de una sociedad sustentada en capacidades y virtudes. Dicho en
otras palabras, la educacion, en todas sus formas y modalidades debe
propiciar el desarrollo del conocimiento, pero este conocimiento solo sera
verdaderamente productivo y beneficioso si se acompafa con aquellas
virtudes como: la justicia, la prudencia, la empatia, el respeto, la templanza,

entre otros.

En la Venezuela del siglo XX y principios del siglo XXI se pudieron observar
avances interesantes en el ambito de la educacion, como se menciond

anteriormente, se experimenté un crecimiento de la matricula en todos los
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niveles del sistema educativo, la creacion de nuevas universidades, la creacion
de especialidades y carreras. No obstante, la realidad que hoy se presenta
pareciera no reflejar lo sefialado en el articulo 102 de la Constitucion
Bolivariana de Venezuela de 1999, dadas las multiples dificultades que tiene la
educacion venezolana en los actuales momentos para garantizar un desarrollo
integral del ser humano, la producciéon de conocimiento cientifico y la
vinculacion con los sectores productivos. Estos tres propodsitos de la

Educacion encuentran su sustento en los elementos sefalados en la Figura 1.

Figura 1

Teleologia de la Educacion
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La figura 1, sostiene que, solo es posible una sociedad virtuosa donde impere
la mayor felicidad de sus ciudadanos si sus pilares mantienen un justo
equilibrio entre el ser, el convivir, el conocery el hacer. Por lo que, no considerar
o desviar la atencion en alguno de ellos propiciara escenarios anarquicos que

terminan por ceder espacios a sociedades de barbarie.
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A manera de reflexion final

Analizado el escenario venezolano y considerando el aprendizaje a lo largo de
toda la vida como alternativa ante los desafios de una sociedad que

experimenta un holocausto educativo, se puede concluir que:

La educacion universitaria venezolana, enfrenta una crisis profunda que exige
cambios derivados de los requerimientos de una sociedad permeada por la
crisis politica, econdmica y social, que le ha impedido integrarse a la sociedad
del conocimiento del siglo XXI. Esto implica, afianzar la educacién permanente
y en virtudes, mas alla de los sistemas formales de educacion a través de
programas que permitan a la poblacion reconocer desde el ser, el convivir, el
hacery el conocer, las vias para el logro de la sociedad virtuosa, es decir, donde
sus ciudadanos integran el desarrollo del conocimiento con buenos habitos

que impactan los espacios donde se desenvuelven.

Frente al impacto que deja la disrupcion tecnoldgica y social en los modelos
educativos de las IEU venezolanas, hay que sefialar que resulta imperativo que
el individuo desarrolle profundas capacidades de adaptacion y resiliencia para
asumir los desafios suscitados por los cambios vertiginosos producidos en el
seno de la sociedad global, esto se traduce en habilidades para aprender
rapido, pero, al mismo tiempo desaprender y reaprender. Aunado a ello, es
necesario que las IEU promuevan de manera transversal en el eje curricular, la
formacidn de la ética y de valores que deriven en un profesional competente y

al mismo tiempo virtuoso.
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Para ello, todos los ecosistemas de la sociedad actual son propicios para
promover el aprendizaje a lo largo de toda la vida, pero se requiere que los
lideres y entidades del Estado promuevan escenarios de inclusion, tolerancia,
respeto, justicia y empatia. Asimismo, la educacién Universitaria debe
transformar su estructura y enfoque para adaptarse a los cambios y reconocer
que el aprendizaje permanente es esencial y que la practica de las virtudes,
entendidas como el punto medio entre el vicio y el exceso, debe sumarse al

desarrollo integral del ciudadano venezolano.
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Resumen

El propdsito es reflexionar sobre la praxis del
docente universitario y su eticidad. El
docente Universitario a partir del dominio del
conocimiento, saberes, experiencias vividas,
costumbres, tradiciones, intenciones,
motivaciones, cuenta con una posibilidad de
trascendencia conceptual, argumentativa,
comportamental al sensibilizarse vy
sensibilizar acerca de la situacién del otro
que le resulta distante. La investigacion se
sustentd en la concepcién de Eticidad de
Hegel, la Teoria de la Accién Comunicativa
de Habermas y la Teoria de la moral y ética
de Cortina. En resume la eticidad trasciende
de la experiencia a la vivencia cuando el
docente universitario crea las condiciones
morales, éticas y axiolégicas para someter
sus actuaciones y deliberaciones a juicios
valorativos de su conducta y modos de
comportarse.

Palabras clave:
universidad.

Eticidad, docente,

Abstract

The purpose is to reflect on the praxis of
university professors and their ethics.
University professors, based on their
mastery of knowledge, skills, lived
experiences, customs, traditions, intentions,
and motivations, have the potential for
conceptual, argumentative, and behavioral
transcendence by becoming aware of and
raising awareness about the situation of
others who seem distant. The research was
based on Hegel's concept of Ethics,
Habermas's Theory of Communicative
Action, and Cortina's Theory of Morals and
Ethics. In short, ethics transcends
experience when university professors
create the moral, ethical, and axiological
conditions to subject their actions and
deliberations to evaluative judgments of
their conduct and ways of behaving.

Keywords: Ethics, teacher, university.
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La eticidad en la praxis docente

La eticidad en la praxis docente

Las palabras y acciones del docente universitario estan impregnadas de
significados, intencionalidad y finalidades, sometidas a observacion vy
cuestionamiento por el otro que le reconoce en su cotidianidad pedagdgica.
En este escenario de aprendizaje, revela actos humanos voluntarios y
comportamientos normados, ya sean como parte de su universo valoral
provisto en el hogar, el mediado por la universidad a través de la cultura

organizacional o el regulado por la comunidad societal de la que forma parte.

La posicién de “intelectual” que ostenta el docente, pretenden validar el camulo
de saberes, conocimientos y experiencias cimentados en el campo
humanistico, técnico, cientifico, investigativo, de cuya erudicidon se entiende
emerja un deliberado servicio a la humanidad y elementos argumentativos
para promover actitudes especificas. La calificacion moralmente buena que
generalmente se los atribuye a sus actos humanos lo legitima para orientar la
convivencia en los ambientes de aprendizaje a partir de un entramado valoral
capaz de formar individuos comprometidos con el entorno social, lo que

posibilita su desarrollo como un docente realizador de eticidad.

Jiménez et al, (2005) sostienen que, los docentes universitarios deben
transmitir la herencia cultural con eficiencia, competitividad, y mentalidad
critica, propiciando la autonomia social y cultural del pais, un docente
calificado, motivado, reconocido por la sociedad, capaz de relacionarse con su
medio social, consciente de su responsabilidad con los estudiantes y de su

quehacer personal y profesional
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La postura de Ferndndez (2003), sefiala que “el docente es un agente de primer
orden en el proceso de socializacion en el tejido social. Los valores, actitudes
y otras pautas de conducta que exhibe constituyen un marco de referencia
normativo para las personas en formacion” (p. 46). En el caso de la
universidad, moldear la personalidad moral de los estudiantes tiene cabida
cuando se potencian las expectativas de desarrollo personal, se estimula la
innovacion, la creatividad, se democratiza la participacion y discusion critica
reflexiva, se promueven individuos vinculados con su entorno, al mismo
tiempo, se propugna la capacidad de convivir con el otro en un marco de
respeto al pensamientoy a la circulacion libre de las ideas. Balza (2008) amplia

al sefalar que:

No parece posible comprender las organizaciones
educativas Uunicamente a través del campo de sus
estructuras formales y las manifestaciones racionales,
puesto que las organizaciones son entidades humanas que
implican culturas, creencias y significados, donde se anida,
tanto su misién como vision de la sociedad. (p. 69)

Mas alla de esa mixtura el docente universitario tiene la posibilidad de
humanizar al hombre como ser social, coautor de una convivencia colectiva
armonica, conocedor de sus derechos ciudadanos y de su ejercicio
responsable, promotor de una conciencia critica transformadora, derivada de
los acuerdos y desacuerdos necesarios para retomar y propiciar el dialogo las
veces que se amerite (Gadamer,1993). Por consiguiente, el docente
universitario tiene obligaciones individuales, grupales e institucionales. En
palabras de Manjén (2001):

No se trata de que el docente tenga que ser un predicador
moral, sino que, en el desarrollo de su labor docente, el saber
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ser y el saber hacer son cuestiones que se implican de tal
manera que no puede existir una sin la otra, por lo tanto, la
tarea del docente, trasciende del puro quehacer intelectual
para llegar a toda la manifestacion humana, individual y
social. (p. 123)

La sociedad regida por intereses y necesidades conforme a las percepciones
de valor, alcanza grados de intersubjetividad en medio de las contradicciones
como fuente de cambio. En la sociedad, los ciudadanos modifican las
estrategias de accion que gobiernan la vida publica hasta lograr experimentar
algun elemento valioso para tener motivos por el que deban seguir un principio.
Segun Hegel (en Vasquez, 2008) “la accion no es mas que el pensamiento que
se exterioriza en ella. La accion es el pensamiento mismo trasladandose al

mundo externo” (p. 124).

En términos de la eticidad, la eleccidn voluntaria, no impositiva del ser social
estd en la determinaciéon de preferir un obrar que se activa en el
reconocimiento de los otros. “Se aproxima en su diversidad y pluralidad” al
sentido de comunidad (Gadamer, 1993, p. 139); por ello, la conducta social
provista de calificativos morales (bueno, malo, moral, inmoral) es indicativa de
lo que el hombre hace y lo que quiere hacer. El sujeto de eticidad no condiciona
sus actos, concientiza su pertenencia normada. En este punto, la eticidad
involucra la proyeccién y transformacion del hombre en sociedad, lo
reencuentra con su condicién ético moral de ser interpelado. El docente sujeto
de eticidad aporta a la transformacion social su practica educativa, visibiliza 'y
expone su credibilidad al dar cuenta de sus actos, transita modelajes
axiolégicos (valores: paz, amor y antivalores: guerra, odio), que se espera

exhiba de manera coherente.
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Sostiene Cortina (1996) que “los valores son necesarios para hacer habitable
el mundo, para ponerlo en condiciones” (p. 98), ademads, son “imprescindibles

para una sociedad plural y democratica” (p. 120). Garcia (2006):

Considera cinco valores minimos que deben darse en una
sociedad para que ésta no descienda a niveles inhumanos: la
libertad, la igualdad, la solidaridad, la responsabilidad, el
respeto y el dialogo, los cuales anidan fuentes de moralidad
del acto humano; es decir, el objeto, el fin y las
circunstancias. (p. 53)

Estos valores minimos pertenecen a la plenitud de lo humano. En lo que al
docente se refiere, son necesarios en la practica educativa y su ejecutoria en

el quehacer relacional cotidiano para que eleve la condicion humana.

Eticidad y moralidad

En sus escritos sobre moralidad y eticidad, Habermas (1998) dice que Hegel
entendid la historia como la esfera en que la moralidad y |a eticidad se median
una a otra, concibe que “la eticidad de una forma de vida se acredita en
procesos de formacion y tipos de relacion que hacen que el individuo cobre
conciencia de sus deberes y de la motivacion para actuar de conformidad con
ellos” (p. 76).

A decir del individuo cuyos supuestos normativos orientan su accion, los
cuales provistos de contenidos dan sentido a su vida ética en una pretendida

universalidad, pues se revelan en la distancia proxémica producto del
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entramado valoral que le permiten actuar como sujeto moral en el contexto de
las experiencias. También, afirma que “en el discurso percibimos el mundo
vivido de la practica comunicativa cotidiana... el mundo de las vivencias
queda emancipado de las rutinas de la percepcion cotidiana y de las

convenciones de la accion cotidiana” (p. 76-77).

Para Habermas (ob.cit.), en la esfera de la eticidad, los deberes estan
entretejidos con habitos concretos de vida; sin embargo, distingue la esfera
individual y social al disolver la validez de las normas mediante lo justificado
por principios y lo considerado facticamente, no susceptible de moralizacion.
En la moralidad, la identidad del grupo o de individuos, bajo el mandato del
punto de vista moral, se sustentan “las cuestiones morales” en donde los
intereses pueden alcanzar grados de universalidad y en “las cuestiones
evaluativas” la vida buena se funda en una decisiéon de autorrealizacién. El
individuo pone en practica maximas de accién mas alla de las obligaciones
morales, las que cobran cualidad moral al ser validada por todos e incluyen la

dimension de la sociabilidad.

Ademas, Habermas (1983) sefiala que “la validez de las normas sociales se
funda en acuerdos acerca de las intenciones en juego; dichos acuerdos
representan el reconocimiento de las obligaciones que conllevan las normas”
(p. 147), no la coaccién para cumplirlas. Una recordacion de la certeza y la
finalidad de los actos humanos exteriorizados en la convivencia, en la
comunidad societal capaz de integrarlos mediante normas colectivas que den
sentido y surgidas en situaciones concretas de accion, preferiblemente que

contribuyan a la develacién de valores dignificantes.
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El individuo a decir de Santana (1999) “ha de asumir la eticidad y la moralidad
como un sentimiento y una practica integral, indivisible y trascendente,
dirigida a valorizar todas las dimensiones de la vida humana y en funcion de
toda la humanidad” (p. 175). En este sentido, la subjetivad de la voluntad del
hombre logra trascender la conciencia hacia la autoconciencia en el esfuerzo
de procurar que la esfera individual persiga la totalidad de sus acciones en un
marco relegitimado por la discursividad, la moralidad y la sociabilidad, mas alla
de los acuerdos y contradicciones de los conceptos que emerjan en el proceso

de socializacién y en el particular mundo de la vida.

Mas alla de las reflexiones académicas entre filosofos, la ética y la moral
constituyen nociones cuya discusién en los espacios publicos resulta analoga
en cuanto a su vinculacién con todo comportamiento humano sujeto a
cuestionamiento. La sefialética asume el dilema de verse reflejado en
acciones que ejercen control sobre los modos de conducirse socialmente. En
el plano de la humanidad invocar la ética y la moral tiene un alto componente
reivindicativo que ocupa un espacio en las creencias y las convicciones

fundamentadas en puntos de vistas comunes.

La ética y la moral, por ende, se convierten en faros de contencion del hombre
en sociedad. “Bien sabido es que el comportamiento voluntario del hombre y
la sociedad se llama moral del individuo o de los grupos sociales”, (Garcia
2006, p. 21), en tanto, que la reflexién filoséfica acerca de la moral se llama
ética. Ningun individuo escapa a la moralidad debido a que sus actos libres
tienen una calificacion moral positiva o negativa que suponen la capacidad del

conocimiento racional.
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A fin de adentrarnos en las doctrinas éticas fundamentales con miras a
relacionar la nocion de Eticidad es importante mencionar la clasificacion que
Santana (1999) hizo al respecto, siendo necesario recurrir a Aristételes con su
Teoria del bien, la felicidad y la virtud. Ubica a la ética entre las ciencias de la
actividad humana, individual, doméstica y civil. Como conocimiento practico,
la ética o filosofia moral es la indagacion de la actividad humana que es social
y civica y puede llamarse politica. Esta asociada al logro de fines valiosos y se
preocupa por averiguar cual es la meta de nuestro comportamiento para
alcanzar una explicacién teleologica de la vida y un medio racional de

prescribir las conductas mas adecuadas y provechosas para el individuo.

Para Aristoteles, Soécrates, Helvecio y Diderot, representantes del
Eudemonismo, la felicidad es el ideal supremo, es el bien ultimo y cardinal; da
sentido a las acciones humanas. La felicidad sélo es posible mediante la virtud
cabal y perfecta. La felicidad consistia en la posesién de la sabiduria. El
Hedonismo figurado por Aristipo de Cirene, consiente el placer como el bien
mayor. Ningun tipo de placer es superior a otro. Propone la consecucion del
placer como fin supremo al identificarlo con el bien. Hace énfasis en disfrutar
el placer como meta de la buena vida. Cada quien hace lo que desea hacer o
le produce placer. La ética de un acto se decide sobre la base de si dicho acto

aumenta el placer de la persona.

Antistenes, representante del Cinismo considera la virtud del autocontrol como
bien supremo que reside en el desprecio de las riquezas y del placer. Se
caracteriza por el franco desprecio de las normas de moral, las costumbres y

la cultura. Se hace caso omiso de las normas de la moral y de la decencia, se
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vulgariza y trivializa lo intimo. Los Estoicos Zendn de Citio y Cicerdn partian del
bien soberano consistente en obedecer a larazén y en ser indiferente al placer
o al dolor. La felicidad radica en el perfecto equilibrio del espiritu, que permite
el aceptar, con la misma serenidad de animo, la suerte o la adversidad, la
riqueza o la pobreza, el placer o el dolor. De alli, que el significado de la palabra
estoico suele emplearse como sinénimo de indiferencia o entereza para

afrontar la desgracia, fortaleza frente a la dificultad.

El Epicureismo identifica la felicidad mas elevada con el placer y el equilibrio
del alma y el cuerpo. En tanto que el Objetivismo de Platén y Aristoteles,
discurren que el valor tiene existencia real y objetiva, independientemente del
sujeto. La ética adquiere caracter regulador y esta por encima de las acciones
del individuo. Asigna y reconoce a los objetos del mundo exterior y a los

valores una entidad y una estructura independiente del sujeto que los conoce.

El Escepticismo de Pirrén, Hume, se basa en la duda acerca de todo; afirma
que no deben juzgarse las cosas, sino limitarse a examinarlas. El hombre no
puede conocer la verdad o las razones ultimas de la realidad, por lo que
ninguna opinién es mas probable que otra. Pone en duda la evidencia sensible,
la existencia del mundo externo y la identidad del YO. La moral escéptica
defiende la imposibilidad de alcanzar la certeza, por lo que la uUnica actitud
admisible es la abstencion del juicio (epojé), Unica manera de conseguir la
tranquilidad de animo y la felicidad. Sus premisas son: "todo vale" o "todo tiene
el mismo valor". Ser escéptico es como decir que todo vale igual. El

escepticismo representa la negacion de la ética.
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El Relativismo abanderado por Protagoras y Heraclito consideraba que cada
persona o grupo tiene normas morales propias. Distintas "morales" pueden
coexistir entre si. No existen valores absolutos ni universales que nos permitan
juzgar lo que esta bien o mal. Ningun sistema o principio ético es mejor que
otro. "Todo es relativo". Para defender esta posicion, el relativista propone dos
argumentos: 1. Puesto que las personas y las culturas no se ponen de acuerdo
acerca de la ética, no hay valores morales objetivos. 2. Todas las opiniones
son relativas, ya que no se basan en valores morales inmutables u objetivos.
Permite la tolerancia de practicas que pueden ser consideradas diferentes o

raras.

Kant (1985), parte de la conciencia moral que contiene principios por los
cuales los hombres rigen su vida, es decir, formulan juicios de valor de cuanto
les rodea y de si mismos. La ética kantiana presenta tres caracteristicas
principales: proponer un criterio de legitimidad de la maxima exclusivamente
formal, defender la autonomia de la voluntad en la experiencia moral
y mantener que las acciones buenas s6lo son aquellas que han sido hechas

por deber.

La ética kantiana se llama ética formal, y se contrapone a la ética material. La
materia del imperativo es lo mandado; la forma es el grado de universalidad o
particularidad que tiene el imperativo: siempre, algunas veces, nunca. Ademas,
su caracteristica esencial consiste en indicar que una maxima describe
propiamente una accién moral cuando cumple un requisito puramente formal:
que pueda ser universalizable. En la ética kantiana no es la materia de la

voluntad (lo querido) sino la mera forma de la legitimidad universal de su
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maxima lo que constituye el fundamento de determinacion de dicho arbitrio
(de la voluntad). Un requisito puramente formal como es el de la posibilidad de
la universalizacion puede servir como criterio para separar todas las
conductas en dos grupos: las conductas buenas y las malas. Si la maxima de
conducta se puede universalizar entonces esa maxima describe una accion

buena, en caso contrario la accion es mala.

El ser como realizador de eticidad

Para recuperar la dimensién valoral del docente es menester recurrir al
planteamiento que formula Yurén (1995), cuando destaca tres procesos

intervinientes en la conformacioén de versionantes realizadores de la eticidad:

a) la socializacion, mediante la cual el sujeto se incorpora a
determinadas integraciones sociales internalizando las
regulaciones o pautas basicas de convivencia que les dan
forma a dichas integraciones, b) la enculturacion, gracias a la
cual se transmiten los elementos culturales que orientan el
propio comportamiento (como las creencias, la jerarquia de
valores, los modelos, etc.) ; y, c) el desarrollo, que resulta de
la transformacion de esquemas de accion y estructuras
cognitivas por efecto de la relacion del sujeto con el mundo
natural, la sociedad y la cultura. (p. 42)

Esta dindamica se manifiesta inicialmente en el docente al disponer de
principios, valores y normas procurados en la familia; luego, socializa, amplia
el circulo relacional, asume pautas de convivencia y las regulaciones del
contexto. En un segundo momento, transmite su universo valoral, sus actos

intencionales, su asuncién personal de las normas en el sistema cultural
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universitario y finalmente, en un tercer momento, transforma los esquemas de

accion y estructuras cognitivas, las adecua a las conveniencias.

Como resultante de este proceso se espera un docente cuyo ambito individual
y colectivo le permitan ser capaz de distinguir y determinar la rectitud de los
actos humanos en concordancia con los acuerdos sociales normados, es
decir, alcancen la pretension de validez por todos los implicados en ellos dado
que activa sus determinaciones en una comunidad societal. Su voluntad
resuelve ejecutar una accion sin esperar recompensas, gratificaciones o en su
defecto, realiza la accion con temor, interés o castigo. Se trata de no perder el

valor moral porque es un acto que es debido.

Por su parte, Parsons (1974) define la comunidad societal como “el
subsistema integrador, el que une los demas subsistemas: economico,
politico y cultural. Como subsistema integrador, su funcion principal es la de
establecer unas normas comunes con las que se identifiquen todos los
miembros de una sociedad” (p. 199). Mientras, Aubert, et al., (2013)
consideran “los procesos de socializacion y transmision cultural, de normas
y valores realizados que integran unos acuerdos comunes orientados a hacer
posible una buena convivencia en territorios compartidos entre personas y

grupos heterogéneos” (p. 2)

Esta distincion lleva a inferir que la comunidad societal fundada en un conjunto
de normas participadas, viabilizan la cohesién y la convivencia de la sociedad

plural y diversa. Por lo que se sustenta en el espacio comunicativo del
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compromiso intangible de los ciudadanos al formar parte de algo capaz de
integrarlos valorativamente, identificarlos grupalmente. Es la superacion de
identidades particulares para localizar aspectos de interés colectivo, en el
entendido de trascender la eticidad como accion que tiene aplicabilidad en

todos los @mbitos del obrar humano.

Si bien es cierto que los ciudadanos cohabitan en una comunidad societal, los
intereses y pretensiones desarrollan redes, conexiones, en donde la realizacion
de todos los versionantes alcance cristalizar momentos de universalidad
dados por valores como la tolerancia, el respeto, la paz, la solidaridad, la
libertad, la justicia. Es un wuniverso valoral particular que subyace
paralelamente en la esfera colectiva al representarse asi mismo en un
esquema de deberes y derechos que la eticidad materializa a través de

instituciones socializadoras.

En el escenario de coexistencia que posibilita la universidad, los versionantes
culturales (profesores, estudiantes, empleados, obreros), asisten al concierto
vivencial de interpretaciones y explicaciones en la perspectiva de reconocer al
otro desde el punto de vista moral, la historia que arraiga, los valores
compartidos, la formalidad de normas integradoras, regulatorias del
comportamiento, la conexién emocional que brinda la cotidianidad
institucional, las aspiraciones de superacion, los acuerdos reivindicativos, lo
cual se refleja en pertenencia a una comunidad universitaria que al mismo
tiempo conforma la comunidad societal que requiere versionantes de eticidad

comprometidos con la convivencia valoral para alcanzar objetivos comunes.
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La sociedad regida por intereses y necesidades conforme a las percepciones
de valor, alcanza grados de intersubjetividad en medio de las contradicciones
como fuente de cambio. En la sociedad, los ciudadanos modifican las
estrategias de accion que gobiernan la vida publica hasta lograr experimentar
algun elemento valioso para tener motivos por el que deban seguir un principio.
Segun Hegel (en Vasquez, 2008), “la accion no es mas que el pensamiento que
se exterioriza en ella. La accion es el pensamiento mismo trasladandose al

mundo externo” (p. 124).

En términos de la eticidad, la eleccién voluntaria, no impositiva, del ser social
estd en la determinaciéon de preferir un obrar que se activa en el
reconocimiento de los otros. “Se aproxima en su diversidad y pluralidad”
(Gadamer, 1993 p. 139) al sentido de comunidad. Por ello, la conducta social
provista de calificativos morales (bueno, malo, moral, inmoral) es indicativa de
lo que el hombre hace y lo que quiere hacer. El sujeto de eticidad no condiciona
sus actos, concientiza su pertenencia normada. En este punto, la eticidad
involucra la proyeccion y transformacion del hombre en sociedad, lo
reencuentra con su condicion ético moral de ser interpelado. El docente sujeto
de eticidad aporta a la transformacion social su practica educativa, visibiliza 'y
expone su credibilidad al dar cuenta de sus actos, transita modelajes
axiolégicos (valores: paz, amor y antivalores: guerra, odio), que se espera

exhiba de manera coherente.
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1. Todos los trabajos deben ser originales e inéditos y no haber sido publicados
ni estar siendo arbitrados por otras revistas. Si el trabajo se present6 en algun
congreso o similar, se deben suministrar los detalles correspondientes

(nombre completo, fecha, lugar, institucion organizadora).

2. El autor debe enviar su trabajo via correo electrénico a la direccion de la

Revista.

3. Utilizar el procesador de textos Microsoft Office Word (o compatible). No

incluir restricciones es de lectura y edicion a los archivos enviados.

4. La primera pagina debe contener el titulo del trabajo, la seccién en la que
sera publicado, el correspondiente resumen en espafol de un maximo de 120
palabras y traducido al idioma inglés (titulo y abstract); agregar de 3 a 5

palabras clave y la fecha de la entrega o envio del trabajo.

5. Incluir en la primera pagina el nombre personal con la afiliacion institucional
del autor (es): [Estructura de Investigacion: Grupo, Laboratorio, Unidad, Centro
e Instituto (si procede)], [Departamento, Direccién, Hospital Universitario
(obligatorio si procede)], [Facultad (obligatorio)], [Universidad (obligatorio)],
[Direccion postal (si procede)], ciudad y pais, identificador Unico ORCID
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https://orcid.org/ [Direccién de correo electrénico (obligatorio)].
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Ademas de una breve resena curricular que no exceda las 40 palabras y los
numeros telefonicos de contacto actualizados y numero de cédula de

identidad (estos nimeros seran para uso interno).
SECCIONES:

l. Investigacion. Proyecto en proceso o concluido. Indicar Tipo de

Investigacion.

Il. Ponencia / Conferencia
1. Articulo

IV. Ensayo

6. La extension en trabajos de investigacion, ponencias, ensayos y articulos
no debe exceder las 15 pdginas, incluida las referencias bibliograficas; para

todas las secciones de la Revista se admiten trabajos de menor extension.

7. Los trabajos deberan estar escritos a fuente Times New Roman, de doce
(12) puntos. El resumen interlineado sencillo. El interlineado del desarrollo del
trabajo debe ser 1,5 lineas. Apego estricto a las normas de estilo, redaccion,
citas y bibliografia establecidas por las normas APA (American Psychological
Association) vigentes. En cuanto a la bibliografia el autor debe incluir solo la
citada en el texto. Los cuadros, esquemas y graficos deberan ser introducidos

en el lugar que corresponda dentro del texto que sera enviado.

8. Las citas deben ir siempre en cursivas. Si la cita tiene menos de cuarenta
palabras va en el texto, entre comillas. Si tiene mas de cuarenta palabras, debe
ir en un parrafo aparte, con sangria desde el margen izquierdo de 2 cms, en un
bloque de interlineado a un espacio. Los titulos y subtitulos deben destacarse

con negritas y nunca deben ir en mayusculas todas sus letras.
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9. Las referencias bibliograficas se ordenaran por orden alfabético, utilizando
para ello la convencién de estilo del APA, citando: autor, afo (entre paréntesis),

titulo del libro (en cursivas), lugar de ediciéon y editorial. Ejemplo:

Ponte, F. (2016). La bioética en el ejercicio investigativo. Caracas: Monte Avila

Editores.

Si se trata de un articulo: autor, afio (entre paréntesis), titulo del articulo (entre
comillas), nombre de la publicacién (en cursivas), volumen, nimero de la

publicacién y paginas (entre paréntesis). Por ejemplo:

lllas, W. y Racamonde, M. (2015). “Construccién del Ensayo Postdoctoral”.
Revista de Postgrado Nexos. (Vol. 2,N° 1, p. 12-19).

Cuando se trate de documentos electronicos, debera resefarse al final de la
referencia la direccion en la cual se encuentra disponible y entre corchetes

debera sefalarse la fecha de consulta. Por ejemplo:

Fernandez, G. (1998). La investigacion literaria. Documento disponible en:
http.//www.servicio.bc.uc.edu.ve/multidisiciplinarias/index.htm
[24/01/2006].

Para mayor informacién sobre como presentar las referencias, puede visitar

la pagina: American Psychological Association: http://www.apa.org/
10. Criterios para la elaboracion de un resumen:

- Para una Investigacion Empirica: Problema y objetivo general, descripcién
del enfoque tedrico, tipo de investigacion, método, técnica y procedimiento.

Resultado del Analisis, conclusiones y recomendaciones.

- Para una Investigacién Documental: Objetivo de la investigacion, descripcion
del topico, enfoque epistemoldgico, metodologia, constructo, alcance, fuentes

utilizadas, conclusiones.
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11. Cada miembro del Comité de Arbitraje enviara a la Direccion de la Revista
un informe escrito, con su evaluacion y las respectivas observaciones
realizadas al trabajo arbitrado, dicho informe sera absolutamente confidencial.
El veredicto de los arbitros es inapelable y debe coincidir con algunos de los

criterios siguientes:

a) No Publicar

b) Corregiry Publicar

c) Corregir Exhaustivamente
d) Publicar

La Direccidén de la Revista recibira los informes de los arbitros y elaborara el
definitivo que se hara llegar al autor, quien tendra ocho (8) dias, hébiles para
entregar la version corregida cuando corresponda al literal b) y c). En el caso
del literal a), la Direccion de la Revista no informard ni mantendr3,

posteriormente, ningun tipo de correspondencia con los autores.
12. Para su publicacién se respetara el orden de consignacion de los trabajos.

13. En caso de no cumplir con las normas anteriormente establecidas, los
trabajos seran rechazados en la revision preliminar que a los efectos realiza el
comité editorial. De verificarse el cumplimiento de las normas, se somete a la

evaluacién de pares a los fines de establecer un dictamen de publicacién.

14. El autor(a) o autores(as) debe(n) enviar a la direccién de la Revista, adjunto

al documento en extenso:

a) Una comunicacién en la cual se indique el interés de publicar el trabajo;

ésta debe estar avalada con la firma del/los interesados(as).
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b) Una declaracion ética en la que se dé fe de que el trabajo es el resultado
de una creacion original, que no han sido copiados ni plagiados de otras obras,

en parte o en su totalidad.

La revista rechaza toda practica de plagio y empleara todos los recursos
necesarios para detectarlo (desde software especializados hasta la experticia
puesta al servicio de este propdsito por parte del comité editorial y de los
propios arbitros). La sospecha y constatacion de plagio es causal para
rechazar el documento. Incluso, después de publicar el trabajo, puede
cancelarse su publicacion si se presenta una denuncia expresa y formal por

parte del autor o autores que han sido victimas de plagio.

15. Los términos empleados, los datos, el estilo y el contenido en general de
los trabajos publicados en Arjé, son de la entera responsabilidad de sus
autores, por lo que en ningin momento comprometen al equipo editorial, ni al
decanato de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo, institucion encargada de su subvencién.

16. Los trabajos deberan ser enviados a “ARJE Revista de Investigacion y
Postgrado” de la Facultad de Ciencias de la Educacion, a través del correo

electrénico arje.face@gmail.com
INSTRUCCIONES PARA LOS ARBITROS
Comité de Arbitraje

Los arbitros tendran como mision:

- Evaluar en un tiempo no mayor a ocho (8) dias habiles a partir de la fecha de
recibido para arbitraje, los trabajos presentados para ser publicados en la

Revista de acuerdo a la normativa establecida previamente.

Revista ARJE Vol. 18. N° 34. Edicién enero - junio 2024

291



Normas establecidas para la publicacién de los trabajos en la Revista

- Informar al (la) Director(a), Editor(a) de los resultados del arbitraje, mediante
un informe escrito —absolutamente confidencial-, con su evaluacion, las
observaciones que le merece el trabajo y la respectiva sugerencia, la cual debe

coincidir con alguno de los siguientes criterios:
a) No publicar

b) Corregir exhaustivamente

c) Corregiry publicar

d) Publicar
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